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Tirkiye'nin Sardrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Baslar! Ekler

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun ytzincd yilini
blyUk bir gurur ve mutlulukla kutladigimiz 2023
yiinda, cumhuriyet degerlerine siki sikiya bagdl bir
sekilde Turkiye'de dijitallesmenin ve e-ticaretin
oncisi olmaya devam ettik. olarak
Cumhuriyetimizin ikinci ylzyillinda da Uretmeye,
gelismeye, yatinm yapmaya ve paydaslarimizla
kapsayici bir sekilde blylmeye odaklanacagiz.

Ulkemiz icin zorluklarla gecen bir 2023 yilini
geride biraktik. Ulke tarihimizin en k&t
felaketlerinden biri olan, 6 Subat 2023 tarihinde
art arda meydana gelen Kohramanmaras
depremleri blyUk bir yikima sebep oldu.
Felaketin sonucu olarak, deprem bolgesindeki
1 ilde ciddi bir dayanisma ihtiyaci ortaya

ciktl. Biz de depremlerin hemen ardindan
Ulkemize S6zu verdik ve deprem
bolgesindeki illeri ve bu illerde yasayan
vatandaslarimizi desteklemeye yonelik buyuk bir
seferberlik baslattik.
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Anlayisi Burada Baslar! Ekler

“Deprem Bolgesine Ticaret ve Teknoloji GUcU" adini verdigimiz ve Mart
2023'te hayata gecirdigimiz programla iki yilda bélgedeki 10 bin KOBI ve
esnafile 5 bin girisimci kadin ve kadin kooperatifine destek olma sézu
verdik. Program kapsaminda 120 bin kisinin istihdamina, 500 bin kisinin ise
gecimine katki sunmayi hedefliyoruz. Ayrica bélgedeki cocuk ve genclere
yonelik egitim ve sosyal desteklerimizi strdirlyoruz. Program sayesinde iki
yil sonunda bdlgeden Turkiye'ye ve dinyaya 10 milyar TLlik ticaret hacmi
yaratma hedefi koyduk. Bolgedeki e-ticaret altyapisini gelistirmek igin
Adana ve Hatay'da kurdugumuz iki e-ticaret ihtisas Merkezimizle bolgedeki
girisimlerin e-ticaret icin ihtiyag duyduklar destekleri sagladik.

Program kapsaminda yurittigumuz calismalar sayesinde ilk yilin sonunda
bolgede 3,5 milyar TLlik ticaret hacmi yarattik. 2.800'den fazla yeni
isletmenin Hepsiburada ile e-ticarete baslamasini sagladik. Bélgenin
yeniden kalkinmasini saglamak ve deprem éncesi glicline kavusmasina
destek olmak icin sadece bugin degil gelecekte de tUm gicimuzle
calismaya devam edecegiz.

2023 yil, finansal performans agisindan da Hepsiburada icin oldukga
basaril bir yil oldu. 2023 yilinin sonunda bir dnceki yil sonuna gére %104
oraninda buytme (enflasyon duzeltmesi sonrasi %31) toplam 96,5 milyar
TL satis hacmine (enflasyon duzeltmesi sonrasi 116,5 milyar TL) ulastik.
Platformumuz Gzerinden verilen toplam siparis adedi, gecen yila kiyasla
%41 blyUmeyle 113 milyona yukseldi. Aktif satici sayimiz 101,5 bine, aktif
musterimiz ise 12 milyona ulasti.

2023 Suardurulebilirlik Raporu

Tam dunyayi etkileyen ekonomik dalgalanmalara ragmen Hepsiburada
olarak ¢itamizi hep daha yukari tasirken diger yandan gevresel ve sosyal
krizlerin ekonomik meseleler kadar kritik oldugunu her gecen yil daha iyi
anliyoruz. Dinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) her yil yayimladidi Kiresel
Riskler Raporu’nda uzun vadeli risklerin cogunludu, iklim degisikligi ve diger
cevresel krizlerden kaynaklaniyor. Gegtigimiz yil Dubai'de gergeklesen
Birlesmis Milletler 28. iklim Degisikligi Konferansi'nin (COP28) sonunda 28
yihin ardindan ilk defa fosil yakit kullanimindan uzaklasma taahhtdinde
bulunuldu. Her ne kadar atilan adimlar mevcut durumda kuresel sicaklik
artigini 1,5°C ile sinirlandirmaya yetmeyecek dahi olsa da devletlerin,

6zel sektdran, sivil toplumun ve bireylerin Uzerlerine disen sorumluluklar
yerine getirerek sicaklik artisini olabilecek en duslk seviyelerde tutmasi
blylk 6nem tasiyor. Biz de Hepsiburada olarak bu konuda Uzerimize
dusen sorumlulugun bilincindeyiz. Yenilikgi ¢dzUmleri merkeze alarak
operasyonlarimizdan kaynakli meydana gelen cevresel etkimizi azaltacak
calismalar hayata geciyoruz. Bu kapsamda %100 geri dénustartlebilir
kargo posetlerimizde %70 geri dénustirdlmis malzeme kullaniyoruz.
Bununla birlikte lojistik faaliyetlerimiz kaynakli ayak izimizi azaltmaya yénelik
gunlik seyahat mesafesini azaltan, TUBITAK patentli rota optimizasyon
projemize ek olarak kargo dagitim araglarinda elektrikli araglara
gecilmesine yonelik pilot calismalar gergeklestiriyoruz. Surdurulebilirlik
stratejimizi olusturmak ve bu strateji dogrultusunda gergekgi, dlgulebilir ve
bilime dayali strdurtlebilirlik hedeflerimizi belirlemek Gzere ¢calismalarimizi
strduruyoruz.

Gectigimiz yil imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin (UNGC) baslattigi “Daha Hizl, Daha ileri” (Moving Forward
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Faster) inisiyatifine 2023 yilinda tum diunyadan taahhit veren ilk e-ticaret
sirketi olduk. Bu inisiyatif, tum dinyada Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari’na 2030 yilina kadar ulasilabilmesi ve bu konuda &zel
sektdrdn de Uzerine disen sorumlulugu yerine getirmesini saglamak
amaclyla baslatildi. Biz de Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak belirlenen
eylem alanlarinda hedef odakli ve somut adimlar atmaya devam edecediz.

Hepsiburada olarak kuruldugumuz ginden bu yana ticaretin
dijitallesmesinde kritik bir rol oynuyoruz. Yirmi yili askin stredir girisimci

ve yenilikgi bir ruhla etki alanini genigleten sirketimiz, bu yolda girisimci
kadinlarin ve erkeklerin e-ticaret ile tanismasina, KOBI'lerin satis aglarinin
genislemesine, dogrudan ve dolayli olarak Ulkemizde simdiye kadar yaklasik
4 milyon kisinin istihdamina katki sagladi. Bugun yalnizca bir e-ticaret
platformu olmanin gok dtesinde, reklam, lojistik ve finansal teknoloji
¢ozUmlerimiz ve diger pek ¢ok hizmetimizle Turkiye'de ticaretin dijitallesmesi
icin anahtar teslim ¢ézumler sunarak Turkiye'de e-ticaret ekosisteminin

gelismesiicin ¢aligiyoruz.

Birlegsmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri'nin (UN WEPSs) imzacisi
sirketlerden biri olarak hem kadin ¢alisanlarimizin hem de etki alanimizdaki
girisimci kadinlarin guglenmesi, ekonomik bagimsizliklarini saglamasi ve her
alanda esit haklara sahip olmasi igin yanlarinda oluyoruz. Sadece girisimci
kadinlari desteklemekle kalmiyor Hepsiburada ¢atisi altinda da kadinlarin
guclendirilmesi icin galisiyoruz. Hepsiburada ve ¢atisi altindaki sirketlerde
2023 yiinda kadin calisanlarin orani %44, yénetici pozisyonundaki kadinlarin
orani %36 oldu. Hepsiburada ana markasinda ise kadin galisan orani

%51'in Uzerine cikarken kadin yéneticilerin orani %40'a yikseldi. ise alimdan

2023 Suardurulebilirlik Raporu

baslayarak tim kariyer streclerinde esitlik ve kapsayicilik bakis agisiyla
hareket ediyor, sirketimizdeki kadin ¢alisanlarin ve liderlerin sayisini daha
da artirmayi amagliyoruz. Bu dogrultuda 8 Mart 2023'te kurdugumuz kadin
dayanigsma platformu Hepsinspire ile kadin calisanlarimizin esenliklerini ve
gelisimlerini artiracak ¢alismalar hayata gegiriyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana girisimci kadinlar desteklemeyi ve kadinlarin
is gucune katilimini artirmayi misyonumuz olarak gértyoruz. Bu gergevede
simdiye dek TUrkiye'de 45 bin girisimci kadini platformumuz sayesinde

dijital ekonomiye kazandirdik. 2030 yilina kadar e-ticaret ile tanistirdigimiz
girisimci kadin sayisini 120 bine ¢cikarmayi hedefliyoruz. 2024 yilinin basinda
yeniledigimiz LinkGelir programimizla da kadinlarin aile ekonomisine katkisini
artirmayi hedefliyoruz. Yaklasik Ggte ikisi kadin kullanicilardan olugsan

LinkGelir programimizia kullanicilara aligveris yaparken tavsiye ettikleri Grtnler

Uzerinden gelir kazanma olanagdi taniyor, tavsiye ekonomisini blyutiyoruz.

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak e-ticaretin blyimeye devam edecedi

2024 yilinda is ortaklarimizin da bu blydmeden yararlanabilmeleri igin

en iyi ¢dzumleri sunmak, Turkiye'de e-ticaret ekosistemini blyutmek, tlke
ekonomisine katki saglamak ve tim paydaslarimiz igin deger yaratmak
adina galismalarmiza hiz kesmeden devam edecediz. Bu vesileyle
surdurdlebilirlik anlayigimizi, mevcut performansimizi ve gelecek vizyonumuzu
paylastiimiz ikinci surdardlebilirlik raporumuzu siz degerli paydasglarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyorum. Basta ¢alisma arkadaglarmiz olmak Uzere
bu raporun hazirlanmasinda emedi gegen paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Nilhan Onal Gékgetekin
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Rapor Hakkinda

Hepsiburada' olarak, bu yil ikincisini yayimladigimiz "Hepsiburada 2023 Surdurdilebilirlik
Raporu” (“Rapor”) araciliiyla strdurulebilirlik yaklasimimizi, dnceliklerimizi ve performansimizi tim

Rapor Kapsaminda Yer Alan Markalarimiz

paydaslarmizla seffaf bir sekilde paylasiyoruz. h .
epsiburada
Rapor, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemindeki faaliyetlerimizi, performansimizi ve giktilarimizi
kapsiyor. Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) standartlarina uyumlu e .
olarak hazirladigimiz raporumuz ayni zamanda 2022 yilinda imzacisi oldugumuz Birlegmis Milletler hepSIli)jISiK
(BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact — UNGC), Kadinin Gliglenmesi Prensipleri hepsipau
(Women's Empowerment Principles - WEPs) ve Birlegsmig Milletler Siirdiirilebilir Kalkinma
Amaglar'na (SKA) katkimizi iceriyor. hepS|JET'
N hepsibur'agaI
Detayl mali tablolarmiz ve finansal raporumuza kurumsal web sitemizder] ulasabilirsiniz. globa
J hepsiburada
~ seyahat
Hepsiburada Surdurdlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gérts ve .
dnerilerinizi iletmek icin rsustainability@hepsiburada.com e-posta adresinden bizlerle hepSIburada
iletisime gecebilirsiniz. market
J hepsiburada igi_srtagim
hepsiAd
1 Hepsiburada: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S., Dogdan Portal ve Elektronik Ticaret A.S., D Fast Daditim Hizmetleri ve \ J

Lojistik A.S., D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. sirketlerini ifade etmektedir. Raporumuz, yurt disi faaliyetlerimiz ve
operasyonlarimizi kapsamamaktadir.
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v

Hepsiburada Hakkinda

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak
20 yil agkin stiredir surdirdiigimiiz
yolculugumuzda on binlerce isletmeyi -
bir araya getirirken, yaklasik 40 -
kategoride 230 milyondan fazla ad
Griin segenegini misterilerimizle
bulusturuyoruz. Glinde yaklasik 12 —
milyon kisinin ziyaret ettigi, 200 binin p—
Gizerinde magazayi platformunda
bulunduran, yaklasik 110 milyon/

glin paket teslimiyle musterilerimizin
glinliik yagsamlarinda yer alan givenilir,
yenilikgi bir e-ticaret platformu
olmanin sorumluluguyla hareket
ediyor, paydaslarimizia birlikte deger
yaratmaya devam ederek dev bir
ekosisteme dénilismeyi hedefliyoruz.

TELEL
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v

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak dogrudan perakende satis ve pazar yeri modellerini birlestiren hibrit
is modelimizle 101 bin aktif saticlyr yaklasik 12 milyon musteriyle bir araya getiren, Ulkemizde lider bir
e-ticaret teknoloji platformuyuz. MUsteri deneyimini merkeze alan felsefemizle, Silikon Vadisi ile Kapali
Carsi kdltarana, veri ile tecrlbeyi harmanlayan ekibimizle, alisveris deneyimini uctan uca gevreleyen

arun ve hizmetler gelistirerek yeni nesil aligveris deneyiminde fark yaratiyoruz.

Turkiye'de ticaretin dijitallesmesine liderlik ederek yaptigimiz yatinmlarla her biri alanina yenilikgi
bakis acisi kazandiran HepsiJet, Hepsipay, HepsiAd, Hepsiburada Global, Hepsiburada Market gibi
marka ve hizmetlerimizle e-ticaret is modelimizi bir adim éteye tasiyarak dev bir “stper uygulama”
ekosistemi olarak faaliyetlerimizi ytratiyoruz.

Bir teknoloji sirketi olarak, teknolojinin yapici gictine odaklaniyor ve dénusturici etkisine inaniyoruz.
Dijital teknolojilerin ekonomik ve toplumsal kalkinmanin anahtari oldudu dusincesiyle hareket
ediyoruz. Turkiye'nin ve bolgenin en blyik operasyon merkezi olan Akilli Operasyon Merkezimiz

ve Ar-Ge Merkezimizle sektdrde gitayi yukseltmek ve dijital déntsume liderlik etmek igin yenilikgi
calismalar gerceklestiriyoruz. Ulke capindaki tedarikgilerimiz, is ortaklarmiz ve saticilarimizla birlikte
blyuyerek yerel ekonomiye ve istihdama katki sagliyoruz. Turkiye'de kadin girisimciligini glglendirmek
icin 2017 yilindan beri Girisimci Kadinlara Teknoloji Giicii programini yurtttyor, HepsiTurkiye'den
catisi altinda ise yerel Ureticilere destekler sunuyoruz. Sivil toplum kuruluglarina destek amacl

HepsiYirekten programimizla da toplumsal gelisime katkida bulunuyoruz.

20 yil asgkin suredir inovasyon ve girisimcilik ruhuyla strdtrdtigumuz yolculukta, bugin Turkiye'nin
Hepsiburada'si olarak dinya teknoloji borsasi Nasdaq'ta halka arz edilen ilk ve tek Turk sirketi
olmaktan gurur duyuyoruz.

2023 Suardurulebilirlik Raporu

ViZYONUMUZ

Ticaretin dijitallegsmesine liderlik
etme vizyonumuzlq, bir e-ticaret
platformundan insanlarin
hayatlarini kolaylastirmaya
odaklanan ve sundugu butiinlesik
hizmetlerle tim paydaslarina

katki saglayan dev bir ekosistery

dénlismeyi hedefliyoruz.

MiSYONUMUZ

Musterilerimizin ginlik
yasamlarinda glvenilir, yenilikgi
ve samimi bir yol arkadasi
olarak, ekosistemimizdeki her
bir paydasimizin “iyi ki varsin

Hepsiburada" diye digtinmeleri
icin var glicimuzle gallglyoruz./
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Kilometre Taslan
A A

Hepsiburada, Hanzade
Dogan tarafindan 1P tabanli
bir e-ticaret platformu olarak
kuruldu. Satis yapilan ilk
kategori Bilgisayar oldu.

2002-2005
Anne Bebek Cocuk, Ev
elektronigdi, Mutfak Malzemeleri,
Muzik Urtinleri, Ofis Kirtasiye,
Spor Malzemeleri ve Telefon
kategorileri eklendi.

Cicek Malzemeleri, Hediyelik
Esya, Kitap, Oto Aksesuar, Saat
Gozluk Aksesuar, Saglik ve
Guzellik kategorilerinden Urtnler
satiimaya baslandi.

2006

1 milyonuncu siparisimizi teslim
ettik.

Deloitte Teknoloji Fast 50
Arastirmasi'na gore
Hepsiburada olarak, “En Hizli
Buyuyen E-Ticaret Sitesi” olduk

2010 yilindan itibaren elektronik
olmayan trtnlere (1P tabanli
Direkt Satis modelimize
dayanarak) odaklanmamizi
artirdik ve sadece Ev Tekstili ve
Kozmetik gibi yeni kategorileri
tanitmakla kalmayip; Hizl
Tuketim Mallar (FMCG), Moda,
Ev ve Bahge gibi elektronik

olmayan kategorilerle birlikte
sundugumuz Uran yelpazesini
genigletmeye basladik.

iOS ve Android platformlari
icin Hepsiburada uygulamasi
yayina alindi.

“Yilin E-Ticaret Sitesi"” secildik.

Turkiye e-ticaret pazarinda,
yerinde denetimli ve Kartli
Odeme Sektoéri Veri Guvenligi
standardi (PCI DSS) sertifikasina
sahip ilk firma olarak "“tek tikla
aligverig” 6zelligini hayata
gegirdik.

Ucretsiz magaza agarak kendi
Urunlerini pazarlama imkani
taniyan yeni is modelimiz
“Pazaryerin”i hizmete sunduk.

Operasyonlarimizin ana lojistik
merkezi olarak, 7/24 calisan ilk
ozel e-ticaret gergeklestirme
merkezi haline gelen lojistik
merkezimizi Kocaeli Gebze'de
kurduk.

Hepsipay, Hepsiburada’'nin
%100 pay sahipliginde online
6deme dunyasindaki girisimimiz
olarak kuruldu.

ilk lisansl teknoloji arastirma
ve gelistirme merkezimizi
kurduk. Musterilerimize verimli,
hizli ve gtvenilir teslimat hizmeti
sunabilmek adina 2017 yilinda
“HepsiJet"i hayata gegirerek
kendi teslimat hizmetlerimizi
duyurduk.

Hepsiburada olarak, kadininis
hayatindaki yerini glclendirmek
icin sivil toplum kuruluslanyla is
birligi yaparak tecribemizi ve
teknolojik altyapimizi girisimci
kadinlarin hizmetine sundugumuz
"Girigimci Kadinlara Teknoloji
Gticti Programi”ni baslattik.

"Coklu Kredi Karti” 6zelligiyle
aligveris yapabilmeyi devreye
aldik.

E-ticaret pazarini genisletme
vizyonumuzu gelistirmek
amaclyla, musterilerimizin
Turkiye genelinde bulunan
toplama noktalarindan satin
aldiklar tranlerini teslim
almasini saglayan ve 2020
yilinda ismini “HepsiMat"” olarak
degistirdigimiz "tikla & al”
hizmetlerimizi baslattik.

is ortaklarmizi global bir oyuncu
haline getiren e-ihracat atilimi

"Hepsiglobal”i hizmete sunduk.

Gunluk tum ihtiyaglari hizl
teslimatla musterilerimize
sundugumuz “Hepsiexpress"i
hayata gegirdik.

Diyarbakir, Erzurum, Ankara,
izmir ve Adana illerinde bes
yeni lojistik merkeziyle lojistik
altyapimizi genigletirken;
"HepsiLojistik"i hayata gecirdik.

Apple Urdnlerinin Turkiye'deki

ilk sevkiyat ve tedarik ortagi
olduk. Boylelikle Apple rtnlerini
dogrudan tedarik etmeye ve
musterilerimize online olarak
satisini gergeklestirmeye
basladik.

“HepsiFly"I baslatmak igin
turizm acentesi lisansi aldik

ve "HepsiAd"I hayta gegirerek
gelismis reklam yetenekleri
icin gevrimigi platformumuzu
kullanma ¢aligmalarimizi
baslattik.

Nasdaq Borsasi’'nda halka
acilan ilk ve tek Tirk sirketi olduk

Cografiisaretli ve yoresel Urinleri
Tarkiye'nin dért bir kbsesindeki
tuketicilere ulastirmayi
amaglayan "HepsiTurkiye'den
Programi”ni hayata gegirdik.

HepsiJdet hizmet agiile
Turkiye'nin 8T iline ulastik.

Dunyanin en buytk kurumsal
surdurulebilirlik inisiyatifi ve
gonullt liderlik platformu
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlegmesi'nin imzacisi olduk.

Turkiye'nin Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi kapsaminda agilan
TUBITAK-BILGEM Yapay Zeka
Enstittsu’'ntn ilk "E-Ticaret
Yetkinlik Merkezi"nin kurulusuna
destek olduk.

Yerel girisimcileri e-ticaretle
bulusturarak ulusal ve
uluslararasi pazarlama tasimasi
amaglanan "HepsiTurkiye'den”
programiyla cografiisaretli
Urunlere farkindal@r artirmak
icin Turk Patent ve Marka
Kurumuyla is birligine imza attik.

Tarkiye'nin ilk "al ve ¢ik"
konseptli akilli ve kasasiz
magazasi olan “Hepsiburada
Smart by MIMEX"i actik.

Hepsiburada’'nin yeni CEO'su
Nilhan Onal Gokgetekin oldu

"Deprem Bolgesine Ticaret ve
Teknoloji Glicii” programini
baslattik.

HepsiJET, Turkish Cargo is
birligi ile, Dogu ve Guneydogu
Anadolu'da 25 sehir ve
cevresine teslimat suresini
sadece bir gline indirdi.

HepsiJET, yapay zekaya
dayali “Rota Optimizasyonu"”
uygulamasini tanitti.

E-ticaret sektortnun ilk
surdurulebilirlik raporunu
yayimladik.

Hepsiburada olarak Basketbol
A milli takimlar ana sponsoru
olduk.

Adana ve Hatay'da E-ticaret
intisas Merkezleri agtik.

Nilhan Onal Goékgetekin, 2023
Heroes Kadin Liderler Ktresel
100 listesinde yer aldl.

Hepsiburada’'nin fintech
istiraki Hepsipay 6deme ve
vadelendirme ¢ézumlerini
perakende sektordndn
kullanimina agti.

Hepsiburada Premium 2 milyon
kullaniclya ulasti.

Hepsiburada olarak iki yil Gst
Uste Turkiye'nin en gok tavsiye
edilen e-ticaret markasi olduk.

2023 Suardurulebilirlik Raporu
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hepsiburada

Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim

Esit ve Kapsayici Kurum
Anlayisi Burada Baglar! Ekler

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar!

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik
Operasyonlar Burada Baslar!

Hepsiburada’si Anlayigsimiz

v

Hepsiburada Ekosistemi

hepsiJET / hepsilojistik / hepsipay / hepsiAd

Odemeler dinyasinin Sektoérde sahip oldugumuz bilgi

E-ticaret sektdrinde musteri odakl isletmelere Hepsiburada ve
dag@itim hizmetlerini dénusturmek farkl e-ticaret platformlarindan dijitallesmesine dnculuk etmek birikimi ve teknolojik altyapimizdan

amaciyla tasimacilikta uzmanlhg, yaptiklar satislar igin stoklama, amaclyla en yeni teknolojileri ve aldigimiz gicle, isletmelere
dikkati, teknolojiyi ve kaliteyi adresleme, paketleme, kargo, platformumuzdaki ve farkli

odeme ozelliklerini hizli, pratik
birlestirerek musterilerine en iyi faturalandirma, teslimat ve iade e-ticaret sitelerindeki faaliyetleri

ve guvenli sekilde sirketlere ve
deneyimi sunmayi hedefleyen gibi tim operasyonel sirecleri tUketicilere ulastiran 6deme icin sundugumuz yeni nesil reklam
/ sundugumuz lojistik gézUmIW altyapi hizmetlerimiz / teknolojilerimiz ve c;ézUmIerimj

tasimacilik sistemimiz

i hepsibur hepsiburada . TS 5
/" hepsiburads /7 et poibura nepsiburada isCrtagm
Hepsiburada saticilarimizin
operasyonel, dijital, finansal,

Musterilerimize birkag tikla yurt ici

yeni mUsteri ve dunya ve yurt disi ucak biletlerini kolayca
alabilme imkani tanidigimiz sosyal ve ticari ihtiyaglarina

pazarlaryla bulustururken,
musterilerimize yurt disindan anlayisimizla istedikleri ucak bileti satis uygulamamiz yonelik tm Grldn ve hizmetleri
milyonlarca Grint avantaijl zaman diliminde kapilarina ayricaliklarla sundugumuz

fiyatlarla, hizli ve pratik sekilde go6tlrdigimaz uygulamamiz avantajlar dinyasi
ulastirdigimiz uygulcmamy / / /

11

Musterilerimizin sipermarket,
yemek, su, gicek gibi
ihtiyaclarini Gstdn hizmet

isletmeleri milyonlarca
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hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
v

Hepsiburada ekosisteminin kilit paydaslan olan miisterilerimiz Hepsiburada Global ile miisterilerimize uluslararasi aligveris

ve saticilarimiz igin deger yaratan firsatlar ve géziimler deneyimi sunarken saticilarimiza yurt disina agilma firsati
sunuyoruz. saglyoruz.
global
* Yarin kapinda * Tedarikgi ve saticilarin * 4 bini agkin magaza
finansmana erigimi
* Kapinda iade . * 7 milyondan fazla trin segenegi
hepsiAd
» Eskiyi yenile » Seffaf siparis maliyeti
* Yeni nesil reklam
* 2 kisi teslimat modeli teknolojileri ve ¢ézliimleri e Hizh teslimat
* Tek tikla 6deme, kart * Kalite standartlar ile avantajli fiyatlar
bélme, kart taksitleri,
simdi al sonra 6de * E-ticaret magazalarina yurt digina satig imkani
(BNPL), aninda kredi,
clizdana aninda iade, * Miusterilerimize yurt disindan milyonlarca urin
telekom ortakhgi ile
faturalandirma
* Premium uyelik
avantajlari / / /
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hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
v

Hepsiburada olarak 3P ve

1P modellerini birlestiren DOGRUDAN SATIS (1P) MODELI PAZARYERI (3P) MODELI
hibrit bir is modeline

sahibiz. Operasyonlarimizin

Dogrudan Satigs Modelinde, Pazaryeri modelimiz sayesinde tiiketicilerle genis tUrun yelpazesi

temelini olusturan gevrimigi triinleri toplu olarak tedarik sunan saticilan bulugturuyoruz. Cevrimigi platformumuza kayith
platformumuzdaki ediyor, genellikle depo olan saticilar kendi magazalarini kuruyor, triinlerini listeliyor ve
arunlerin satiginl “3P" veya merkezlerimizde veya satiyorlar. Bu modelde saticilarin, platformumuzda listeledikleri
"Uguncu taraf” olarak tedarikgi depolarinda dranlerin sahipleri olduklari gériiniir ve fiyatlandirma, satisg ve
adlandirdigimiz pazaryeri musterilere dogrudan hepsiburada envanterlerini ydnetme sorumluluguna sahiptirler. Bununla
modeli ile yurttuyoruz. satmak lizere belirli Grlnler i§ Modeli birlikte platformumuza kayith saticilar finansmana erigim, yeni

icin envanter tutuyoruz. nesil reklam teknolojileri ve ¢éziimleri (HepsiAd), ekonomik ve

Pazaryeri modelinin Cevrim i¢i platformumuzda pratik son teslimat ¢éziimleri (HepsiJet) ve depolama, adresleme,
yani sira, "1P" veya Hepsiburada, dogrudan satis paketleme, faturalandirma ve iade gibi tiim operasyonel siireg
“birinci taraf” olarak yoluyla satilan driinlerin saticisi goziimleri (HepsiLojistik) gibi cesitli deger yaratan hizmetler sunan
adlandirilan dogrudan olarak géruniyor. "entegre ekosistemimizden” faydalanirlar.

satis modelinde ise Urlnleri

tedarikcilerden toptan
aliyor ve platformumuzda FBM MODELI*
"Hepsiburada” satici adiyla

HEPSILOJiSTiK MODELi**

Urtnleri listeliyor, depoluyor Saticilar depolama, paketleme, kargolama ve satis Uriinlerin depolama, paketleme, kargolama ve satis

ve siparisleri musterilerimize sonrasi hizmetleri kendi imkanlanyla gergeklestirirler. sonrasi hizmetleri Hepsiburada tarafindan ydratildr.

u|0§t|r|yoruz. *  fulfiled-by-Merchant **  Dogrudan Satis Modelinde ve ayrica Pazaryeri Modelinde

HepsilLojistik ¢coztimlerinden faydalanan saticilar igin gegerlidir.
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hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
A 4

Uranlerin kabul edilmesi, toplanmasi, depolanmasi, yiginlar halinde konsolide edilmesi ve teslimat icin kolilere paketlenmesi ile iade islemlerini iceren siparis
sUrecinde ise U¢ model temelinde faaliyet gdsteriyoruz.?

DOGRUDAN SATIS (1P) MODELI PAZARYERI (3P) FBM MODELI PAZARYERI (3P) HEPSILOJiSTIK MODELI

* Dogrudan satis (1P) modelimiz e Gerekli bilgileri saglayarak * Saticilar Hepsiburada'ya basvurduktan ve gerekli bilgileri
dogrultusunda tedarikgilerimizden toptan Hepsiburada'ya bagvuruda bulunan sagladiktan sonra basvurulari inceliyor; onaylanan saticilarin
tran alimi gergeklestiriyoruz. saticilarin bu iglemlerini inceliyor, magazalarini platformumuzda aktif hale getiriyoruz.

* Hepsiburada olarak satigini onaylanan saticilarin magazalarini * Saticilar, Grin ayrintilan, fiyatlandirma, envanter ve nakliye
gerceklestirecegimiz turtnlerin ayrintilar, platformumuzda aktif hale getiriyoruz. kosullari gibi Grtn bilgilerini ylikleyerek triinlerini Hepsiburada
fiyatlandirma, envanter, nakliye kosullari e Saticilar, tGrtin ayrnintilan, fiyatlandirma, platformunda listeliyor.
vb. Urun bilgilerini ylikleyerek triinleri envanter, nakliye kosullari vb. gibi * HepsilLojistik c6ziimlerinden faydalanan saticilarimizin Granlerini
Hepsiburada platformunda listeliyoruz. uriin bilgilerini ytikleyerek tranlerini tstlin hizmet anlayisimiz ve teknolojimizle bulugturuyor, HepsiJet

e Toplam 163 bin metrekareden fazla Hepsiburada platformunda listeliyor. operasyonlarimiz araciligiyla depo merkezlerimize ulastinyoruz.
alaniyla Tirkiye genelinde stratejik olarak * Hepsilojistik géziimlerinden * Hepsilojistik géziimlerinden faydalanan saticilarimizin depo
konumlanmis dokuz depo merkezimizde, faydalanmayan saticilar, triinlerini kendi merkezlerimize génderdigi triinleri ayiryor, adreslendiriyor
satin alimini gergeklestirdigimiz tiriinlerin depolarinda tutuyor ve Hepsiburada ve stok olusturarak sistemlerine entegre ediyoruz. Saticilar,
depolama islemlerini gerceklestiriyoruz. platformundan siparis aldiktan sonra tiim Hepsiburada platformundan siparis aldiktan sonra tum teslimat

* Hepsiburada olarak, aldigimiz siparigleri teslimat islemlerini kendileri yuratayorlar. islemlerini ytratiiyoruz.

18 transfer merkezimiz, 81ilde 213 subeden e Saticilar, Hepsiburada platformundan e Saticilarimizin aldiklan siparigleri 18 transfer merkezimiz, 81ilde
olusan genis dagitim agimiz veya diger siparis aldiklarinda HepsiJet veya diger 213 subeden olusan genel dagitim agi ile HepsiJet olarak veya
kargo firmalan araciligiyla misterilerimize kargo firmalan araciligiyla siparisgleri diger kargo firmalan araciligiyla Hepsiburada miusterilerine
ulastiriyoruz. Hepsiburada musterilerine ulastinyorlar. ulastinyoruz.

2 Dogrudan Satis Modeli kapsaminda operasyonlarimizin kiigtk bir payinda drop-shipping modeli kullaniyoruz. Stoksuz satis ya da stoksuz e-ticaret olarak da adlandirilan bu modelde siparislerin kabuli
bizim tarafimizdan yapilirken, siparisler dogrudan kendi imkanlariyla tedarikgiden musteriye teslim edilir.
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hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
v

Deger Zinciri

Turkiye'nin 81ilinde operasyonlarimiza devam ederken tedarik ve Urln listeleme ¢alismalarinin ardindan olusturulan siparislerin musterilere teslimatinin
saglanabilmesi adina depolama, dagitim ve teslimat adimlari ile operasyonel sirecimizi ilerletiyoruz. Stratejik noktalarda bulunan depo merkezlerimiz, rota
optimizasyonu ¢alismalarimiz ve gerek kendi dagitim streclerimiz gerekse diger kargo firmalari ile sagladigimiz daditim stregleriyle musterilerimize teslimat
sagladigimiz tim hizmetleri kaliteli hizmet anlayisimiz doJrultusunda gerceklestiriyoruz.

DEPOLAMA DAGITIM TESLIMAT
[l 5 P lall
s | —> B — EEE——
i - e ) —
=) W= ( '
Perakende Urtinlerin Hepsiburada \ HepsiJet Teslimat Operqsyonlqu

Tedariki Listelenmesi =/ Depo Merkezleri PN
O B >
-@_©

HepsiJet Tedarik
e Lojistik Gozumleri »

Sipariglerin Miisterilerimize Teslimi

"_] . = 2 —
=B / j
LI ) /| — > I‘_"E )
Hepsiburada'da Uriinlerin Saticilarin Depolama Stiregleri Diger Kargo Firmalar
Magazalarin Listelenmesi
Kurulmasi

. 1P Modeli . Hepsilojistik Modeli ' FBM
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hepsiburada

Surdirdlebilirlik
Anlayigsimiz

Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baglar!

Toplumsal Fayda
Burada Baglar!

Etik ve Seffaf Yonetigsim

Anlayisi Burada Baglar!

Ekler

v

LOJiSTiK AGIMIZ VE ALTYAPIMIZ

hepsilojistik

| [ hepsiET |

istanbul Diyarbakir

izmir Ankara Adana

Gebze ve Tuzla Erzurum

@ Lojistik Merkezi
@ Hepsiburada Genel Mudurlagu

FBM MODELI el  PAZARYERi MODELi [emmdll HEPSILOJiSTiK MODELI

7/24 lojistik
operasyonu

Entegre lojistik
altyapimiza
kesintisiz erigim

Hizli, glivenilir ve
diisiik maliyetli
lojistik ¢éziimleri

Yiuksek kalite
standartlar

Satig éncesi ve satis
sonrasi hizmetler

Ayni giin teslimat
Yarin kapinda

iki saate kapinda
Randevulu teslimat
Musterilerin
adreslerinden iade

alimi

Uygun teslimat
Ucretleri

Miikemmel misteri
deneyimi

163 BiN METRAKAREDEN

FAZLA ALAN iLE TURKIYE
GENELINDE STRATEJIK

OLARAK KONUMLANMIS
LOJISTiK MERKEZLERIMiz

2023 Suardurulebilirlik Raporu

NOKTALARINDAN OLUSAN
Qmig DAGITIM AGI

18 TRANSFER MER@
81ILDE 213 SUBE, 3 BINE

YAKIN TASIMACI VE
6 BiNi ASKIN HEPSIMAT

16




hepsiburada

Tiirkiye'nin Sdurddrdlebilirlik Yenilik¢i Cézlimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yénetisim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Baslar!

v

Sektorel Goriinim ve Trendler

E-ticaret sektori, hizla biliyliyen ve
dinamik bir yapiya sahip olan dijital
ticaret alaninda énci bir rol Gstleniyor.
Son yillarda, teknolojik ilerlemeler

ve tiketici aliskanliklarindaki
degisimlerin getirdikleri basta olmak
Uzere, e-ticaret sirketleri igin yeni
firsatlar ve zorluklar ortaya gikiyor.
Hepsiburada olarak tiim bu firsat ve
zorluklar gozetiyor, sektérel gérinumii
degerlendirerek trendleri analiz
ediyoruz. isimizi gelecege uyumlu hale
getirmek igin trendleri yakindan takip
ediyoruz.

5z
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Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
A 4

Sektor dzelinde dne cikan trendlere yonelik
gelismeler sunlar:

SORUMLU PAZARLAMA

Sorumlu veya etik pazarlama, masterilerle uzun
vadeli ve glvene dayali iligkiler konusunda son

yillarda gittikge dne ¢ikan bir baslik haline geldi.

Sorumlu pazarlama konusu, satilan Grdnlerin
cevresel ve sosyal alanlardaki etkisinden
kisisel verilerin nasil islendigine kadar, genis
bir yelpazede seffaflik ve durustlik ilkesine
dayaniyor. Tuketiciler, satin aldiklar Grandn
ve o Urdnd satan sirketin gevresel ve sosyal
konular Uzerindeki etkisini seffaf bir sekilde
ogrenmeyi talep ediyor. Ayni zamanda,
sorumlu pazarlama, tiketicilerin kandirilmasi
veya onlara eksik bilgi veriimesinin de dntine
gecilmesini gerektiriyor. Ozellikle strdirulebilir
Urdnlere olan talebin artmasi ve bu yénde
sirketlerin yanlis veya ispatlanamayan
beyanlariyla tlketicileri yanlis bilgilendirmesi,

2023 Suardurulebilirlik Raporu

bu konuda yasal mevzuat gelistirilmesini

de gerekli kildi. AB'nin onayladigi ve 2024
yiinda yurtrluge girmesi beklenen "Yesil
iddialar Direktifi" (Green Claims Directive)
teklifiyle sirketlerin dodrulanmamig gevresel
ifadeler iceren beyanlarinin yasaklanmasi ve
tUketicilerin daha bilingli tercihler yapilmasinin
saglanmasi éngoraluyor.?

DEGISEN TUKETICI
BEKLENTILERI

TUketiciler bugiin aligveriglerinde yalnizca
maliyet ve kalite kaygilar gutmuyor; ayni
zamanda satin aldiklar Grintn gevresel

ve sosyal etkisini bilmek istiyor ve daha
surdurulebilir Granlere yoneliyor. The
Economist'in yaptigi bir arastirmaya gore,
2016-2021 yillar arasinda arama motorlarindan
surdurulebilir ranlere yonelik yapilan aramalar
%71 arttl.” McKinsey ve NielsenlQ'nun yurattagu
bir arastirmaya gére ise ambalaijli tiketim

Urtnlerinde son bes yilda CSY odakli
beyanlari olan Urlnler %28 kimulatif
bUyume kaydederken, bu yonde beyani
olmayan markalarin drinleri ayni dénemde
%20 blyUme kaydetti.® Dedisen tuketici
beklentileri beyanin dtesine gecerek
ozellikle surdurulebilirlik alaninda satin alma
davraniglarinda da etkisini gdstermeye
basladi. Harvard Business Review'a gore
sUrdurdlebilir trinlere yonelik artan talep
su sekilde agiklanabilir:® “Guven” kavrami
tuketicilerin davraniglarini etkiliyor ve

bu da nihayetinde sirketlerin finansall
performansini belirliyor. Strdurulebilirlik ise
ozellikle gencg nesiller nezdinde markalara
ve sirketlere duyulan gtveni artiryor.

Z jenerasyonu da yakin vadede toplum
icerisinde alim gucu ve tuketimi en ylksek
grup olacak. Bu agidan bakildiginda
ozellikle yeni nesil tuketicilerin beklentilerine

European Union, Proposal for a Directive on Green Claims (2023)

The Economist Intelligence Unit, An Eco-Wakening: Measuring global engagement, awareness and action for nature (2021)

McKinsey & Company, Consumers care about sustainability—and back it up with their wallets (2023)

o u M W

Harvard Business Review, Research: Consumers' Sustainability Demands Are Rising (2023)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166
https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/an_ecowakening_measuring_awareness_engagement_and_action_for_nature_final_may_18_2021.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/consumers-care-about-sustainability-and-back-it-up-with-their-wallets
https://hbr.org/2023/09/research-consumers-sustainability-demands-are-rising
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uyum saglamak, Urtin portféyundeki Urtnlerin { 1.-,_______‘___‘ Y
gevresel ve sosyal etkilerini seffaf bir sekilde . _\;"i'i'i""-—-‘.\
‘-"'"-—-.__‘__ \ Ill' ll."lu

| | &

tUketicilerle paylasmak ve portféydmuizdeki \

“strdurulebilir" Grunlerin belirli bir kriter seti : :
cercevesinde tespitini yaparak payini artirmak,
dnUmuzdeki suregte isimiz igin dnemli bir rol

oynuyor.

LOJISTiK OPERASYONLARINDA
SURDURULEBILIRLIK

BUyUme egilimine devam eden e-ticaret
sektdrinde gevrim ici aligveris talebindeki artis,
lojistik ve depolama gibi alanlarda firmalan

hepsiJET’

operasyonel karmasiklikla karsi karsiya birakiyor. hepsmurada "

Bununla birlikte, blyldyen hacimler, tasimacilik ve “ : "

- o m s 0
depolama faaliyetlerinden kaynakl emisyonlar ve ‘ -

atik miktarlanni ciddi sekilde artinyor.Uluslararasi
Enerji Ajansina (IEA) gére ulasim, enerjiden kaynakl
emisyonlarn %24'UnU olusturmakla birlikte, kara
yolu emisyonlar bu oran igerisinde %29'luk bir paya
sahip.’Ekonomik Kalkinma ve s Birligi Orgiiti (OECD)
ise 2050 yilinda kadar karayolu tagimaciliginin ikiye
katlanmasini bekliyor.
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Dolayistyla, e-ticaret sirketlerinin lojistik operasyonlarni
optimize etmek ve cevresel etkilerini en aza indirmek

icin yenilikgi cézimler aramaya baslamalan kaginlmaoz

olacak. E-ticaret operasyonlarini optimize edecek
baz ydntem ve araclar arasinda veri analizi, yapay
zeka, otomasyon, robotik, bulut bilisim, blokzincir ve
akill ambalajlaoma bulunuyor. Bununla birlikte yesil
lojistik ve ters lojistik giloi uygulamalar ise sektorin
gelecekteki strdurdlebilifik gabalarnni sekillendirecek
onemli trendler arasinda yer aliyor.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka (Al), e-ticaret sektdrinde musteri

kararlar alinmasina kadar birgok alanda kullanilyor.
Ozel aligveris deneyimlerinin yikselisiyle birlikte yapay
zeka da hizla blytyor. Musteri davraniglanni analiz
ederek kisisellestiriimis alisveris deneyimleri sunmalk,
ve ses tanima ile etkilesimi artirmak ve gérsel arama
ile Grin bulmayr kolaylastirmak yapay zeka aracilidyile
mUmkUn hale geliyor. Sirketler daha ¢ok Urtin arama
gibi daha pratik musteri hizmetleri gézUmlerine yonit
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olusturmak icin yapay zekadan yararianiyor. Ayni
zamanda, bu anlomda sesli asistanlar da hayatimizi
oldukga kolaylastinyor. Tahminlere gére sesli
asistanlar araciligyla aramanin 2023 yilinda 80
milyar dolarlik hasilata ulasmasi bekleniyor? Ote
yandan, gerceklestirilen bir anket calismasinin
ciktilarina bakildiginda pazarlamacilarin
%48'inin Sanal Gergeklik (VR), Artirilmig

Gerceklik (AR) veya Genisletilmis Gerceklik (XR)
teknolojilerini kullanmayi bekledigini ortaya
clkardi. Tuketicilerin yaklasik %43'Uise VR, AR

ve XR'In markalarla etkilesimde énemli bir rol
oynayacagini séyliyor.”° Yapay zekanin streg
verimliligini artirmasi, karmasiklasan musteri
yonetim sureglerinin daha iyi yonetilmesine
zemin hazirlayabilir. TUm bu gelismeler, e-ticaret
sektérunun yakin gelecedinde 6ne ¢ikan ve
hizla gelisen alanlardan birinin yapay zeka
olacagini gézler 6niine seriyor.

FIYATLANDIRMA BASKISI

E-ticaret sektérunde fiyatlandirma baskisi,
rekabetin artmasi ve tuketicilerin fiyat

9 Juniper Research, Voice Search Statistics For E-commerce

10 Sprout Social, Q12023 Pulse Survey

karsilastirmalarini kolayca yapabilmesiyle
giderek daha belirgin hale geliyor. Bu
dogrultuda, benzer drunlerin gesitliligi, cevrim
ici pazar yerlerindeki dogrudan rekabet,
otomatik fiyat karsilastirma araclarinin
kullanimi ve tuketici taleplerinin degiskenligi
gibi faktorler dne ¢ikiyor. E-ticaret sirketleri, bu
baskiya karsgi koymak ve rekabet avantaji elde
etmek icin gesitli stratejiler gelistiriyor. Dinamik
fiyatlandirma sistemleri, fiyat uyumlandirma,
aran farkllastirmasi, masteri sadakat
programlari ve hizmet kalitesinin artirlmasi
gibi yaklasimlar, fiyatlandirma baskisina

karsi mtcadelede yaygin olarak kullaniliyor.
E-ticaret sirketlerinin fiyatlandirma baskisina
karsi basaril olabilmek icin pazari yakindan
takip etmesi, esnek ve yenilikci fiyatlandirma
stratejileri benimsemesi gerekiyor. Ayrica,

veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri de
fiyatlandirma stratejilerinin gelistiriimesinde
énemli bir rol oynuyor; bu teknolojiler, talep
tahmini, rekabet analizi ve fiyat optimizasyonu
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gibi stireclerde daha dogru ve hizli kararlar
almayi saglyor.

SURDURULEBILIRLIK ALANINDA
REGULATIF BASKILAR

Degisen paydas beklentileri ve yatinmci
baskilaryla birlikte tim dinyada artan
duzenleyici gereklilikler surdurtlebilirligi is
stratejisi ile birlikte yonetmeyi gerekli kiliyor.
E-ticaret sektoru de diger sektorler gibi
surdurdlebilirlik alaninda giderek artan
duzenleyici baskilarla karsi karslya kaliyor.
HukUmetler ve dlzenleyici kurumlar; gevresel
etkiyi azaltma, enerji kullanimini optimize
etme ve karbon emisyonlarini sinilama gibi
hedeflere ulagsmak icin sektdrel etkisini baz
alarak sirketleri daha siki standartlara tabi
tutuyor. Ozellikle Paris Anlasmasi ve Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari gibi
uluslararasi anlasmalarla baslayan regulatif
baskilar, mevcut durumda Avrupa Birligi'nin
Yesil Mutabakat't kapsaminda, sirketlerin
surdurdlebilirlik raporlamasi etrafindaki
seffafligi artirmaya yénelik raporlama
standartlari ile devam ediyor. Yeni yayimlanan
Tarkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar
(TSRS) kapsaminda 2025 yilinda baslayacak
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sekilde belirli kapsamdaki sirketlere
surdurdlebilirlik ve iklim baglantili raporlama
zorunlulugu getirildi.

VERi GUVENLIGi VE GiZzLILIGI
Dijitallesmenin artmasi ve gevrim igi aligverisin
yayginlasmaslyla birlikte, tlketicilerin kisisel ve
finansal verilerinin glivenligi, birgok farkli turde
bilgi ve veriyi isleyen sirketler igin kritik bir durum
haline geldi. Dunya Ekonomik Forumu'nun

her yil yayimladigi Kiresel Riskler Raporu’nun
2023 ve 2024 ciktilarina bakildiginda “siber
guvenlik”, 6nde gelen on risk arasinda yer
aliyor. Ozellikle Avrupa Birligi'nin Genel Veri
Koruma Yénetmeligi (GDPR) gibi dizenlemeler
ve uluslararasi standartlar, tUketicilerin veri
guvenligi ve gizliligini korumak adina siki
dnlemler getiriyor. Ancak, veri ihlalleri ve
guvenlik agiklari ile bu agiklarin yol acabilecegi
finansal ve itibar zedelenmesi, sirketlerin

uzun vadeli basarilarini tehdit eden unsurlar
arasinda yer aliyor. Ozellikle kisisel verilerin
korunmasina yonelik endiselerin arttidi bu
ddénemde, sirketlerin guclu bir sekilde veri
guvenligine taahhlt gdstermesinin rekabet
avantajini artirabilecedi disunultyor.
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Ekonomik Performans

2023 yiinda e-ticaret sektor
bUyUklGgunin bir dnceki yila
gore yaklasik %80 buyumeyle

1,5 trilyon TL seviyesine ulasmis
olmasi tahmin ediliyor. E-ticaretin
toplam ticaretten aldidi payin
da %22'ye ulastigr hesaplaniyor.
2024'te tuketicinin e-ticareti daha
fazla tercih etmesiyle, hacmin 2,2
trilyon TL'ye ulagmasi éngéruliyor.
E-ticaret penetrasyonunun
Turkiye'de henuz geligsmis Ulkelere
kiyasla dtstk olmasi ve sektdérin
hizli blyUmesi, sektdrel blylime
trendinin dnUmuzdeki yillarda

da devam edecegini gosteriyor.
E-ticaret sektérinun Turkiye'de
dnde gelen temsilcilerinden biri
olarak Hepsiburada da her yil
finansal performansini daha da
iyilestirerek paydaslariyla birlikte
yarattigr degeri buyttlyor.
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/ Hepsiburada,
2023 yilinda enflasyon

muhasebesine gére
diizenlenmemis sonuglarina
gore %104 oraninda
(enflasyon diizeltmesi
sonrasi %31) biiyime ile
toplam 96,5 milyar TL
(enflasyon diizeltmesi

~

Deprem bélgesi
saticilarinin platform
lizerinden son 1yilda
yaptigi satis toplami
4 milyar TL'yi gegti.

sonrasi 116,5 milyar TL)
satis hacmine ulasti.

Hepsiburqdq'nln\

yaklasik 12 milyon
musterisinin siparis
sikhg1 2022 yilina kiyasla
%44 artigla yillik

ortalama 9,5 siparige
K ulasti.

N

-

Platform lizerinden
verilen toplam
siparig adedi,
2022'ye kiyasla %41
artarak 113 milyona

yukseldi.

/2023 yil sonunda

Hepsiburada
Premium lye sayisi
2,2 milyonaq, 15 Mart
2024 tarihi itibariyla ise

2,4 milyona u|CI§tI./

Hepsipay ngteriIeQ

sayisi 15 milyona

ulasti; Hepsiburada
Limiti uygulamasindan

328 binin uzerinde

~

Platform Gzerinden
satig yapan aktif
satici sayisi 101,5 bin
olurken platformdaki
arin adedi %41 artigla
230,4 milyona ulast:.

HepsiJET, Hepsiburada

saticil sipariglerin
o, [ . .
%82'sini ertesi glin

\mijgteri faydalandi.

teslim etti.
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2023 Yilinda One Gikanlar

Birlesmis Milletler Globa\
Compact'in baslattigi “Daha
Hizl, Daha ileri” (Moving Forward
Faster) inisiyatifine tiim diinyadan

taahhiit veren ilk e-ticaret sirketi
\ olduk.

ﬂ:glmsu arastirma kurulusu
FutureBright'in E-Ticaret NPS (Net
Promoter Score/ Tavsiye Etme

Skoru) Arastirmasi” sonuglarina
gore 2023 yilinda da Tirkiye'nin

"En Gok Tavsiye Edilen E-Ticaret
Markasi” olduk. /

HepsiJET Rota Optimizasyonu
projesi ile glinliik seyahat

mesafesinde %8'e varan bir diisis
\ saglamayi basardik.

Kargo dagitim qraglarlndcx

elektrikli araglara gegilmesine
yonelik pilot uygulama ¢alismasi
gergeklestirdik.

/"Eskiye Yenile" projesi ile
2023 Yilinda 15.000'den fazla
eski elektronik cihazin yeniden

degerlendirilmesini sqgladlk/

2023 yilinda, pogetlerimizdx

%30 geri dontigtlirilmis malzeme

ullandik ve 2024 yilinin basinda

k
Kbu orani %70'e gikardik.

ﬂ-}iriﬁmci Kadinlar Finansal
Engelleri Asiyor projesi

kapsaminda girisimci kadinlarin

yaptigi 357 basvuru sonucunda,

toplam 92 milyon TL'lik kredi
kullanmalarina destek oldty

pozisyonlarinda daha qktif\

Kadinlarin liderlik

rol almalarini saglamak tzere
calismalarimiza devam ettik

Girisimci Kadinlara Teknoloji Giicu

programi kapsaminda 50 binden
fazla kadin girisimciye destek olduk.
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ve kadin yénetici oranini 2023
Kylllndq %36'ya yukselttik.

/ 2023 yih Mart ayinda
hayata gegirdigimiz "Deprem

Bolgesine Ticaret ve Teknoloji
Glicli" programiyla iki yil
boyunca deprem bélgesindeki
10 bin KOBI ve esnafile
5 bin girisimci kadin ve
kadin kooperatifine destek
olmaya basladik. Program
kapsaminda, 120 bin kisinin
istihdamina; 500 bin kisinin
gecimine katki sagladik. Bu

programlarn sirdirmekte
kararhyiz. /

ﬁubat depremlerinden sonra
'Hepsiburada Sézii' kapsaminda

3.172 girigsimci kadin ile kadin

Calisanlarin yetkinlik ve\

becerilerini geligtirmek
Uzere dizenledigimiz egitim

kooperatiflerinin ticaret hacmini
174 milyon Tl'ye ula§t|rd|kj

programlanyla ¢alisan basina

wlqmq 28 saat egitim verdik.
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Hepsiburada olarak déniisimiin bir
parcasi olmak igin siirdiiriilebilirligi
i$ yapisimiza entegre ediyor, tim L :
paydaslarimizla birlikte deger hepsibura ; .,?“ ‘
yaratmak amaciyla faaliyetlerimizi e , - O » o
ylritiyoruz. - = 2 ' ' s
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Sirdiirilebilirlik Yonetigimi

Hepsiburada'da strdartlebilirligi ve
sosyal sorumlulugu is kaltarimuzdn
temel degderleri olarak gériyoruz.
Bu dogrultuda topluma ve

cevreye karsl sorumluluk bilinciyle
surdurdlebilirlik temelli hizmet

Kurumsal Yénetisim Komitesi

Surdurulebilirlik Komitesi

verme anlayisini benimsiyor,

deger yaratma yaklasimini tim
faaliyetlerimize ve is yapis seklimize
entegre etmek igin calisiyoruz. Etkili
bir strdurulebilirlik ydnetim modeli
ortaya koymak adina 2022 yilinda
Kurumsal iletisim Direktérlugu'ne
bagl "Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Surdirulebilirlik” bdlUmUnu

Surdurulebilirlik Takimi

. Paydas
lligkileri ve
Toplumsal
Sorumluluk
Calisma
Grubu

Operasyon
& Cevre
Calisma

Grubu

inovasyon
Calisma
Grubu

kurarak bu alandaki galigmalarimizi
yonetmeye basladik. Ayni yil icinde

Kurumsal

Yonetim

Calisma
Grubu

surdurdlebilirlik galismalarina

Calisanlar
ve Musteriler
Calisma
Grubu

tUm Hepsiburada ekosisteminin
dahil edilmesi adina Kurumsall
ileti§im, Surdurdlebilirlik ve Sosyal
Sorumluluk ekibi liderliginde 10 farkli
departmandan olusan 27 kisilik
Surdurulebilirlik Komitesini kurduk.
2023 Suardurulebilirlik Raporu

CEOQ liderligindeki Surdurulebilirlik Takimi, gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
konularindaki politikalari, giindemi ve éncelikli konular dederlendiriyor,
oncelikli surdurtlebilirlik konularindaki planlari olusturuyor ve bu planlar
cergevesinde program ve projeleri hayata gegiriyor.

“Sarddrdlebilir Yarnnlar Burada Baglar!” diyerek ¢iktigimiz bu yolda
kurdugumuz Surdurdlebilirlik Takimi, Kurumsal Yénetisim Komitesi altinda
konumlaniyor. Takima, CEO baskanlik ediyor ve ¢alisma gruplarinin
ise ayr yoneticileri bulunuyor. Strdurulebilirlik Birimi, cekirdek ekibimizi
olusturuyor. CSY ekseninde ele aldidimiz strdurilebilirlik konulari icin spesifik
calisma gruplar konusunda uzman galisanlardan olusuyor. Tum galisma
gruplarina Ust yénetimden bir temsilci bagkanlik ediyor. Calisma gruplarinin
genel koordinasyonunu ise Kurumsal iletisim, Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik ekibi saglyor.

Surdurulebilirlik Takimi yilda dért kez bir araya geliyor ve Hepsiburada
surdurulebilirlik stratejisi, kisa, orta ve uzun vadeli CSY hedefleri ile
performans kriterleri Gzerinde g¢aligiyor. Bunun yani sira Takim'da,
Hepsiburada ekosisteminin tum surdurulebilirlik iletisimi kurgulaniyor.
Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi seffaf bir sekilde ortaya koydugumuz
surdurulebilirlik raporlamasina dair tim stregleri de Surdurulebilirlik
Takimi yuritiyor. Ontimizdeki dénemlerde Surdurilebilirlik ekibiyle
beraber operasyonlarimizin yani sira tim deder zincirinde surdurulebilirlik
entegrasyonunu saglayacak ¢alismalar gergeklestirmeyi hedefliyoruz.
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Surdiiriilebilirlik Yaklagimi

Hepsiburada olarak vizyon, misyon ve kurumsal dederlerimiz cercevesinde belirledigimiz strdartlebilirlik yaklasimimiz kapsaminda ve sektérimiz
ekseninde Cevre, Toplum, Calisanlar ve Yénetisim olmak Uzere surdurilebilirligin dort farkl alanina odaklaniyoruz.

CEVRE
Gelecek nesillere yagsanabilir bir gezegen birakmak ve surdiiriilebilir Toplumsal fayda saglayan projelerimizi is yapis seklimizin bir pargasi
yarinlar inga etmek igin dénligiimiin bir pargasi olarak tistimize olarak gériyor, tiim galismalarimizi paydaslarimiza katki saglama ve
diigen sorumlulugun bilincindeyiz. toplumsal kalkinmayi destekleme vizyonuyla siirdiiriiyoruz.
Yenilikgi g6zimlerle operasyonlarimizda gevreye saygiyi goézetiyor, Sorumlu marka anlayisimiz dogrultusunda kamu ve sivil toplum
dogal kaynaklari korumaya ve gevresel etkimizi azaltmaya kuruluslariyla hayata gegirdigimiz is birlikleriyle toplumun farkh kesimlerine
odaklaniyoruz. destek oluyor ve hayata gegirdigimiz projelerle sosyal deger yaratlyy/
CALISANLAR YONETISIM
Basarimizin temel tasi olan ¢alisanlarimiz igin, herkesin esit Biliyoruz ki paydaslarimizla karsilikh saygi ve givene dayali
firsatlara sahip oldugu, farklihklara saygil ve kapsayici bir is ortami iligkilerimizi stirdlirmek, her birimizin lGizerine diisen bir sorumluluk.

saglamayi en buylk sorumluluklarimizdan biri olarak gériyoruz.
20 yili agkin stiredir diriistlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik

Fiziksel ve ruhsal sagligi 6n planda tutan, giivenli ve kisisel geligimi prensiplerimiz dogrultusunda en yiiksek etik standartlara gére
destekleyen bir calisma ortami yaratarak ¢aliganlarimizin saghkh, hareket ediyor, yururliikteki uluslararasi dizenlemelere ve ulusal
mutlu ve hevesli olmasi igin var giiciimiizle ¢aligiyoruz. / yasalara uygun olarak faaliyetlerimizi ytirtitliiyoruz. /
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Paydas Etkilesimi

Kurumlarin varligini surdurebilmesinin tek basina mimkin olmadidi bilinciyle hareket ediyor, paydaslarmizla is birligi icerisinde olmanin, yaptigimiz isi
gucglendirmede ve surekliligini sadlamada kritik bir Sheme sahip oldugunu distnlyoruz. Hepsiburada olarak, yaptigimiz ise dogrudan etkisi bulunan
paydaslarmizi belirliyor, dizenli olarak bu paydaslarla etkilesim icerisinde olmaya 6zen gdsteriyoruz. Paydaslarimizla farkli iletisim kanallar sayesinde bir
araya geliyor, onlarin géruslerini alarak is streglerimize katki saglamalarina olanak taniyoruz.

Kilit Paydas Grubu iletisim Kanalh m

Slack, E-posta, Telefon, Fiziki/Online Toplantilar, Hepsione Toplantilari, Motivasyon Bulusmalari,

Hepsifun Aktiviteleri, CBA Anketi, Bence Sistemi 2ravelil

Calisanlar

Basin Biltenleri, Finansal Raporlar, Sunumlar, Webcast, Faaliyet Raporlari, Ozel Durum

Yatirmci ve Hissedarlar
Aciklamalari, Websitesi, Yatinmci Toplantilari

Ceyreklik, Yillik, Devaml

Musteriler Cagr Merkezi, Whatsapp, CRM, Pazar Arastirmalari, UX Arastirmalar, CX Arastirmalar Devamli
Tedarikgiler Mail, Telefon, Whatsapp, Online ve YUz Ylze Toplantilar Devamli
saticilar Ticket, Call Center Gelen Cagrilar, Satici Aramalari, Toplantilar — Yz Yaze lletisimler, Projeler, Devamli
Satici Duyurular
Perakende Tedarikgiler E:pQStO, Telefon, Yuz Yuze Etkinlikler, Online Toplantilar, Ig Mesajlasma, Memnuniyet Anketi, Devamls
Egitim Toplantilar, Projeler
Kamu Kuruluglan YUz YUuze Ziyaret, E-Posta, Telefon, Online Gértismeler Periyodik
Bankalar Basin Bultenleri, Finansal Raporlar, Web Sitesi, Toplantilar Periyodik
Sivil Toplum Kuruluslar ic Mesajlasma, Toplantilar, Medya Etkinlikleri, Projeler, Memnuniyet Anketi Devamli
Kooperatifler Toplantilar, ic Mesajlasma, Web Sitesi, Projeler, Medya Etkinlikleri Devaml
Universiteler E-posta, Whatsapp, Telefon Gériusmeleri, YUz Yuze ve Online / Fiziki Aktiviteler Periyodik
Medya Basin Toplantilari, Medya Etkinlikleri, Finansal Raporlar, Duyuru ve Aciklamalar, Web Sitesi Periyodik
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Onceliklendirme Analizi

Hepsiburada olarak, strdurdlebilirlik yolculugumuzda
gergeklestirdigimiz ¢alismalarimizin, deder zincirimiz
boyunca katkl yaratmaya odaklanmasi ve anlamli _E[b
etki yaratmasini dnemsiyoruz. Bu dodrultuda -
surdurdlebilirlik konularina éncelik vermemizde bize

1. Surecin ilk adiminda dis gevre analizi gerceklestirerek potansiyel dncelikli
konularmizi belirlemeyi amagladik. Bu kapsamda tim deder zincirimiz
boyunca etkimizi gdézden gecirdik ve SASB (Sustainability Accounting
Standards Board), S&P (Standard & Poor's) ve MSCI (Morgan Stanley
Capital International) sektér dnceliklerini dederlendirdik. Ayni zamanda

rehberlik etmesi, paydaslarin beklentilerini anlamamiza sektdrimuzde faaliyet gésteren kurumlarin strdardlebilirlik faaliyetlerini

yardimci olmasi ve ¢alismalarimizi en fazla deger inceleyerek bir karsilastirma calismasi gergeklestirdik. Bu ¢calismalar
yaratabilecek alanlara yéneltmek amaciyla 2023 Isiginda gevresel, toplumsal, calisan ve ydnetisim boyutlarinda potansiyel
yiinda énceliklendirme analizi gergeklestirdik.

oncelikli konularmizi belirlemis olduk.
Analizi gergeklestirirken gevresel, sosyal, ydnetisim gibi 2. ikinci adimda ise yatinmcilar, bankalar, saticilar, musteriler,
farkl boyutlarda ele alacagimiz dncelikli konularin
faaliyetlerimiz Uzerindeki hem mevcut hem de
potansiyel etkisi ile Hepsiburada’'nin bu 6éncelikli konular
kapsaminda etkisini ve deder zincirimiz dahilinde

yer alan paydaslarin gérslerini dederlendirdik. analizi gergeklestirerek onlarin dnceliklerini belirledik.

perakende tedarikciler, operasyonel tedarikciler, Universiteler, sivil
toplum kuruluglari ve kooperatifler olarak belirledigimiz kilit dis
paydaslarimizin ve i¢ paydaslar olarak calisanlarimizin ve Ust dlzey

yoneticilerimizin katilimi ile 6 binden fazla paydasa ulastik ve paydas

Ote yandan, aldigimiz geri bildirimleri analiz etmek
icin paydaslari farkli odak gruplarina bolerek etki 3. Uclincl adimda ise dis cevre analizi, Gst ydnetimin gérisleri ve i ve
matrisimize katki oranlarini bu gruplamaya goére

ozellestirdik.

dis paydas anketleri araciliiyla elde ettigimiz girdileri kullanarak
onceliklendirme matrisini olusturduk. Bu kapsamda her kilit paydas
grubumuzun bizler igin dnceligini degerlendirdigimiz bir calisma
gercgeklestirerek ic ve dig paydaslarin goéruslerini bu galisma ciktilar
dogrultusunda matrise yansittik. Son olarak, matrisi ve analiz
sonuglarini Gst ydnetime sunarak onaylarini aldik.

2023 Suardurulebilirlik Raporu 29

Analiz strecinde dncelikli konularimizi belirlemek igin 3
adimdan olusan bir calisma gergeklestirdik:
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Analiz ¢iktilarn dogrultusunda olusturdugumuz matriste dncelikli konularimizi “Cevre”, "Calisanlar”, “Toplum” ve “Yonetisim” olarak renk kodlari ile
haritalandirdik.

7] Uglincil Oncelikli Ikincil Oncelikli Birincil Oncelikli
- ¢
‘0
c
S Kadin Girigsimciligi
s Yenilikgi e
o Ambalaj 0
7 Cozumleri sirdralebilir € calisan saglig), Guvenligi ve Refah
-%. - o Lojistik / Pozitif Sosyal Etki
rji ve / o B
o Emisvon Dongusellik G
Yéne);:imi o ve Atik 9 — Kapsayicilik,
N @ 0 Yoénetimi Esitlik ve Cesitlilik
N "~ Etik is Yapis
Veri Glvenligi
Tedarik Zinciri ve Gizliligi
~ o (]
~N
@ Yetenek Yonetimi ve Geligimi
Su Tuketimi
~ N
@ Fikri Milkiyet
Haklarinin
Korunmasi
@ Cevre @ Calisanlar @ Toplum @ Yonetisim Hepsiburada icin Onemi
p ¢
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Oncellkll Konu

Birincil Oncelikli

ikincil Oncelikli

I
H
H

H
I

Kadin
Girisimciligi

Kapsayicilik,
Esitlik ve
Cesitlilik

Calisan Saghg,
Guvenligi ve
Refahi

Pozitif Sosyal
Etki

Etik is Yapis

Yenilik¢i Ambalaj
Coziimleri

Doéngusellik ve
Atik Yonetimi

2023 Suardurulebilirlik Raporu

Hepsiburada igin Tanimi ilgili SKA'lar

Hepsiburada olarak, kadinlarin is gicune katiimini desteklemek, finansal okuryazarlik

ve girisimcilik becerilerinin gelisimine katki saglamak ve kadinlarin gticlenmesinde bir
rol oynamak adina platformumuz araciligiyla girisimci kadinlara yénelik projeler ve
programlar hayata geciriyoruz.

TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIYETESITLIGI

AZALTILMASI
o

(=)

Tum ¢alisanlara adil, esitlige dayali, ayrmciliga sifir tolerans politikasi olan kapsayici
bir is ortami sunmak Uzere galisiyoruz. Kadinlarin ve genglerin sirketimiz blnyesinde
istihdamini ve liderligini destekleyen calismalar yurttluyoruz.

TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIYETESITLIGI AZALTILMASI

V'S
(=)

Tum ¢alisanlara guvenli bir is ortami sunarak sektérde énci uygulamalar hayata
gecirmeyi hedefliyoruz. Calisanlarin refahi, mutlulugu ve bagliigini dnceliklendirerek
Hepsiburada kariyerleri boyunca onlari destekliyoruz.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

iginde bulundugumuz topluma karsi duydugumuz sorumlulukla pozitif sosyal etki

yaratacak projeler gerceklestirerek toplumdaki dezavantaijlari bireyleri destekliyoruz.

Bilim, kaltur, egitim, spor ve sanatin gelisimine destek olacak faaliyetlerde
bulunuyor, is birlikleri gergeklestiriyoruz.

ESITSIZLIKLERIN

NITELIKLI
GITi 1 AZALTILMASI

EGITIM

i

Faaliyetlerimizi strdurUrken seffaf ve etik is uygulamalarimizdan gig aliyor; dirustluk,
seffaflik ve hesap verilebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda en Ust dlzey etik
standartlara gére hareket ediyoruz.

1 6 BARIS, ADALET VE
GUCLOKURUMLAR

Operasyonlarimiza entegre edebilecedimiz strdurulebilir paketleme ve sorumlu
ambalaj ¢éztmleri gelistirmek icin arastirma ve gelistirme ¢alismalar yurutiyoruz.
Paketleme surecinde ortaya gikan tum ambalaj atiklarini ise lisansl geri dénlsim
tesislerine gdndererek ekonomiye yeniden kazandiriimasini sagliyoruz.

12 e

QO

is modelimize dénguisel ekonomi pratiklerini entegre etmek igin gesitli uygulamalar
gelistiriyoruz. Kaynak kullanimini azaltmaya yénelik calismalar gerceklestirirken bir
yandan da iade edilen Urtnlerin atik olmasini engellemek amaciyla kapsamli bir
yonetim sureci yurutuyoruz.

12 e

QO
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Oncelikli Konu Hepsiburada igin Tanimi ilgili SKA'lar

Veri Glivenligi ve
Gizliligi

Surduralebilir

Yoénetigim

=

]

3]

c

‘0

g o

£ misyon ve

= e Enerji Yonetimi

Yetenek
Calisanlar Yénetimi ve
Geligimi

Yoénetigim Tedarik Zinciri

=

3

) 5 Fikri Mulkiyet

Al Yonetisim Haklarinin

D Korunmasi

5

o

D

o
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Paydaslarimizin tum kisisel bilgilerini koruyarak, gizlilik ilkelerini ve uyumu &nceliklerimiz T
arasina koyuyoruz. Bilgi varliklarimiza yoénelik ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistem (I
Standardi dahil olmak tzere uluslararasi en iyi uygulamalar ve standartlarla uyumlu,
kuresel olarak gegerliligi olan bir gizlilik ve bilgi koruma politikasi strdirmeyi taahhit
ediyoruz.

11 SORDUROLEBILIR SANAY], YENILIKCILIK
SEHIRI.ERVE VEALTYAPI

Genis lojistik, daditim ve teslimat agdimizin gcevresel etkisini sorumlu bir yaklasimla
yonetiyor, karbon ayak izimizi azaltmak igin gergeklestirdigimiz gcalismalarda
operasyonel verimlilik ile yenilikgi yaklasimlar birlestiriyoruz. éa

Cevresel etkimizi ele alirken e-ticaret sirketi oldugumuzun bilinciyle karbon ayak Tel b
izi ve enerji tlketimimizi en aza indirmeye odaklanan kapsamli bir ydnetim anlayisi

benimsiyoruz. lyilesme alanlarina odaklanarak operasyonlarimizin iklim degisikligi @

Uzerindeki etkilerini takip ediyoruz.

Calisanlar elde tutmak, gelistirmek ve yeni ve ylksek potansiyelli yetenekleri blnyemize e
cekmek igin ¢alisiyoruz. Insan sermayesinin mesleki, yetkinlik ve ydnetsel becerilerini VN TN
cok yonlU olarak gelistiriyoruz. Calisanlarimizin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri /\/"

dogrultusunda egitim olanaklar sunuyor; performans yénetimiyle basary1 édullendiriyor (1’
ve calisanlarimizi tum kariver streclerinde destekliyoruz.

Uluslararasi standartlar ve yartrlikteki tUm mevzuat ve dizenlemeleri esas alarak D 17 Aucualcn
attigimiz her adimda temel insan haklarini ve adil galisma kosullarini dnceligimize aliyor,
bu sorumlulugun yukumlultklerini tedarikgilerimizle paylasiyoruz. Seffaf, sorumlu ve & @

kapsayici deger zinciri gelistirmeye yonelik ¢alismalar gergeklestiriyoruz.

Fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin, saglikli ve strdurtlebilir bir e-ticaret sisteminin (1) AL
isletilmesinin temel unsurlarindan biri olduguna inaniyoruz. Cevik ve ¢6zim odakli
yaklasimimiz, aldigimiz gesitli dnlemler ve dogru kurgulanmis bilgi gtvenligi politikalari &

ile fikri mulkiyet risklerini ydnetiyoruz.

12 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

Su tuketimimizi takip ederek suyun sorumlu kullanimini sagladigimiz verimlilik galismalar

gelistiriyoruz. m
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v

Gelecegi tehdit eden bir dizi gevresel krizle karsi
karsiyayiz. Son 200 yildir kiiresel sera gazi emisyonlari,
stirdurilebilir olmayan eneriji kullanimi, arazi kullanimi
degisikligi, Gretim ve tiiketim siireglerindeki dengesizlik
gibi sebeplerle strekli olarak artmaya devam ediyor. iklim
degisikligi gibi bliytik dlgcekli ve karmasik krizler ise iginde
bulundugumuz e-ticaret sektori dahil olmak izere tim
sektorleri, sirketleri, kamu kuruluslarnni, akademisyenleri
ve toplumu ilgilendirmekle birlikte ¢é6ziimui ise ortak
cabalarda yatiyor. Biz de Hepsiburada olarak, bu sorunun
¢6ziimiinde listiimize diigen sorumlulugun farkindayiz.

Cevresel etkimizi ele alirken e-ticaret sirketi oldugumuzun
bilinciyle karbon ayak izi ve enerji tiiketimimizi en aza
indirmeye odaklanan kapsamli bir yénetim anlayisi

siireci benimsiyoruz. Surdirulebilir kaynak ve sorumlu
ambalaj kullanimi, tiim operasyonlarda ener;ji verimliligi
ve yenilikgi lojistik ¢ézlimler gibi konular giindemimize
alarak is yapis seklimizi dénlstiirmeyi amagliyoruz.
Operasyonlarimizdan kaynakh etki alanlarimizi proaktif
bir sekilde belirleyerek atacagimiz stratejik adimlarla
cevresel etkimizi azaltirken, iyi uygulamalarla sektérin
stirdiiriilebilirlik dénlisiimiine katkida bulunmayi
amaghyoruz.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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v

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Enerji tUketimi ve sera gazi emisyonlari, faaliyet gdsterdigimiz e-ticaret
sektdérinud géz dniinde bulundurdugumuzda operasyonlarimizin gevresel
etkisinin en yUksek oldugu alanlarin basinda geliyor. Hepsiburada'nin
mevcut operasyonlari ve deger zinciri ile iliskilendirilen sera gaz
emisyonlarini son iki yildir dlctiyor ve takip ediyoruz. Onimizdeki sirecte
emisyon kaynaklarinin hangi faaliyet alanlarinda yodunlastigini daha
detayli inceleyerek sera gazi emisyonlarini azaltmak Uzere yol haritamizi
calismayi planliyoruz. Bunlarin yani sira Kapsam 3 emisyonlarinin sinirlarini
genisleterek faaliyetlerimiz agisindan kritik emisyon kategorilerini de

hesaplama metodolojisine dahil etmeyi planliyoruz.

2023 yiinda genel enerji tUketimini azaltmak icin bir dizi 6nlem baslattik.
Depo merkezlerimizdeki aydinlatmalarda LED aydinlatmaya gecerek eneriji
tasarrufu sagladik.

HEPSIBURADA'NIN KARBON AYAK iZi

Ozellikle son yillarda pek ¢ok tilkenin emisyon ticareti programlari, karbon
veya enerji vergileri, enerji verimliligi ile emisyonlara iliskin diizenlemeleri
ve standartlarn benimsediklerine sahit oluyoruz. Gelecekteki ulusal veya
bolgesel iklim politikalarina hazirlikli olmanin yani sira sirketlerin gevresel
etkilerinin farkinda olarak bu etkiyi azaltacak cesur adimlar atmalari, iklim
krizinin c&zimune giden yolda blyudk énem tasiyor. Bu baglamda da

2023 Suardurulebilirlik Raporu

"Hiikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli” (IPCC), sera gazi emisyonlarindaki
hizli ve strekli azalmalarin yaklasik 20 yil icinde kdresel isinmada gozle
gorultr bir yavaslamaya ve ayrica birkag yil icinde atmosferik bilesimde fark
edilebilir degisikliklere yol agacadi éngdrisini ortaya koydu.”

Sera gazi emisyonlarinin azaltimasinda 6zel sektérin déndstiricu bir
guce sahip oldugunun farkindayiz. Bliylimeye devam ederken surekli
iyilestirmelerle operasyonlarimizin iklim degisikligi Uzerindeki etkilerini
takip etmemiz gerektigini biliyoruz. Sektérel déntsimun bir pargasi olmak
amaciyla ve sinirl kaynaklara sahip oldugumuz bilinciyle cevresel etkimizi
azaltmaya odaklaniyoruz.

Cevresel etkimizi anlamak ve bu dogrultuda aksiyon planlarini ortaya
koyabilmek adina “Sera Gazi Protokolii” (GHG Protocol) tarafindan
dnerilen metodolojilerle uyumlu olacak sekilde iki yildir sera gazi
emisyonlarini hesapliyoruz. Bu dogrultuda neleri iyilestirebilecedimizi daha
iyi anlayarak dustk karbonlu ekonomiye gecis stirecinde operasyonlarimizi
degerlendirecegiz.

Diunya capinda teknoloji ve perakende sektdrlerinde 6nde gelen

bircok sirket gibi bizim de buyuk bir lojistik agimiz bulunuyor. Dogrudan
emisyonlar, érnedin sirket araglar ve arag filomuzun kullandigi yakit,

1 IPCC, Summary for Policymakers. In: Climate Change 2023: Synthesis Report, (2023)
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Kapsam 1emisyonlari iginde dahil ediliyor SERA GAZI SALIMI (TON CO,E) ORTAK BARKOD SISTEMI

ve bu da toplam emisyonumuzun %73'Gnu
olusturuyor. 2023 yilinda Kapsam 1 emisyonlari,
sirketin blyUmesi ve emisyon hesaplama
sUreclerindeki iyilestirmelerden kaynakl olarak
bir dnceki yila gdre %25 artti.

2023 ENERJI TUKETiMi DAGILIMI

%3
Binalar
%32 '
Elektrik
Tuketimi

%7

Sirket Araclan %57

Arag Filosu

2023 Suardurulebilirlik Raporu

2022 14.097,8

31.630,9

a1
O
O

2021

2.437,5

19.207,1

m Kapsam 3 B Kapsam 2 B Kapsam 1

Satis operasyonlarindaki verimliligi artirmak
ve depo igerisindeki islem surelerini kisaltmak
amaciyla "Ortak Barkod” (Common Barcode)
sistemini gelistirdik. Bu sistem ile
Hepsiburada'nin kendi barkodlari basilirken
ayni zamanda siparise atanmis kargo
sirketinin kurumsal barkodu da basilimig
oluyor. Bu sayede ¢apraz gdnderi sorununun
dénlne gegiyor, ayda ortalama 1 milyondan
fazla etiket basimindan tasarruf sagliyoruz.
Uygulama ile depo sipariglerinde yarattigimiz
zaman ve malzeme tasarrufu ile gevresel
etkimizi azaltiyoruz.

~

Gelistirdigimiz ortak barkod
sistemi ile ayda ortalama
1 milyondan fazla etiketin
basimindan tasarruf saghyoruz.

/
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HEPSIMAT

Teslimat hizmetlerimizin bir parcasi olarak
musterilerin satin aldiklari Granleri teslim
alabilecekleri toplama noktalar agi olusturmak
amaclyla "HepsiMat" c6zUmUnl hayata
gegirdik. GUnltk 3 bini askin siparis teslimati
yapilan HepsiMat noktalari ile musterilere
kargo teslimat saati ve yeri konusunda
alternatif sunarak sipariglerini ev ve isyerleri
disinda bir teslimat noktasindan diledikleri
zaman diliminde teslim alabilmeleri icin imkan
sagliyoruz. 2023 yilinda 6.046 aktif HepsiMat

v

PAZARYERi KAYNAKLI
TALEPLERIN AZALTILMASINA
YONELIK AKILLI GOZUMLER

Hepsiburada Pazaryeri olarak 101 binden
fazla aktif saticinin bulundugu bir e-ticaret
platformuyuz. Pazaryeri projesi ile iade
sUreglerinin iyilestirilmesi ve gereksiz Grdn
iadelerinin azaltiimasini hedefliyoruz. Proje
kapsaminda paketleme, tasima, Urdn
aciklamalar gibi eksikliklere yonelik aninda
aksiyon alinmasini ve aksiyon alinamayan
arUnlerin ise satiginin engellenmesini

noktasi araciliiyla aligveris merkezleri, benzin saglayacadiz. Bu surecte gegmis verilerden

istasyonlar, bakkallar, kirtasiyelerle is birlidi faydalanilarak iade ve degisim oranlarinda
gerceklestirdik. Ozellikle yo§un kampanya
déneminde daha fazla tercih edildigini
godzlemledigimiz HepsiMat noktalarindan, 2023
yilinda toplam 930 bin paketi mUsterilerimize

teslim ettik. Bununla birlikte HepsiMat teslimat

esik degerler ile yasayan bir sistem kurulmasini
planliyoruz. Béylece hem karbon ayak

izinin azalmasini ve operasyonel sureglerin
hafiflemesini hem de musteri memnuniyetinin
artmasini amagliyoruz.

noktalari ile kargo sirketleri Gzerindeki

yukun hafifletilmesini ve sektdrel karbon

emisyonlarinin en blylk sebebi olan son

kilometre teslimatlarinin (last-mile delivery)

azaltlimasini sagliyoruz.
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Doéngiisellik ve Atik Yonetimi

Hizl ntfus artisl, ekonomik blylme ve bunlara badli olarak artan kiresel
taleple birlikte dogal kaynaklarin tiketim hizinda ciddi bir artis yasiyoruz.
Bugln dogal kaynaklara olan talep, mevcut tiketim hizi nedeniyle dinyanin
atil kapasitesinin %41'ini aslyor. Yillardir giderek erken bir tarihte yasanan
Dunya Limit Asim GUnd'ntn™ 2023 yilinin 2 Agustos gininde yasanmasi,
doganin kendini yenileme kapasitesini ne kadar hizli astigimizi gdsteriyor.

Hepsiburada olarak, geri ddénisim veya yeniden kullanim yoluyla atiklara
yonelik alternatif ¢ézUmlere ydnelmeyi tercih ediyoruz. Operasyonlarimizin
atik kaynakli etkisini azaltmak amaciyla olugan atiklar kaynadinda
ayristirarak tekrar kullanim ve geri dénlsim yoluyla ekonomiye geri
kazandiriimasi icin galismalar yaratiyor, kati atik sahalarina géndermeyi
son noktada dederlendiriyoruz. Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklarin
blyUk cogunlugu Urlnlerin musterilere teslimati icin kullanilan ambala;j
malzemelerinden kaynaklaniyor ve bu nedenle isimiz bUylidikce ambalaj
atiklarnmiz da artiyor. Bu baglamda artan etkimizin farkinda olarak, sorumlu
ve surdurUlebilir ambalaj kullanimini tesvik edecek aksiyonlar aliyoruz.

DONGUSELLIK

Kiresel ekonomi son alti yilda neredeyse 20. yUzyilin tamamina esdeger
olan yarim trilyon ton dogal kaynaklardan elde edilen malzemeyi

tUketti.”® Ekonomiler blylUmeye devam ettikce ham maddelere, enerjiye

ve diger dogal kaynaklara olan talep de artiyor. Bugin, kiresel capta

yllda ortalama 2 milyar tona yakin atik Uretiyoruz. Artan atik problemi ile
mucadele etmek igin Urdnlerin kullanimlar sonunda dénustirdlmeden kati
atik sahalarna birakildigr veya yakildigi "al, yap, at” dogrusal ekonomik
modelden, déngusel ekonomi yaklasimina acil bir sekilde gegis saglamamiz
gerekiyor. Dongusel ekonomi yaklasgimi, Grdnlerin atik olusumunu azaltacak
sekilde tasarlanmasini, Grdn ve Uretim malzemelerinin mimkin oldugu
kadar uzun sure kullaniimasini ve dmrint tamamlamis Urtnlerin ekonomiye
geri doénusturtlmesini tesvik ederek kapali bir ddngi olugsmasini sagliyor.

Hepsiburada olarak biz de is modelimize déngusel ekonomi pratiklerini
entegre etmek igin gesitli uygulamalar gelistiriyoruz. iade edilen Grtinlerin
atik olmasini engellemek amaciyla kapsamli bir ydnetim sureci yuritiyoruz.
lade gelen urunleri eger hasarsiz ve kullanimamis ise yeniden satisa
sunuyor; hasarl ve deforme olmus Urlnler igin ise teknik servis streci
baslatiyoruz. Teknik servis stireci sonunda tam olarak dizelmeyen drtnler
icin ikinci el ihaleleri yapilarak tekrar satislarini sagliyoruz. Ote yandan fazla
stoklanmis, iade edilmis, hasar gérmus veya son kullanma tarihi gegcmek
Uzere olan UrUnler dahil olmak Uzere fazla envanterden kaynaklanan

atik olusumunu bilingli bir atik yénetimi cercevesinde takip ediyoruz.

12 Global Footprint Network, Earth Overshoot Day 2022
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13 Circle Economy Foundation, Circularity Gap Report 2024, (2024)
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Bununla birlikte “Eskiyi Yenile" projemiz sayesinde eski elektronik atiklar
degerlendirerek tekrar ekonomiye kazandiryoruz.

ESKIYI YENILE
Birlesmis Milletler'in 2022 Kuresel E-Atik Akislar Raporu'na™ goére her yil kisi

basi ortalama 7,3 kg elektronik atik dretirken, 2030 yilinda bu ortalamanin
kisi basi 9 kg olacagdi dngdruluyor. Degisen tuketim aliskanliklarinin

bir sonucu olarak kullanim strelerinin kisalmasi ve tamir maliyetlerinin
yukselmesi gibi sebeplerle de elektronik atik miktari her gegen yil artiyor.

Hepsiburada olarak, 2020 yilinda baslattigimiz Eskiyi Yenile projesi ile
musterilerimizin evlerinden eski cihazlarini alip degerlendiriyor, karsiliginda
hediye ceki, nakit ddemesi veya yeni telefon alma imkani sunuyoruz. Eski
cihazlari, is ortaklarimizla belirledigimiz prosedurler cergevesinde tekrar
degerlendiriyor, bu sayede elektronik Grtnlerin atik olmasinin énine
gegciyoruz. Eskiyi Yenile hizmeti kapsaminda 2023 yili igerisinde musterilerimiz
15.480 adet eski elektronik cihazini dederlendirerek karsiliginda nakit veya
hediye ¢eki kazandi.

Temmuz 2023 itibariyla ise musterilerden gelen tUim eski cihazlar anlagmal
oldugumuz Gglncl parti yenileme merkezlerine yénlendiriyor ve yenileme
merkezlerinde gerekli bakim ve onarimlari yapildiktan sonra yenilenmis ikinci
el cihazlar olarak tekrar tiketiciye sunuyoruz.

Eskiye Yenile projesi ile 2023 yilinda 15.000'den fazla eski elektronik
cihaz yeniden degerlendirildi.

Hepsiburada olarak déngusel ekonomi modelini benimseyerek
gergeklestirdigimiz ¢alismalarmizdan bazilari;

/Kargo sebepli kirllma ve bozulma gibi sorunlar ve diger nedenlerden
otura iade alinan ézellikle elektronik trinleri, degerlendirmeler
sonucunda satisini yaparak ekonomiye yeniden kazandiriyoruz.

Uriinleri tasinmasi ve depo merkezlerine getirilmelerinde kullandigimiz

tahta paletlerin kullanim dmrini artirmak adina kirllan veya zarar
goren paletleri onararak tekrar kullaniyoruz.

Depo merkezlerimizde ortaya gikan ya da son kullanma tarihi gegmis
Urlnleri geri donlisiim tesislerine génderiyoruz. 2023 yilinda 21 bin/

kilogram gida atiginin geri dénistiiriilmesini sagladik.

Tasima esnasinda parcgalanan, hasar géren ve kullanilamayacak hah
gelen deterjan ve benzeri kimyasal Uriinler geri doniigiim tesislerine
(ndererek zararl maddelerin dogaya karigmasinin éniine gegiyoruz. 2023

yilinda 62 bin kilogram kimyasal atigin geri dénustiriilmesini sagladik.

iade olmus, sonrasinda degerlendirilmemis, yeniden kullanima uygun
kiyafetlerin ihtiyag sahipleri ile paylasiimasini sagliyoruz. /

14 UNITAR, Global Transboundary E-Waste Flows Monitor 2022, (2023)
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YENILIKGi COZUMLERIMIZLE PAKETLEME VE
AMBALAJ

Musterilerimizin teslimat deneyiminde énemli bir rol oynayan ve markayla
olan ilk temasi temsil eden paketleme ve ambalajlama, e-ticaret sektérinde
bulunan tim sirketlerin strdurdlebilirlik yolculugunda ele alinmasi gereken en
6nemli alanlardan biri olarak éne cikiyor. Bu dogrultuda Hepsiburada olarak,
teslimat ambalajini strdurdlebilirlik ve performans agisindan optimize etme
ve UrUnlerin musterilere guvenli bir sekilde teslim edilmesini saglamaya yénelik
sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yeni paketleme teknolojileri, geri dénusturtimus ve/veya geri donusturulebilir
ambalaj malzemelerin hizla yayginlastigr ginimuz kosullarinda dahi
ambalaijlar kisa kullanim émrintn ardindan atik olarak dogaya geri
donuyor. Sinirh kaynaklar géz éntinde bulundurarak, gerekmedikge ambalaj
kullanmama, ambalaj hacimlerimizi azaltma, daha hafif ve dogru boyuttaki
paketlemeyi optimize etme ve en dnemlisi atiga dénidsme surecini ortadan
kaldiran déngtisel modelleri benimsememiz gerekiyor.

Hepsiburada olarak, operasyonlarimiza entegre edebilecedimiz
surdurdlebilir paketleme ve sorumlu ambalaj ¢cézimleri gelistirmek igin
arastirma ve gelistirme ¢alismalar yurittyoruz. Ambalajlarimizin seltlozik
karton malzemeden Uretilmesini ve %100 geri dénusturtlebilir olmasini
sagliyoruz. Ayni zamanda kullandigimiz dolgu malzemelerinde polietilen
ve polipropilen olmak tzere %100 geri donusturdlebilir plastik malzemeleri
tercih ediyoruz.
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2023 yilinda %100 geri donustiirilebilir posetlerimizde %30 2023 yilinda yaklasik 964 bin kg ambalaj atiginin geri
geri dénustirilmis malzeme kullandik ve yil bitiminde geri doénustirilmesini saglayarak atiklarin diizenli depolama
doénustiiriilmis malzeme oranini %70'e ¢ikardik. sahalarina génderimini ortadan kaldirirken, atik kaynakh

cevresel ayak izimizi azalttik.

Paketleme sureclerimizde kadrt bazli koliler ve kirlma, akma gibi problemlerin AMBALAJ MALZEMELERI (KG)
dnlenmesi adina plastik bazl PVC olmak Uzere iki farkli malzeme kullaniyoruz. |

Siparis alindiginda, Hepsiburada mithendisleri tarafindan gelistirilen 2023 1.186.932 837.349

yazilimimizla, depo merkezlerimizde Urtnlerin minimum paketleme ile hangi |

koliye ya da pakete konulacagini belirliyor ve Grdnlerin en uygun sekilde 2022 1.801.065 701.385

ketl ini sagl . Ozellikl arinleri ketl inde kullandid
paketlenmesini sagliyoruz. Ozellikle sivi Uriinlerin paketlenmesinde kullandigimiz 201 1610.515 623.99%

ve Urlnleri en verimli sekilde ambalajlamamizi saglayan shrink makinesi ile i
m Kagit m Ambalaj

malzemeleri en uygun sekilde kullanarak hem harcamalardan tasarruf elde
ediyor hem de atik olusumunu en aza indiriyoruz.

Dogrudan satis modelimizde perakende tedarikcilerimiz depolarimiza
arunleri gtvenli ve hasarsiz olarak ulastirmak icin kagit ve plastik
ambalajlarla génderiyor. Urtinlerin paketlerinden cikartilarak rafa
dizilmelerinin ardindan ortaya ¢ikan atik ambalaj malzemelerinin dogaya
karismasini dnlemek amaciyla bu degerli atiklar ve ayni zamanda depo
merkezlerimizde ortaya ¢ikan tim ambalaj atiklari lisansli geri ddnusim
tesislerine gdndererek, dongusel model doJrultusunda ekonomiye yeniden
kazandiriimasini sagliyoruz. Bu yéntemle 2023 yilinda yaklasik 964 bin
kilogram ambalaj atiginin geri déntsturtlmesini saglayarak bir yandan
atiklarin dizenli depolama sahalarina génderimini ortadan kaldirirken,

diger yandan atik kaynakli gevresel ayak izimizi azaltiyoruz.
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Surdiirilebilir Lojistik

Kiresel ekonomide dnemli bir rol oynayan yuk tasimaciligi ile her yil Hepsiburada olarak, en blylk depolama merkezimiz olan Gebze depomuz
dunya capinda milyarlarca ton kargo tasiniyor. Massachusetts Teknoloji basta olmak Uzere Tuzla, Ankara, izmir, Adana, Diyarbakir ve Erzurum depolarini
Enstitlst'ne bagli Tedarik Zinciri Girisimi'nden arastirmacilara gére yik kapsayan toplam 163.535 metrekarelik 9 depo merkezimizle kurumsal
tasimaciligy, kiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %8'ine sebep olmakla mUsterilerimizin Gran girisi, nakil, adreslendirme ve sayim, musteri siparis

birlikte, bu kapsama depolama operasyonlari da eklenince bu oran %11'e yénetimi, siparis toplama, paketleme ve faturalandirma, kargolama, musteriye
cikiyor.” Diger yandan Avrupa Cevre Ajansi'na gore yuk tasimaciliginda teslim ve musteri iadesi suregleri dahil olmak Uzere, satis dncesi ve sonrasi
(0zellikle agir vasita tasimacilik) verimlilik gectigimiz yillara gére artmis sUreglerine lojistik destedi veren Hepsilojistik operasyonlarini yénetiyoruz.
durumda. Fakat artan taleplerin verimlilik kazanimlarini geri planda

birakmasindan dolayi, talebi yénetebilecek ve dijitallesmenin sireclere 1.500'den fazla e-ticaret ortagimiza 18 transfer merkezi ve
dahil olacag inovatif ¢éziimlere her gecen giin daha gok ihtiyag duyuluyor. 81ilde 213 sube ile HepsiJET operasyonlarimiz araciligiyla

dagitim ve teslimat siireglerinde hizmet veriyoruz.

Uzun mesafeli, bdlgesel ve sehir ici transferler ve musteriye teslimat

asamalarinin tamaminda tasimaciliga dayanan e-ticaret sektoérindeki Uzun mesafeli tasimacilik faaliyetleri igin kullandigimiz adir yuk tasitlarindan
sirketlerin artan rekabet ortaminda, bir yandan teslimat beklentilerini son teslimat igin kullandigimiz ticari araglara kadar genis bir arag filosuna
karsilamasi, &te yandan paydas beklentilerini de gbéz dniinde bulundurarak sahibiz. Bu dogrultuda operasyonel faaliyetlerimizde dnemli bir paya sahip
cevresel ve sosyal etkileri odaginda surdurtlebilir uygulamalar hayata olan tasimacilik, enerji tiketimimizin %57'sini, hesaplanan sinirlar igindeki
gecirmeleri bekleniyor. Biz de Hepsiburada olarak, lojistik kaynakli sera gazi emisyonlarimizin ise %69'unu olusturuyor. Kiresel capta artan
operasyonel etkilerimize yonelik sorunlari teknoloji ve inovasyon gicimuzle verimli yakit tiketimi uygulamalari, distk veya sifir karbonlu yakit kullanimi
cozebilecedimizin farkindayiz ve bu baglamda yenilikgi yaklasimlarimiz ile ile yesil tasimaciliga gegis surecindeki iyi uygulamalari takip etmemiz
operasyonel verimlilik calismalar sirdurtyoruz. gerektiginin bilincindeyiz. Elektrikli araclarin kullanimina yénelik altyapinin

ve kargo sektdriine uygun kapasiteye sahip elektrikli araclara erigsimin kisitli

15 International Energy Agency, CO, Emissions from Fuel Combustion, (2018)
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oldugu ulkemiz sartlarinda tasimacilik faaliyetlerimizi karbonsuzlastirma

yolunda kargo dagitim araclarimizda elektrikli araglara gegmeyi planliyoruz.

Bununla birlikte bircok sireg optimizasyonu projesi ve algoritmalarla
en verimli rotalarin tasarlanmasi ile arag filomuzdan kaynaklanan
emisyonlarimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Ulkemizin farkli bélgelerinde
uygun yerlesim alanlarinda konumlandirilmig transfer merkezlerimizle
daha az maliyetle daha verimli operasyonlar gergeklestiriyor, en yakin
lokasyonlara Urtnlerin toplu bir sekilde géturtlmesiyle eneriji, yakit ve
maliyet tasarrufu sadliyoruz.

HEPSIJET TASIMACILIK OPERASYONLARI
OPTIMIZASYONU

HepsiJET olarak, hizla blylyen musteri portféylmuz ve Ulkemizdeki artan
e-ticaret talebi dogrultusunda, tasima modelimizi daha esnek ve hizli bir
dagitim sistemi haline getirme hedefiyle arag rotalarini dodru bir sekilde
olusturma ve ytkleme konularinda ¢alismalar yiriattyoruz. Bu kapsamda
gergeklestirdigimiz projelerle capraz sevkiyatl ve zaman pencereli rotalar
olusturuyor ve ytkleme probleminin optimizasyonuyla hizli, hatasiz ve dakik
bir teslimat hizmeti sunuyoruz. Ayni zamanda dogru sayida arag ve en
dogru rotanin kullanimi sayesinde maliyet ve yakit tasarrufu saglayarak,
sureclerimizden kaynaklanan emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz.

16 Tedarikgilerin elinde bulunan Urtnlerin stoka alinmadan ya da depolara yerlestiriimeden direkt
olarak paketli ve kutu icerigi bozulmamis hali ile musteri ihtiyaglarina gére kategorilere ve belirli
siniflara ayrilarak buradan musterilere génderilmesi islemi.
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GOK ARAGLI ROTA OPTIMIZASYONU

Verimsiz rota tasarimlarinin asin yakit kullanimina yol agarak karbon
emisyonlarinin artmasina neden olabiliyor. HepsiJET'in "Cok Aragh

Rota Optimizasyonu"” teknolojisi sayesinde kargo siparislerinin teslimat
sUreclerinde yiiksek verimlilik sagliyoruz. TURKPATENT tarafindan
tescillenen yenilikgi sistemi, karinca kolonilerinin yiyeceklerini yuvalarina
tasima iggudtsunden ve dodanin mucizelerinden esinlenerek olusturduk.
Sevkiyatlarin énceligine ve sipariglerin teslim noktalar arasindaki mesafe
matrisine gére bir model olusturan bu sistem, olasi her rotanin teslimat

43



hepsiburada

Surdirdlebilirlik
Anlayigsimiz

Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baglar!

Toplumsal Fayda
Burada Baglar!

Etik ve Seffaf Yonetigsim
Anlayisi Burada Baglar! Ekler

maliyetlerini hesaplayarak ve teslimat adresleri
kimesindeki ttm konumlara tek bir rota
olusturarak cok arach dagitim senaryosu
ortaya koyuyor. Bu sayede mevcut arag filosu
icerisinden optimum sayida arag kullaniimasini
saglayarak tim teslimat strecini ugtan uca en
verimli sekilde ele aliyoruz.

TESLIMAT YONETIM SISTEMI 4.0
Her yil bir dnceki yila gére dagitimini yaptid
goénderi sayisi artan HepsiJET operasyonlarimiz
kapsaminda, artan talebi musteri
memnuniyetini distrmeden ydnetebilmek igin
yerli kaynaklarla "Teslimat Yonetim Sistemi”ni
gelistirdik. Bu sistem sayesinde planlanan
teknolojik gelistirmeler, otomasyon teknolojileri
entegrasyonlar, paket izlenebilirliginin artinimasi,
tahmini varig zamaninin son kullanicilar ile belirli
bir aralik olarak paylasiimasi, kapida 6deme
¢6zUmU ve operasyon akisini kolaylastiracak
mobil ¢ozumlerin gelistirilmesini sagladik.
Teslimat Yonetim Sistemi, ulusal dlcekte

musteri ihtiyaclarini ugtan uca kapsayan ve
algoritmalarla donatiimis bir altyapiya sahip.
Dolayisiyla sureg verimsizliklerin dnlenmesi
sayesinde musteriler, tasimacilar ve firmalara
kazan kazan yaklasimi sunarak e-ticaret
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ekosisteminin gelisimine katki sagliyor;
kullandigimiz makine égrenmesi tekniklerinden
kapasite tahmin etme ve rota optimizasyonuyla
kaynak verimliligi saglayarak gevresel etkimizi
azaltmaya yénelik calisiyoruz.

OPTiMIZASYON VE MAKINE
OGRENMESI YONTEMLERI iLE
FIRMA GCALISMA ALANLARININ
BELIRLENMESI

Gonderi hacminin ve subelerde ¢alisan
tasimaci sayilarinin artmasiyla birlikte musteri
gonderilerinin séz verilen zamanda teslim
edilebilmesi icin HepsiJET'in subelerinin
konumlandiriimasi ve subelerden daditima
cikan tasimacilarin gcalisma alanlarinin
algoritmalar yardimiyla belirlenmesi
amaciyla 2022 yilinda “Firma Calisma
Alanlarinin Belirlenmesi” adli projemizi
hayata gegirdik. Gelistirdigimiz algoritma
sayesinde tasimaci alanlarinin otomasyonla
olusturulmasini saglayarak, minimum
duzeyde guncellemelerle, surekli degisen
hacimlerde bile tasimacilara adil paylasim
sunabiliyoruz. Bununla birlikte tagimaci
memnuniyetini yUkselterek tasima suresinde
ve kalitesinde artis sagliyor ve musterilerimizle

olan iletisimimizi gliglendiriyoruz. inovasyonu
6n planda tutan bu proje, sektérdeki blyuk
hacim degisikliklerine ve degisen saha
operasyonlarina tamamen uyum saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda makine 6grenmesine
veri tedarik ederek bolgelerin daha verimli
olusturulmasina ve ileriye dénik tahminlerde
bulunularak operasyonel verimliligin
artinlmasina da yardimci oluyor.

ZAMAN PENCERELI VE

HIZL] TESLIMATLARDA
OPTiMIZASYON VE KAPASITE
YONETIMI

E-ticaret UrUnlerinin teslimatlarnda zaman
pencerelerinin daraldidini ve hizl teslimat
beklentisinin giinden giine arttigini gdzlemliyoruz.
Bu dogrultuda HepsiJET'in mevcutta sundugu
hizmetlere ek olarak saatlik, iki saatlik, siparis
sonrasl bir saatlik zaman diliminde teslimat
gibi daha dustk zaman aralikli teslimat tipleri
hayata gegirmek amaciyla, “Zaman Pencereli
ve Hizh Teslimatlarda Optimizasyon ve
Kapasite Yonetimi” projemizi 2022 yilinda
hayata gegirdik. 2019 yilinda basladigimiz ve
TUBITAK tarafindan desteklenen bu projeyle
sektdrin buyumesine yerli ve milli teknolojilerle
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katki sagliyor, Ulkemizde gittikce blylyen
e-ticaret sektdérindeki sorunlarindan biri olan
teslimatta zaman pencerelerine uyum konusunu
¢o6zmeyi hedefliyoruz. Bu sayede musteri
beklentilerini karsilayan hizli teslimatlarin yani

sira dogru konumlandirnimig, verimli yonetilen
daha kiclk depolama alanlaryla gevresel
etkinin azaltimasini sadliyoruz. Ayni zamanda
bu projenin Turkiye perakende sektdrl dzelinde
buyUk alanll marketler yerine daha kiguk
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alanl marketlerin, verimli ve ki¢ik depolarin
yayginlasmasinda én ayak olacagdina inaniyoruz.

AKILLI DEPO YONETIMI
PLATFORMU

Lojistik sUreglerin en kritik ayaklarnndan biri olan
depo yonetimi, her zaman verimlilik ve iyilestirme
firsatlan sunuyor. “Akilli Depo Yénetimi Platformu”
projesi, Hepsiburada’nin depo ydnetimine iliskin
bilgi birikimi ile Hepsilojistik projesinin deneyimini
bir araya getirmeyi hedefliyor. Depo yonetimi
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alanindaki iyilestirmeler operasyonel verimliligi
artirmakla beraber depolarda yogun olarak
kullanilan ve enerji tUketimi yiksek forklift gibi
cihazlarin da verimli kullanilmasina odaklaniyor.
Bu projeyle sayim, ikmal, depo adresleme, is
yodunluguna goére personel atama gibi temel
depo yonetim fonksiyonlarini akilli céztmlerle,
yenilik¢i metodolojilerle yeniden tasarlayacagdiz.
Ayrica forklift ve el cihazlarinda gergeklestirilecek
iyilestirmeler sayesinde kaynak tasarrufu
saglamayr amagliyoruz.
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Bugun yaklasik iki milyar insan siddetli su kithdi riski altinda olan bélgelerde SU TUKETIMi (M3)
yasarken, su krizleri kiiresel ekonomiye yonelik en buyuk risklerden birini

|
olusturuyor. WWF, 1970'ten bu yana diinya genelinde sulak alanlarin ticte 2023 _ 809036
|

birini kaybettigimize vurgu yaparken, iklim krizinin etkilerini insanlik olarak en

hizli ve siddetli sekilde su konusunda gérecedimize dikkat cekiyor.” 2022 _ 731.273
|

Su tuketimimizi strdirilebilir bir sekilde yonetmeyi dnceliklerimizden biri 2021 _ 709.071
|

olarak degerlendiriyor ve tUm operasyonlarda suyun verimli kullanimina

dnem veriyoruz. iginde bulundugumuz sektdr ve is modelimiz cergevesinde Onimuzdeki dénemlerde de su ayak izimizi dusirmek adina tiketimimizi
ofisler, depo merkezleri ve subelerimizde evsel amaglarla su kullaniyoruz. Bu  azaltmaya ve suyun yeniden kullaniimasina yénelik firsatlar arastirmaya
baglamda su tasarrufu firsatlarina iliskin géztmleri arastirarak su tiketimini devam edecediz.

azaltmaya yénelik cabalarimizi yo§unlastirdik. Depo merkezlerimizde ve
ofislerde temas sensorlli musluk sistemine ve aritma su sistemine gecgerek
su tasarrufu gergeklestirdik.

2023 yilinda su tuketimimiz 809.036 m3 olarak gergeklesti. Su tiketimimizin
icerisinde depolar, HepsiJet subeleri ve transfer merkezleri ile genel merkez
yer aliyor. Gectigimiz yila gére artan su tiketimi temel olarak operasyon
kapasitesi artisi sebebiyle HepsiJet subeleri ve transfer merkezlerinden
kaynaklaniyor.

17 WWEF, Freshwater at WWEF, (2023).
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insan kaynadimizin basarimizin en dnemli
faktérlerinden biri oldugu bilinciyle isimizi strdirlyoruz.
Tum galisanlara esit ve kapsayici bir is ortami

sunarak calisanlarin saglikli, mutlu, givende ve badli
hissettikleri bir Hepsiburada kultlrt yaratmak Uzere
calisiyoruz. Ayrimciliga asla taviz vermiyor, cinsiyet, yas,
etnik koken gibi farkliliklarimizin bir zenginlik olduguna
inaniyoruz. Farkli rollerde ve seviyelerdeki ¢alisanlarin
ihtiyaclarina yoénelik gelisim programlarini hayata
gegiriyor, performansi duzenli olarak dlgtyor ve olumlu
performansi édullendiriyoruz. Yeni yetenekleri aramiza
katmak ve Hepsiburada'nin yenilik¢i ve dinamik

is ortamini sUrdtrmek icin Gniversite 6Jrencilerine
yonelik programlari hayata gegiriyoruz. Calisan

saghgi ve glvenligini en Ust dlzeyde tutarak ofis
alanlari, depolar ve diger tim ¢alisma alanlarinda
yonetmeliklerle uyumlu bir calisma ortami yaratiyoruz.

GCALISAN DEMOGRAFiSI

2023 yil sonu itibaryla Hepsiburada'da 1.385'i kadin,
1.752'si erkek olmak Uzere toplam 3.137 ¢alisanimiz
bulunuyor. Is glicimuizin %90l beyaz yakali ve %10'u
mavi yakali calisanlardan olusuyor. Geng bir kadroya
sahip olan sirketimizde 30 yasin altindaki calisanlarin
orani %43 ve 30-50 yas arasindaki calisanlarin orani
%56'yken, toplam ¢alisanlarin kalan %1'lik kismini ise 50
yas Uzeri calisanlar olusturuyor.
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YASA GORE GALISANLAR

%1

%43

%56

H 30 Yas Alti
m 30-50 Yas Arasi
m 50 Yas ve Uzeri

KATEGORIYE GORE
GCALISANLAR

%10

\ o

%90

B Beyaz Yakal Calisanlar
B Mavi Yakal Calisanlar

Etik ve Seffaf Yénetigsim
Anlayisi Burada Baglar!

Ekler
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Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

Gergeklestirdigimiz dnceliklendirme analizi sonucuna goére kapsayicilik,
esitlik ve cesitlilik en ylksek dncelikli konularimizin basinda geliyor.
Hepsiburada olarak, tum calisanlarin kendilerini kesfedebilecekleri,
kapsayicl, adil ve farkliliklara saygil bir is ortami yaratma gayretiyle
calisiyoruz. Cinsiyet, yas, etnik kdken vb. her turlt aynmcilida karsi sifir
tolerans yaklasimiyla hareket ediyoruz. Hepsiburada'da ise alimdan
baslayarak performans yénetimi, Ucretlendirme ve terfiler ile yetenek
yonetimi uygulamalarinda esit ve adil bir yaklasim sergiliyoruz. Kariyer
ilerlemesi sadlayacak gelisim firsatlarini ayrnm gézetmeden tim calisanlara
sunuyoruz. Esitlik¢i ve kapsayici insan kaynaklari stireclerini kurum kaltaranin
bir pargasi haline getiriyoruz. Bu kapsamda yurarltige koydugumuz

tum politika ve prosedurleri calisanlarin erisim saglayabilecedi sirket iGi
portallarda yayimlayarak ¢alisanlarnmizi bilgilendiriyoruz.

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGI

Esitlik ve kapsayicilik basliklar altinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunu
icinde bulundugumuz cografyayi ve sosyal kosullar da gbéz éntinde
bulundurarak énceliklendiriyoruz. Once kendi operasyonlarimizdan
baslayarak tim ekosistemde toplumsal cinsiyet esitligini ekonomik ve sosyal
alanlar basta olmak tzere tum alanlarda saglama gayreti icerisindeyiz. Bu
kapsamda 2022 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin
(UN WEPs) imzacisi olduk ve bu prensipler dodrultusunda calismalarimizi
surdurtyoruz.
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Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri imzacisi

olarak her alanda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
Uzerine ¢alisiyoruz.

Kadinlarin is hayatina katilimlarini, liderlik ve girisimcilik gibi yetkinliklerinin
gelisimini, is tanimlarinda intiyag duyacaklar beceri ve yetenekleri
kazanmalarini tesvik ediyoruz. ise alim ve yetenek yénetimi programiyla
Hepsiburada bunyesindeki kadin calisan ve kadin ydnetici sayilarinin
dengeli bir sekilde artmasi igin calisiyoruz. Bu kapsamda yeni ise alimlarda,
yetkinlik ve teknik 6zelliklerin esit seviyede oldugu adaylar arasinda pozitif
ayrimcili@i destekleyerek kadinlarin istihdamina éncelik veriyoruz. Terfi
sureclerine de cinsiyet esitligi perspektifiyle yaklasarak kadin calisanlarin
is hayatlarinda karsilastiklar en buyuk problemlerden olan “cam tavan'in
onune gecilmesini amagliyoruz. Tum ¢alisanlar arasinda kadinlarin

oranini %40'In Gzerinde tutuyor ve bu orani artirmayi amagliyoruz. 2023
yllinda Hepsiburada'da kadin ¢alisan orani %44 oldu. Kadinlarin liderlik
pozisyonlarinda temsiliyetlerinin artirlmasina yénelik yurtttigumuz
calismalarla kadin yénetici oranini 2023 yilinda %36'ya yukselttik.

Dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin ise dénuslerini kolaylastirmak adina
adimlar atiyoruz. Kadin ¢alisanlarin dogum sonrasi yari zamanl calismayi
tercih etmesi halinde yasal haklarr ile sinirl kalmayarak bu strecte intiyag
duyduklar destegdi sagliyoruz. Yeni anne olan ¢alisanlarin tcretsiz dogum
izinleri sUresince yan haklarinin tamamini saglamaya devam ediyoruz.
Sonrasinda ise kadin galisanlarin gocuklarina yonelik olarak kres destedi
sagliyoruz. 2023 yilinda 63'U kadin, 48'i erkek olmak tzere 111 ¢alisgan dogum
izninden faydalandi, 13 kadin galisan dogum izni sonrasinda ise dondd.
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Yetenek Yonetimi ve Geligimi

insan sermayesinin etkin yénetimi
Hepsiburada'nin basarisinda kritik bir rol
Ustleniyor. Bu nedenle sahip oldugumuz
yetenekleri elde tutmak ve yeni yetenekleri
cekmek, calisanlarin yetkinlik ve becerilerini
gelistirmek, onlar kariyer yolculuklarinda
desteklemek, performansi dlgmek ve iyi
performansi &édullendirmek bu alanda attigimiz
adimlar olusturuyor.

EGIiTiM VE YETENEK YONETIMi

Calisanlarimizin, gelecedin yetkinlikleriyle
uyumlu olarak gelisimlerini desteklemeyi
sorumlulugumuz olarak géruyoruz.
Hepsiburada'nin gelecek vizyonu ve
stratejilerinin hayata gegirilmesi, yenilikgi ve
girisimci kurum kultarandn devamliligi ve tim
Hepsiburada ekosisteminde yaratilan degerin
artinlmasi igin insan sermayesinin surekli
gelisimi kritik bir rol Gstleniyor. Hepsinstitute,
bu dogrultuda attigimiz yetkinlik gelisimi
adimlarinin ¢catisini olusturuyor. Calisanlara

2023 Suardurulebilirlik Raporu

ihtiyaclarina ve beklentilerine yonelik

olarak farkl gelisim programlari sunuyor ve
daima gelisimlerini tesvik ediyoruz. Karma
dgrenme modelini benimsedigimiz gelisim
programlarinda ¢alisanlar sinif igi, sanal sinif
egitimlerle ve Hepsinstitute, Udemy, Pluralsight,
Open English gibi cesitli dijital gelisim
platformlar Gzerinden sundugumuz online
egitimlerle bulusturuyoruz. 2023 yilinda ¢alisan
basina verdigimiz ortalama egitim suresi 28

saat olarak gergeklesti.

YILLARA GORE GALISAN BASINA ORTALAMA
EGiTiM SAATI

I

2023 | 2
|

2022 |
|

2021 |
|

GELiSIM MODELIMIZ VE
PROGRAMLARIMIZ

Gelisimi surekli ve butunsel kilan gelisim
programlarimizi calisanlarimiza dért ana
kategoride sunuyoruz.

Hepsiburada'nin stratejik hedeflerine
ulasabilmesiigin ortak bir liderlik kUlturintn
olusmasi ve liderlerden beklenen davraniglarin
gelisimini &nemsiyoruz. Bu dogrultuda

her kademeden yoneticileri kapsayan
Hepsinstitute Liderlik Akademisi programiyla
yoneticilerin temel liderlik yetkinliklerinin
gelisimini sagliyoruz.

Her kademe y&neticinin kendi seviyesine uygun
olarak hazirlanan kendine, isine ve ekibine
liderlik olmak Uzere ¢ modulden olusan
programin igerisinde sanal siniflar, envanterler,
grup kocluklari, cesitli pekistirici video ve
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uygulamalar yer aliyor. Ayrica programi
tamamlayan yéneticilerin liderlik yolculuklarini
desteklemek Uzere Rev Up egitim programlari
ve liderlik seminerleri dizenliyoruz.

Toplam 10 ay suren Liderlik Gelisim Programi

kapsaminda 737 ydnetici, 2023 yilinda kisi

basina ortalama 20 saatlik liderlik egitimi

aldi. Program sonrasi katiimcilardan alinan

geri bildirimler dogrultusunda programin

memnuniyet orani 5 Gzerinden 4,47 olarak

gergeklesti. Liderlik programi, yoneticilige yeni

terfi edecek ve yeni ise alinacak ydneticilere j
r.

yonelik olarak da uygulanmaya devam ediyo

YETENEK GELISIMi

Yeni yeteneklerin kurum kalttrimuaze hizli

uyumunu saglamak ve is hayatlarinda ihtiyag
duyacaklari becerileri kazanmalarini saglamak
amaclyla “Gencg Yetenek Gelecediniz Burada”
yetkinlik gelisim programini yuratiyoruz.
Hepsiburada bunyesine katilan geng calisanlar
yaklasik 6 ay stren bu gelisim programina
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katiliyor. Program suresince kendilerine
rehberlik eden gelisim koclari ise

yeni ¢galisanlarin galigma ortamina
adaptasyonunu saglamak konusunda

yardimcl oluyor. 2023 yilinda programa
106 caligan katildi. /

YETKINLIK GELiSiMi

Tanimlanmis Hepsiburada yetkinliklerinin,
tUm calisanlar tarafindan benimsenmesi
ve davranisa dénusmesi icin Yetkinlik
Katalogu egditimleri tasarliyor ve ihtiyaca
yonelik olarak guncelliyoruz. Her yil
calisanlar bu yetkinlikler Uzerinden
degerlendiriliyor ve gelisime agik yetkinlik

alanlarnyla ilgili gelisim programlarina
dahil ediliyorlar.

Calisanlarin mesleki gelisimlerini

desteklemek Uzere, her yil bélumlerin
degisen ihtiyaclarina yénelik tasarlanan

fonksiyonel eg@itim programlari hazirliyoruz. Ayni
zamanda dncelikli olarak isinde aktif olarak
ingilizce'ye ihtiyac duyan calisanlar kapsayan
yabanci dil editim programlarina yer veriyoruz.

Ayrica kurum igindeki bilgi ve deneyimi
paylasarak birbirimizden 6grenmeyi ve
birlikte gelismeyi dnemsiyoruz. Bu kapsamda
ic Egitmen Gelisim Programlar yiriterek ig
egitmenler yetistiriyoruz. 2023 yilinda 11 yeni i¢
egitmen yetistirerek Hepsiburada blnyesindeki

ic editmen sayisini 50'ye yukselttik. J

Yeni ise basglayan tim calisanlara
Hepsinstitute Gelisim Platformu tzerinden

Dijital Oryantasyon Programi ataniyor ve
buradaki egitimlerin tamamlanmasi bekleniyor.

Ayrica kurumsal gelisim baslhgr altinda tim
calisanlara zorunlu tutulan egitimler bulunuyor
ve bu kategori altinda takip ediliyor. 2023

yilinda ¢alisanlara zorunlu tutulan egitimlerin
tamamlanma orani %69 olarak gerceklesti.
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PERFORMANS YONETIM SISTEMi

Calisanlarin kariyer yolculuklarini desteklerken ayni
zamanda gelecek vizyonumuz ve hedeflerimiz dodrultusunda performans
gelisimini saglamak igin duzenli olarak ¢alisanlarimizin performansini dlgmek
ve olumlu performansi édullendirmek énemli bir rol Gstleniyor. Bu dodrultuda
HepsiUp adini verdigimiz ve sirket stratejisi ve ¢alisan ihtiyaglarina gére
guncelledigimiz performans ydnetim ve hedef takip sistemimizi kullaniyoruz.
Performans yénetim sistemimiz yil boyunca siraslyla hedef belirleme,
yonetici ve ¢calisan arasinda yapilan Q Check takip toplantilari, calisan
tarafindan hedef sonuglarinin sisteme girilmesi, yonetici tarafindan yapilan
degerlendirme sureci, kalibrasyon ve performans sonuglarinin paylasildidi
geri bildirim strecglerinden olusuyor. Her ¢calisanin yéneticilerinin hedeflerine
paralel olarak doért ila alti arasinda hedef olusturmasini bekliyoruz. Ekip
ydnetme sorumlulugu olan liderlerin is hedeflerine ek olarak “Takimi Gelistir”
hedefleri de bulunuyor. Hedeflerin belirlenmesine takiben sisteme girilimesi
ve yonetici onaylarinin tamamlanmasindan sonra ¢alisanlar ve yoneticiler
hedef takip toplantilaryla streci birlikte ydnetiyor. Yl sonuna gelindiginde
calisanlar tarafindan &ncelikle hedeflere karsilik ulastiklar sonuglarini
sisteme girerek degerlendirmeye sunuyor ve ydneticiler tarafindan

sonuclar degerlendiriliyor. Kalibrasyon sirecinde ise Ust ydnetimin dahil
oldugdu toplantilarla tim calisan sonuclari dederlendirilerek performans
kalibrasyonlar olusturuluyor. Kalibrasyon toplantilarinda performans
degerlendirmeleri ve kariyer gelisim strecine yonelik terfi talepleri
degerlendirilerek ydnetim onayina sunuluyor. Yénetim onayi neticesinde
performans notlari ve terfiler nihai hale geliyor ve onayli bilgiler geri

bildirim toplantilarinda ¢alisanlarla paylasiliyor. Hedef ydnetim sisteminde
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degerlendirme sonucuna gore ise gelisime acik alanlar hizlica belirlenerek
calisan performanslarini daha verimli hale getirmek igin aksiyon aliniyor.

2023 yiinda calisanlarin %83'l performans ydnetim sistemine tabi olarak
duzenli bir performans degerlendirmesinden gecti. Onimuzdeki dénemde
performans ydnetim sistemine tabi calisanlarin sayisini her yil artirarak tim
calisanlarin dizenli olarak performansinin dlgtlmesini amagliyoruz.

PERFORMANS YONETIM SISTEMINE TABi CALISANLAR (%)

2022

I

2023 [ <s3
I
|

2021 [ s
|

GENGC YETENEK PROGRAMLARI

Dinamik, genc ve yenilikgi bir insan kaynagdi profiline sahip olmanin hizla
bUyumeye devam ettigimiz e-ticaret sektérinde bize rekabet avantaji
kazandiracagdina ve gelistirdigimiz surdurdlebilirlik vizyonu dogrultusunda
hedeflerimizi gerceklestirmemize de olanak saglayacagdina inaniyoruz. Bu
nedenle yeni ve geng yetenekleri Hepsiburada binyesine kazandirmak

icin Universite is birlikleri gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda kariyer fuarlari,
veri bilimi ders ve seminerleri, MBA dersleri ve kahve sohbetleri gibi farkli
etkinliklere katilarak égrencilerle bir araya geliyoruz. Universite dgrencilerinin
Hepsiburada'yl yakindan tanirken kendi yeteneklerini kesfedebilecekleri ve
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profesyonel hayatta deneyim kazanabilecekleri staj programlarini hayata liselerde vaka analizi yarismalarina vaka calismalarimizia dahil oluyor, bu
gegciriyoruz. yarismalarda jiri olarak dederlendirmelerde bulunuyoruz. Universitelerde
oldugu gibi liselerde de d6Jrencilerin kariyer yolculuklarini desteklemek

GELECEGINIZ BURADA STAJ PROGRAMI amaclyla etkinliklere katiliyor ve teknoloji alaninda kariyerine baslamak
"Geleceginiz Burada” adini verdigimiz ve Universite 6Jrencilerine staj, isteyen 6Jrencilere yol gdstermeye gayret ediyoruz.

mesleki gelisim ve kariyer firsati sundugumuz staj programini 2021 yiindan
bu yana hayata gegiriyoruz. Cesitli kanallardan aldigimiz basvurular
kapsaminda detayli ve titiz bir eleme slrecinin ardindan programa dahil
edecegimiz stajyerleri belirliyoruz. Program kapsaminda genglere kisisel
gelisim ve mesleki gelisim egitimleri veriyor, yetkinliklerini gelistiriyor ve
Hepsiburada kurum kaltGrint yakindan tanimalarini sadlyoruz. Bu
calismalar basaryla tamamlayan adaylar Hepsiburada'da tam zamanli
olarak kadromuza dahil ediyoruz. “Gelecediniz Burada” programini

her sene tekrarlayarak yetenekli Gniversite 6grencilerini henliiz mezun
olmadan kesfetmeyi, Hepsiburada blnyesine kazandirmayi ve onlara
kariyer yolculuklarinin basinda gelisim firsatlar saglamayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda 2023 yilinda 106 gencin 2.496 saat egitim almasini sagladik.

UNIVERSITE VE LiSE i$ BiRLIKLERI
Lise ve Universite etkinliklerinde rol almaya 6zen gostererek égrencilerle
olan bagimizi gliclendirmeye énem veriyoruz. Galatasaray Universitesi, Kog

Universitesi ve Sabanci Universitesi gibi tilkenin &nde gelen Universitelerinde \\
veri bilimi derslerine de katilarak tecrubelerimizi dgrencilerle paylasiyoruz. 3

Ogrencilerle bir araya geldigimiz Universite ve lise etkinliklerinde vaka
calismalar diizenleyerek 6grencilerin takim ¢alismasiyla problem analizi ve
¢ozum gelistirme sureglerinde pratik yapmalarini sagliyoruz. Ayni zamanda
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Calisan Baghhg: ve Refahi

Calisanlarin mutlu, giivende ve bagdl hissettikleri bir is ortami yaratmak
icin galisan etkilesimini artirmak Uzere galismalar yarttuyor, galisan refahini
iyilestirmek igin ¢galisanlarin intiyag ve beklentilerine yénelik uygulamalar
hayata gegiriyoruz. Her yil dizenli olarak ¢calisan bagdliligi ve memnuniyetini

Uguncu parti bir kurum araciligiyla dlgiyoruz. Genel galisgan memnuniyetini
olcmek icin gergeklestirdigimiz “Calisan Bagliligi Nabiz Arastirmasi”
kapsaminda genel bagdlilik ve memnuniyet skorumuz 2023 yilinda %34
olarak gergeklesti.

Calisanlarin zihinsel ve bedensel sadliklarinin yerinde olmasi, ¢calisan
refahinin temelini olusturuyor. Hepsisen uygulamasi ile ¢alisanlarin kisiye
6zel uzman psikolog, diyetisyen, spor egitmenlerine Ucretsiz olarak
erisimlerine olanak taniyoruz. Ayrica uygulama tzerinden galisanlar,
yarisma ve meydan okumalarla ekip ici ve ekipler arasi sosyal dinamikleri
gelistiriyorlar. Uygulamanin aktif olarak 1.350'den fazla kullanicisi bulunuyor.

Kurumsal anlasmalarimiz sayesinde ¢alisanlarimiz, restoranlar, saglik
merkezleri, egitim kurumlar gibi farkl kurumlardan HepsiClub uygulamasi
aracihdiyla indirim elde edebiliyor. HepsiClub kapsamini ve anlasmali
kurumlar her yil calisanlarin da taleplerini gézeterek artiryoruz.

2023 Suardurulebilirlik Raporu
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Calisanlarimizin is-yasam dengesi saglarken ekip motivasyonlarini da
artirmak Uzere etkinlik, spor ve hobi kullplerinin yer aldid Hepsifun
uygulamasini devreye aldik. Bu uygulama ile ¢calisanlarin mesai disinda
sosyal aktivitelerle iyi vakit gegirmelerini ve farkli birim ¢alisanlarini bir
araya getirip sosyal etkilesimi artirarak takim duygusunun benimsenmesini
amagliyoruz. Uygulama kapsaminda 2023 yilinda film okuma, seramik
atodlyesi, Kapadokya turu, konserler, tango dersi vb. 66 etkinlikte toplam
2.000 calisanimizin bir araya gelmesini sagladik.

BENCE

inovasyonun ve girisimciligin strekli gelisim modelimizin bir parcasi
olduguna inaniyor ve bu yaklagimi kurum kulttrimuazde yayginlastirmak
icin galismalar yapiyoruz. Bu kapsamda calisanlarin yenilikgi fikirlerini,
onerilerini ve gelistirme firsati gordukleri alanlar paylastiklar “Bence” isimli
kurum ici &neri ve inovasyon platformunu hayata gegiriyoruz. Bu platform
tUzerinden calisanlanmiz tum fikirlerini acik bir sekilde iletiyor. iletilen tim
oneri ve fikirler tek tek incelenerek kurum iginde ilgili departmanlarin
degerlendirmelerinden gegiyor. Deger géren, hayata gegirilen fikir ve
Oneriler paylasan calisanlarimiz ddullendirilirken, bu fikir ve dneriler 1s1ginda
is yapis sureglerimizi gelistirmeye devam ediyoruz. 2023 yilinda Bence
platformunda toplanan 12 fikir hayata gecirildi.
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Calisan Saghgi ve Giivenligi

Calisanlara saglikl ve gavenli bir is ortami sagdlamayi sorumlulugumuz Calisanlara ve taseronlara diizenli olarak ISG egitimleri vererek bu konuda
olarak goéruyoruz. Bu kapsamda hem ofislerimizde hem de transfer ve depo biling gelisimini destekliyoruz. ik yardim, yiiksekte calisma, yangin, arama
merkezlerimizde is saghgi ve givenligini (ISG) kurum kiltiirinin bir pargasi kurtarma ve tahliye gibi temel ISG egitimlerinin yani sira transfer ve depo
haline getirmek igin ¢aligiyoruz. merkezlerinde kullandigimiz ekipmanlarin glvenli kullanimi kapsaminda da

teknik egitimlerle operasyon sebebiyle olusabilecek ISG risklerini en aza

indirmeyi hedefliyoruz. 2023 yilinda galisan basina ortalama 11 saat ISG
isG YAKLASIMIMIZ DOGRULTUSUNDA egitimi duzenledik.

+ i Saghg ve Guvenligi ile ilgili tabii oldugumuz tim yasal iISG Performansi 2021 2022 2023

gerekliliklere ve tiyesi oldugumuz kuruluglarin sartlarina

uyacagimizi, Toplam Kaza Sayisi 70 81 82
+ Calisanlan, musterileri ve tedarikgileri gevre ve iSG konularinda

bilinglendirecegimizi, Kaza Siklik Orant® 2] 2,2 1,8
* Caliganlann her tirli is kazasi ve meslek hastaliklarindan

korunmalari igin gerekli tim énlemleri alacagimizi, Kazadan Kaynakli Kayip Gun Sayisi 463 612 545
* Tum galisanlarimiz igin glivenli ve hedefi sifir kaza olan bir

caligma ortami saglamaya galisacagimizi, Kayip Gun Oranr** 14,2 16,6 19
¢ Cevre ve insan saghgina gelebilecek tehlikeleri 6nceden

belirleyip 6nlemlerini alacagimizi, Olumli Kaza Sayisi 0 0] 0
+ ISG yonetim sistemlerinin etkinliklerini ve siirekli olarak

gelismelerini saglamak amaciyla tiim faaliyetlerimizi diizenli

olarak gézden gegirecegimizi taahhiit ediyoruz. / *  Kaza Siklik Orani = (Kaza Sayisi / Toplam Galisma Saati) * 200.000

**  Kayip Gun Orani = (Kazadan Kaynakli Kayip Gun Sayisi / Toplam Calisma Saati) * 200.000
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Tarkiye'nin Hepsiburada'si olarak
toplumsal fayda yaratan proje

ve programlar gelistirmeyi ve bu
kapsamda is birlikleri gergeklestirmeyi
isimizin bir pargasi olarak gériiyoruz.
Paydaslarla ortak deger yaratma
vizyonumuz kapsaminda toplumsal
kalkinmayi desteklemeyi ve
dezavantaijli bireylerin giiglenmesine
katki saglamay! amagliyoruz. Bilim,
kaltlir ve sanati destekliyor; kadinlar ve
¢ocuklarin yani sira sokak hayvaniari
gibi bircok farkl gruba yénelik sosyal
etki odakli projeler hayata gegiriyoruz.
En ylksek énceliklerimiz arasinda yer
alan kadin girigimciligi konusunu is
modelimizin bir pargasi haline getiriyor,
kadin girigsimci ve kooperatiflerin
e-ticaret yoluyla desteklenmesi ve

is glicline katilimlarinin artinlmasina
yonelik olarak gesitli is birlikleri
gercgeklestiriyoruz.
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DEPREM BOLGESINE TICARET VE TEKNOLOJI GUcCU
* 2030'a kadar toplumsal fayda alaninda 5 Deprem felaketi sonrasinda bélgedeki kalici refahin tesisine katki
milyon dezavantajli bireye ulasiimasi amaciyla hayata gegirdigimiz “Deprem Boélgesine Ticaret ve Teknoloji
* 2030'a kadar Hepsiburada'da yer alan ve Glci" programi ile teknoloji, lojistik ve pazarlama imkanlarimizi, iki
finansal destek saglanan kadin girigimci yil boyunca bélgedeki 10 bin KOBI ve esnafin yani sirq, 5 bin girigimci
sayisinin 120 bine ¢gikariimasi kadin ve kadin kooperatifi icin seferber ediyoruz. Adana ve Hatay'da
* Deprem Bélgesine Ticaret ve Teknoloji kurulan "E-ticaret ihtisas Merkezleri"yle de isletmelerin ofis, stok, lojistik,
Programi ile 2025'e kadar deprem pazarlama ve miisteri hizmetleri ile egitim ihtiyaglarina cevap veriyoruz.
bélgesinden tiim Tirkiye'ye ve dlinyaya
toplam 10 milyar TLlik satis hacmi - Bolgedeki 10 bin KOBI ve esnaf iki yil boyunca, Hepsiburada'nin teknoloj, ticaret,
saglanmasi; 120 bin kiginin istihdamina ve lojistik ve pazarlama imkéanlaryla desteklenecek.
500 bin kisinin gegimine katki sunulmasi
5 bin girisimci kadin ve kadin kooperatifleri igin &zel destekler verilecek.

Bélgedeki Ui¢ sehirde 'E-ticaret ihtisas Merkezi' kuracadiz.

Program kapsaminda, 120 bin kisinin istihdamina; 500 bin kisinin gegimine katki
saglayacadiz.

ki yil icinde bolgeden tim Turkiye'ye ve dinyaya toplam 10 milyar TLlik satis hacmi
yaratilacak.

aliyor.

&Programdo ayrica gocuklar, gencler ve aileler icin egitim ve sosyal destekler de yer
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Pozitif Sosyal Etki

Paydaslarimiza katki saglama ve onlarla birlikte blylume vizyonuyla .
toplumsal fayda ve sosyal etki yaratma odakli faaliyetler yuratiyoruz. YARINLARA SOZ PROGRAMI
Ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlaryla batinsel bir yaklasimla ele

aldigimiz kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini is streglerimize dahil Gencler icin yeni firsatlar saglamak, kisisel ve
ederek ana hedeflerimiz arasinda konumlandiriyoruz. sosyal gelisimlerini desteklemek, potansiyellerini
. gercgeklestirebilmelerine imkan saglamak ve hayatin

HEPSIBURADA'DA TOPLUMSAL FAYDA her alanina etkin katiimlarini artirmak amacglari

QALlsMALARl dogrultusunda baslattigimiz ve “Yarinlara Séz" adini

Kendi operasyonlarimiz, galisanlarimiz ve musterilerimizi kapsayan, tUm verdigimiz programimiz altinda gengler igin gesitli sosyal

Hepsiburada ekosistemine yayilmis bir sosyal fayda anlayisini benimsiyoruz. sorumluluk projelerini hayata gegiriyoruz. Yarinlara

Gelistirdigimiz “"Hepsigdnulden” ¢catisi altinda ¢alisan gondllaluga faaliyetleri S6z'Un ilk fazi olarak 6 Subat 2023 ve sonrasinda

devam ederken “Hepsiyurekten” ¢catisi altinda da platformumuzu kullanan gercgeklesen depremlerden etkilenen Universitelerin 3. ve

musteriler ve is ortaklarini sivil toplum kuruluslaryla yaptigimiz is birliklerine 4. siniflarinda okuyan 100 genci "E-Ticaret, Girisimcilik ve

destek olmaya davet ediyoruz. Pazarlama" alaninda hazirladigimiz egitim programi ile
bulusturduk. Yarinlara S6z Programi birinci ddneminde,

Kuruldugumuz ginden bugtne kurumsal sosyal sorumluluk projelerini genclerin bilgi ve becerilerini artirmalaring, is fikirlerini

is yapis seklimizin bir parcasi olarak gériyor ve bu kapsamda topluma gelistirmelerine ve bu alanlarda kariyerlerini insa

verdigimiz destedi tim paydaslarimizi da sirece dahil ederek artirmayi etmelerine odaklanirken, bu egitimlerle katilimcilarin,

hedefliyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda da farkli sivil toplum kuruluglaryla is e-ticaretin temel ilkelerini 6grenerek ayni zamanda

birlikleri gerceklestirmeye devam ettik. girisimcilik yolculuguna atilmalari icin gerekli temel
yetkinlikleri kazanabilmelerini hedefledik. Programi %90

HEPSiGéNﬁLDEN 111 GONULLU . o basari orani ile tamamlayan gencler Hepsiburada’do/
405 SAAT AKTIF GONULLULUK staj yapma hakki ve mentorluk destegi kazandi.
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BiR GULUS YETER

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak iginde bulundugu kosullardan bagimsiz olarak nitelikli
kitap, kirtasiye ve oyuncaklara erisimin her cocugun hakki olduguna inaniyor ve bu hakki
cocuklara teslim etmek icin sorumlu marka bilinciyle hareket ediyoruz. Bu amacla, 2022

yllinda gocuklarin guluslerinden ilham aldigimiz “Bir Guills Yeter” projesini hayata gegirdik.

ACEV, ihtiyag Haritasi ve Yarina Umut Ol Dernegi ortakliginda devam ettirdigimiz Bir
GuUlUs Yeter projesi ile 2022 yilindan bu yana kdy okullarinda okuyan ¢ocuklara kitap,
kirtasiye ve oyuncak destegdi sadliyoruz. Simdiye kadar, nitelikli Grlinlere erismekte zorluk
yasayan 40 bin cocuga ulastik. Proje kapsaminda toplam 1T milyon gcocuga erismeyi
hedefliyoruz.

6 Subat 2023 tarihinde Ulkemizde yasanan deprem felaketinden sonra, afetten
etkilenen ¢cocuklara ulasarak projenin etki alanini genislettik. Cocuklara yénelik

Hatay, Gaziantep ve Adiyaman illerinin hem merkezlerinde hem de merkeze erismekte
zorluk yasanan kdylerinde etkinlikler diizenledik. Hepsiburada ¢alisanlarinin da
gonulla olarak katiim gosterdigi Bir Gulus Yeter etkinliklerinde uzman pedagoglarin
gbzetiminde resim ve ylz boyama, rizgar gult yapimi, sifir atik ve kitap okuma etkinligi
ile drama atdlyeleri gibi ¢esitli aktiviteler duzenledik. 4.000'den fazla cocugun katildigi
etkinliklere sivil toplum kuruluslar da destek verdi. Melekler Yagsam Kéyd Dernedi ile
hayvanlar besleme etkinligi dtzenlerken, Temiz Atik Dernedi ile gevre bilincini artiran
atélye calismalar gerceklestirdik. Gerceklesen etkinliklerin sonunda ulastigimiz tim
cocuklara oyuncaklar ve kitaplar hediye ederek nitelikli, yaraticilidr kuvvetlendiren

birlikte sarmak igin calistik.

v

OZGUVEN ATOLYELERI VE

KODLAMA EGITiMLERI

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin guglenmesi
vizyonu dogrultusunda 2022 yilinda baslattigimiz

ve her yil 11 Ekim Dunya Kiz Cocuklarn Gunid’'nde
gerceklestirdigimiz egitim serisine 2023 yiinda da
afetten etkilenen 13-17 yas arali@indaki kiz cocuklarina
yonelik Teknoloji, Ozgliven ve Liderlik Gelisimi egitimleri
duzenleyerek devam ettik. Her yil dizenledigimiz
egitim serisi ile kiz gocuklarinin teknoloji alaninda

kendilerini gelistirmelerine ve potansiyellerini ortaya
cikarmalarina katki saglamayi hedefliyoruz.

Anlayisi Burada Baglar! Ekler

Qhediyelerin cocuklar Uzerinde iyilestirici bir glict oldugunu gézlemleyerek yaralari
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CAN DOSTLARIMIZA DESTEK

Ayni dUnyay yasadigimiz, gevreyi paylastigimiz can
dostlarnmiza destek olmanin hepimizin ortak sorumlulugu

-

olduguna inaniyor ve bu bilingle calismalarimizi strdtrldyoruz.
Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak, gesitli sivil toplum kuruluslar
araciligiyla, can dostlarimiz igin pek ¢ok farkli destek projesini
hayata gegirdik. 2023 yili igerisinde, yasamsal destege
ihtiyaci olan hayvanlar igin dernek merkezlerine mama, tibbi
malzeme, kulUbe ve lojistik destedi sagladik. Platformumuzu
kullanan musterilerimizin bagdislarini da ihtiyag bolgelerine

ileterek can dostlarimiza verdigimiz destedi poydoglonmzlo/

birlikte buyttlyoruz.

GEC OLMADAN MEME KANSERI FARKINDALIK GALISMALARI

FARKINDA OL

Meme Saglg Dernedi (MEMEDER) is birligiyle baslattigimiz ‘Ge¢ Olmadan Farkinda Ol isimli farkindalik
kampanyamiza 2023 yilinda da devam ettik. DUnyada ‘Meme Kanseri Farkindalik Ayi* olarak anilan Ekim
ayinda, tum kullanicilarimiza MEMEDER uzmanlarinin verdigi bilgilerle hazirlanmis olan, meme kanserinin

erken teshisi igin ayrintili bir rehber olmasini hedefledigimiz &zel bir web sayfasi sunduk. ‘Sagliginigin 5
dakikani ayinr misin?’ mesajiyla baslattigimiz kampanya mesaijlari ile hem musterilerimize hem de tim
calisanlarimiza farkl kanallardan yaptigimiz bilgilendirmelerle erken taninin &nemine dikkat gektik. Sirketimiz
icerisinde meme kanseri farkindali@ini artirmak igin MEMEDER is birligi ile kadin ¢alisanlara “Erken teshis hayat
kurtanr” baslikli egitimler diizenleyerek, ofislerdeki bilgilendirme panolariyla farkindaligr artirmayi omong
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Deprem felaketinin yaralarini sarmak ve ihtiyag sahiplerine hizla ihtiyag
duyabilecekleri yardim malzemelerini ulastirmak Gzere depremin
meydana geldigi ik ginden itibaren, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluglarnnin da is birligiyle tim paydaslarmiz ve ¢alisanlarnmizia
birlikte genis kapsamli bir calisma yarattik. Platformumuzda AFAD,
Kizilay, Ahbap, AKUT, Haytap, HAC;iKO, Kurtaran Ev, UNICEF ve TOG

is birligiyle dijital destek kartlar sunarak musterilerimizin bagdis
yapabilmelerine imkan sagladik. Deprem déneminin ardindan
Gazze'de yasanan insani krizi hafifletmek ve sivil halka yardim igin
AFAD, Kizilay ve UNICEF ile birlikte “Filistin Gazze'ye Yardim Dijitall

Destek Kart"lanmizi platformumuzda agtik. j

TOPLUM
GONULLULERI

HEPSiYUREKTEN

Calismalarimiz #hepsiytrekten geliyor, binyemizdeki markalarimizin da destegdi ile kocaman bir iyilige
donustyor. “Her aligverisin HepsiYurekten ile iyilige dénustyor!” sloganiyla Hepsiburada muasterilerinde
farkindalik yaratmak amaciyla, Hepsiburada'da satis yapmakta olan ttim dernek ve vakiflar bir araya getirdik.
Nisan 202T'de baslattigimiz HepsiYurekten platformunda 54 sivil toplum kurulusuyla beraber calisiyoruz.

)
"
.

Projelerimizde yer alan sivil toplum kuruluslarini HepsiYUurekten blnyesine dahil ederek
indirimli komisyon oranlari, Ucretsiz kargo ve dijital reklam destekleriyle tim streglerde r
destek oluyor, gelismeleri ve guglenmeleri icin katki sagliyoruz. E
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Kadin Girigsimciligi

Kadinlarin is gtictine katilim oraninin erkeklere

oranla cok daha disik oldugu Turkiye'de GiRisiMCi KADINLARA TEKNOLOJi GUCU
kadinlar tarafindan kurulmus bir teknoloji
sirketi olarak, bu alanda bir sorumlulugumuz Girisimci Kadinlara Teknoloji GucU programi ile Turkiye'deki girisimci kadinlari ticaret hayatina
bulundugunu distntyoruz. E-ticaret katiimalari igin tesvik ediyor, verdigimiz egitimler ve Hepsiburada platformunda sundugumuz
sektorunde faaliyet gdsteren lider sirketlerden firsatlarla kadinlarin dijital ekonomiye katilmalarini sadliyoruz. E-ticaret sektdriinde kendi igini
biri olarak, kadinlarin is gtictine katilimini kurmak isteyen ve blyumek isteyen kadinlara platform destedi sunuyoruz. 2023 yili sonuna kadar
kolaylastiracak proje ve programlar hayata program kapsaminda 50 binden fazla kadin girisimciye destek olduk. Bugtne kadar toplam 51
gegiriyor, is birlikleriyle nitelikli istihdamin &nunu milyon kadin girisimci, Urtnlerini Hepsiburada platformu Uzerinde satigsa sundu. Bunlardan 6.500'U
acmaya galiglyoruz. tasarim ve 5.200'0 Urdn el emegi etiketleri ile 6zellestirildi.

Yurattagumiiz gahigmalarla 2030

ulagmayi hedefliyoruz.

yilina kadar 120 bin girisimci kadina \

eiﬂiif.ich'i_
. KADINLARA
6 Subat depremlerinden sonra TEKNOLOJI
'Hepsiburada S6zi' kapsaminda cucUu
3.172 girisimci kadin ile kadin
ﬁperatiﬂerinin ticaret hacmini 174

milyon TL'ye ulastirdik.

- A P ._ o Kadin Kadin
Kadin girigimcileri destekleyen 4888 1 Girigimciligi Kooperatifleri

ilk e-ticaret platformu
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GiRIiSIMCI KADINLAR
FINANSAL ENGELLERI

ASIYOR

Kadin girisimcileri finansal olarak
da destekleyecek projeler
gerceklestirmek Uzere bankalarla
is birlikleri gelistiriyoruz. “Girisimci
Kadinlar Finansal Engelleri Agiyor”
projesi kapsaminda girisimci
kadinlarin nakit intiyaclarini
karsilayabilecekleri kredi ve
bankacilik Grin ve hizmetlerine
ulasabilmelerine yardimcei oluyoruz.
Proje kapsaminda 2023 yilinda
onaylanan 357 bagvuru sonucunda
92 milyon TLlik kredi kullanildi.
Finansal destekle beraber TEB Aile
Akademisi'nin 5 modulden olusan
finansal okuryazarlik egitimini
platformumuzu kullanan kadin
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girisimcilerimizin erisimine Ucretsiz
olarak sunuyoruz. /

KADIN KOOPERATIFLERiINi DESTEKLiYORUZ

Kirsal kalkinma ve dezavantaijli gruplarda
kadinlarin ekonomiye katiliminin artirlmasi igin
kadin kooperatiflerini destekliyor, Gretimlerini

tim illerde ulasilabilir kiimak ve onlar daha gok
musteriyle bulusturmak igin trlnlerini e-ticarete
tasiyoruz. 2023 yil sonu itibarlyla Hepsiburada'da
230'dan fazla kadin kooperatifi satis yapiyor ve bu
saylyl her gegen gun artirmak igin galismalarimiz
devam ediyor. Ayrica kadin kooperatiflerini
asagida sundugumuz avantajlarla destekliyoruz:

* %1+ KDV komisyon orani

* 500 uriine kadar iicretsiz fotograf gekimi

* Kampanya alanlarinda licretsiz gésterim

» Siresiz ve licretsiz kargo

e 30.000 TL degerinde 2 adet reklam banner

* Hepsiburada Girigsimci Kadinlar Teknoloji Guci
e-ticaret egitimi

* 1yil Gicretsiz entegrasyon

e Sponsorlu lriin reklamlarinda 500 TL hediye
ceki

* Dijital 6n muhasebeci desteginde %40 indirim
vvantajll kadin bankaciligi triin ve hizmetleri

v

Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Kadinin
Statist Genel Mudurltigu koordinasyonuyla ve
Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci
finansmaniyla “Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla
GuUgclendirilmesi” projesini hayata gegiriyoruz. Proje
kapsaminda 2023 yilinda 140'tan fazla kadin
kooperatifine Ankara, izmir, Bursa, Adana, Hatay,
Mardin, Antalya, Diyarbakir, Erzurum ve istanbul
olmak tzere 10 ilde e-ticaret egitimleri verdik.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
Surdurtlebilir Sosyo-Ekonomik Entegrasyon

icin Girisimcilik Kapasitelerinin lyilestirimesi
(ENHANCER) programina dahil olan 20 kadin
kooperatifine de e-ticaret egitimleri verdik. Proje
kapsaminda Adana, Ankara, Gaziantep, Hatay
ve Sanhurfa illerinde faaliyet gdsteren gucly,
gelecek vaat eden kooperatiflerin buyimeleri ve
boylece gecici koruma altindaki siginmacilar ve
ev sahibi topluluklar icin strdurdlebilir istihdam
yaratabilmeleri adina bu bilesen kapsaminda
kadin kooperatiflerinin e-ticaret ile dijitallesmesine
onculuk ettik.
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HEPSITURKIYE'DEN

Dijital ortamlarda yerel Grunlerin genis tuketici agina ulasmasi, toplum dizeyinde
gelir ve istihdam artisl, ticari faaliyetlerin tesvik edilmesi ve daha strdurtlebilir

yerel ekonomiler olusturmaya yardimci oluyor. Bununla birlikte ithal tGrinlerin ikame
edilerek Urunlerin tasinmasiyla ilgili olumsuz cevresel etkileri azaltmak, ekosistemlerin
dayanikliigini artirmak gibi ¢gevresel; tlkenin kendi kendine yeterliligini artirmasi,
geleneksel kdlturlerin korunmasi ve toplumun guglenmesi olmak Uzere sosyal etkiyi de
beraberinde getiriyor. Bu dogrultuda yerel kalkinmanin e-ticaret ile desteklenmesine
katkida bulunmak igin ¢alisiyor, isletmelerin ve tGlke ekonomisinin gelisimine ivme
katacak yeni projeleri hayata gegirmeye devam ediyoruz. 2021 yilinda Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligiile is birligi icerisinde hayata gegirdigimiz HepsiTurkiye'den programi
ile yéresinde ve yéreye ait Uretim yapan KOBI'lerin, kadin girisimcilerin ve kooperatiflerin
Urtnlerini e-ticarete taslyarak ekonomik faaliyetlere katiimlarini artirmak ve onlari

e-ticaret kanaliyla giglendirmek igin destedimizi sunmaya devam ediyoruz.

HepsiTurkiye'den programi kapsaminda cografi isaret tescilli triinleri platformumuzda
satisa sunarak kalite, geleneksellik ve nitelik agisindan 6n plana ¢ikmasini sagliyor;
komisyon, tanitim, eg@itim, kargolama, gcagri merkezi gibi konular dahil olmak tzere
Ureticilere guclu pazarlama ve markalasma destedi sunuyoruz. Daha énce e-ticaret
platformlarinda yer almamis ve yerel Grtnler Greten Ureticilere platformumuz Uzerinden
e-ticaret firsati sadlayarak tlke gcapinda erisim imkani sunuyoruz. Geleneksel, kilturel
veya sanatsal degeri olan kaybolmaya ytz tutmus mesleklerin ve sanatlarin bilinirliginin
artinimasina destek olarak geleneksel, kulturel ve sanatsal dederlerimizin gelecege
tasinmasina katki sagliyor, yerel ekonominin canlanmasini saglayarak tlke ekonomisine

katki saglyoruz.

Tarkiye'nin tim ilgelerinden en az bir yerel Ureticiyi programa dahil etmeyi hedefliyor
ve HepsiTurkiye'den programiyla yerel kalkinmaya katkida bulunmayr amagliyoruz. Bu
dogrultuda mevcut durumda 270'e yakin yoresel satici ve 5.000'e yakin yéresel Grin
HepsiTurkiye'den programiyla satisa sunuluyor. Satisa sunulan Urtinlerden yaklasik 300

tanesi cografiisaretli Grun 6zelligi tasiyor.

Cografiisaretli Grunler konusunda farkindaldi artirmak, Hepsiburada

pazaryerinde satis yapan Ureticilerin cografi isaretli triinlerin ekonomik

ve sosyal etkisini anlatmak, basvuru ve sureclerini kolaylastirmak ="
amaclyla Turk Patent Kurumu Daire Baskanlidi katilimiyla 350 Ureticiye I-EIRE- :

online cografiisaretler bilgilendirme egditimi dtzenledik.

-
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2023 Suardurulebilirlik Raporu

66




hepsiburada

Tirkiye'nin Sardrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Baslar! Ekler
v

TOPLUMSAL CiNSIYETE DUYARLI EKONOMIK iYILESME

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) Turkiye ve KAGIDER is birligiyle Proje partnerleriyle birlikte bdlgedeki kadin isletmelerini destekleyecek

6 Subat depremlerinden etkilenen kadin girisimci ve isletme sahiplerini bir satinalma programi da baslattik. Béylece 8 Mart 2024 dénemine &zel

desteklemek tizere “Toplumsal Cinsiyete Duyarll Ekonomik lyilesme: Uretimler yapilarak ulusal capta isletme ve kurumlarla ticari is birlikleri

Kadin isletmeleriyle Ekonomiyi Blyitiyoruz!” programini hayata gegirdik. gerceklestirilecek. Bdlgedeki kadin Uretici ve girisimciler 8 Mart Dunya

Program, 2023 ve 2024 yillarinda deprem bolgesindeki kadin girisimcileri Emekci Kadinlar GUna hediye paketleriile ticari is hacimlerini artiracaklar.

ve kadin kooperatiflerini desteklemek Uzerine tasarlandi. Etkinlige katilan kadin girisimciler ve kadin kooperatifleri, ve
K KAGIDER'in mentorluk agindan faydalanabilecekler.

hepsiburada kagider
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20 yili agkin stiredir tum is
siireglerimizde duristlik, seffaflik

ve hesap verilebilirlik prensiplerimiz
dogrultusunda en yiiksek etik
standartlara gére hareket ediyoruz.
Tum deger zinciri ve Hepsiburada
ekosistemi ile kurdugumuz
iliskilerimizde ilkelerimize bagl
kaliyor, paydaslarimizia birlikte deger
yaratmak lizere galisiyoruz.
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Etik Is Yapis

KURUMSAL YONETIM YAPISI

Hepsiburada olarak, ilgili tim yasa ve yonetmeliklere tam uyum gdstererek
tum faaliyetlerimizde etik, seffaf, adil ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi
benimsiyoruz. Ust Yénetim Bagkani ("CEQ") ve diger Ust dizey yéneticilerin
performansini denetleme ve hissedarlarin ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet
edildiginden emin olma misyonuyla hareket eden Yonetim Kurulu, 2'si kadin
ve 3'U bagimsiz olmak Uzere toplam 9 Gyeden olusuyor.

Hepsiburada'da Yonetim Kuruly,

o Sirketin finansal ve is stratejilerini, Snemli kurumsal eylemlerini ve ic
kontrollerini gdzden gegirmesi, uygun oldugunda onaylamasi ve
degerlendirmesi,

* Sirket stratejilerinin uygulanmasi da dahil olmak Uzere yénetim
politikalarnin ve kararlarinin etkinligini dizenli olarak izlemesi,

e CEOQO'yu ve Ust duzey ybnetimin diger Uyelerini se¢mesi,
degerlendirmelerini gdzden gecirmesi, hepsiburada

o Sirketin karsl karsiya oldugu énemli riskleri degerlendirmesi ve bunlarin
hafifletilmesi icin secenekleri gdzden gecirmesi,

» Sirketin islerinin en yUksek etik davranis standartlari ile ve yurtrlukteki
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yurtttlmesi sorumluluklarini
Ustleniyor.
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Yonetim Kurulu, birincil misyonunu yerine getirmenin yani sira, sirketin is
ortaklaring, calisanlarina ve Hepsiburada’nin faaliyet gosterdidi topluluklara
karsl sorumluluklarinin bilincinde faaliyetlerini strdtrtyor. Detayl bilgi igin
Kurumsal Yénetim ilkelerimiz inceleyebilirsiniz.

Yoénetim Kuruluna bagdli olarak gérev yapan Denetim Komitesi, Risk
Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi olmak Uzere Gg komite bulunuyor.
Bu komitelerin Uyelerinin tamami Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu,
Nasdagq, TTK ve Turk sermaye piyasasl mevzuatinin gereklerini yerine
getirmekle yukimlu sekilde ¢alisiyor. Bir komitenin tim énemli bulgularin,
tartigma ve inceleme igin etik ve seffaflik ilkesiyle tim Kurula sunuyoruz.

CEO'nun liderlik ettigi Ust Yonetim, 2'si kadin 7 yéneticiden olusuyor. icra
Kurulu, sirketin guinlik yonetim ve isleyisine iliskin kararlar alinmasi ve
uygulanmasi, hedef ve politikalarin tanimlanmasi, yénlendirilmesi, bu
dogrultuda ttim kaynaklarin verimli, etkin ve yeterli kullaniminin saglanarak
faaliyetlerimizin etkinlikle yonetilmesi ve gerekli iyilestirme ve gelistirme
calismalarinin yuratilmesi sorumluluklarina sahiptir.
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Denetim Komitesi, (i) mali tablolarin batunlagu, (i) yasal denetgilerin
nitelikleri ve badimsizlid (iii) bagimsiz denetim firmasinin ve i¢ denetim
fonksiyonunun performansinin gézetimi ve (iv) yasal ve dizenleyici
gerekliliklere ve gevresel ve sosyal sorumluluklara uyum konularindaki
sorumluluklarinda Yénetim Kuruluna yardimci oluyor.

Risk Komitesi, sirketin varlidi, gelisimi ve devami igin tehdit
olusturan risklerin erken teghisinden sorumludur. Yilda en az bir kez
Hepsiburada'nin risk ydnetimi politikalarini gdézden gegiriyor.

KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Kurumsal Yonetim Komitesi, kurumsal yonetim ilkelerinin Yonetim
Kurulunca uygulanip uygulanmadigini periyodik olarak gézden
gegiriyor ve kurumsal yénetim konularinda Yonetim Kuruluna
onerilerde bulunuyor. Ayrica Komite, Yonetim Kurulu ve ydneticiler igin
tcretlendirme politikalarn hakkinda kurula tavsiyelerde bulunan Ucret
Komitesinin iglevlerini de yerine getiriyor.
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Risk Yonetimi

Hepsiburada'da risk yénetimi; mali, operasyonel ve uyum riskleri ile finansal
risklerin takibi ve dlculmesi sureglerini kapsiyor ve Yéonetim Kurulu ve Ust
duzey yoneticiler tarafindan yuratulayor. Ayrica Yonetim Kurulu Gyelerinden
ikisi bagimsiz U¢ tyenin olusturdudu Risk Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan politikalar gergevesinde bu konudaki gcalismalarimizi yénetiyor.
Kidemli ig Kontrol ve Risk Mudurd, Komite tarafindan onaylanan Kurumsal
Risk Yonetimi (KRY) proseduri do@rultusunda risk envanterinin olusturulmasi,
risklerin degderlendiriimesi, aksiyonlarin belirlenmesi ve Risk Komitesine
raporlanmasi alanlarinda gérev aliyor.

Hepsiburada'nin karsi karslya oldugu mali, operasyonel ve uyum risklerinin
tanimlanmasi ve tespiti calismalariyla, bu sekilde tespit edilen olasi
risklerin denetim altinda tutulmasi ve azaltiimasina yonelik risk yonetimi
faaliyetleri, Sirket Ust duzey yonetimi ile maliisler bdlimUu koordinasyonunda
yUrataltyor. Faaliyette bulundugumuz sektérlere 6zgu risklerin en aza
indirilmesi ve yonetilmesi icin Ust dlzey yoneticiler ve birim ydneticilerine
mevzuatla ilgili egitimler veriliyor. Bu sayede her seviyede risk algisinin
yerlesmesi ve farkindalik yaratiimasi saglaniyor. Mali, operasyonel ve
uyum riskleri icerisinde énemli bir yer tutan vergi, ticaret hukuku ve diger
duzenleyici otoritelerin mevzuatina uyum risklerinin yénetiminde CFO
koordinasyonunda, belirlenen zamanlarda denetim ve yeminli mali
musavirlik sirketlerinin katiimiyla dederlendirme toplantilari yapilarak,
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riskler strekli izleniyor. Bunun yani sira i¢ Kontrol ve Uyum ekibi, finansallari
etkileyen tum is sureglerindeki riskleri degerlendiriyor.

Borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarndaki
degisimlerin etkileri dahil olmak tzere, cesitli finansal risklerin yonetilerek
Hepsiburada'nin mali performansi Gzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin
en aza indirgenmesi icin ¢alismalarimizi strdurtyoruz. Finansal risklerin
yani sira, iklim degisikligi basta olmak Uzere surdurilebilirlik risklerimizin
tanimlanmasi ve degerlendiriimesi icin ¢alismalarimiz devam ediyor.

ETiK VE UYUM

Hepsiburada ekosisteminin tim is streglerinde Hepsiburada Etik ilkeleri
isimize rehberlik ediyor. Bu ilkeler, Hepsiburada ekosistemi, bu ekosisteme
dahil olan tum ¢alisanlar ve Hepsiburada adina is yapan tgunct sahislar
kapsiyor. Tum Hepsiburada g¢alisanlarindan, pozisyon fark etmeksizin,
sirketin kUltar bUtunldgunu saglayacak tutum ve davraniglar sergilemelerini
bekliyoruz.

Yasal gerekliliklere, dizenlemelere, ic ve dis standartlara uyum, baskalarina
karsi saygili ve adil olma, cikar catismasi, hediye alimi, gtvenli ve saglikli

bir ortam saglama, rtsvet ve yolsuzluga karsi taahhidimuz, piyasada

adil rekabeti destekleme, siyasi icerikli faaliyetler ve katkilarda kisitiamalar,
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bilgilerin islenmesi ve raporlama yukdmlultkleri gibi pek cok konuda
kurallarnimizi iceren Etik ilkeler dokiimanina buradan ulasilabilir.

Tum calisanlarnn Hepsiburada Etik ilkeleri'ni benimsemesi ve bu ilkeler
cercevesinde hareket etmesini bekliyoruz. Hepsinstitute kapsaminda, yeni
ise giren calisanlar icin Etik ilkeler ile ilgili tamamlamasi zorunlu editimler
bulunuyor. Bu kapsamda galisanlara 2023 yilinda 4.410 galisan*saat Etik
iIkeler egitimi verdik. Ayni zamanda sirket icerisinde kullandigimiz programiar
vasitaslyla tim i¢ paydaslarmizia Etik ilkeler ile ilgili bilgilendirici icerikler
paylasiyor ve hatirlatmalar yapiyoruz.

Hepsiburada blnyesinde Etik Kurul, Disiplin Yonetmeligi uyarinca gerekli
aksiyonlari aliyor ve her ceyrekte Yonetim Kurulu'na bagdl Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne raporlama yapiyor. Etik Kurulun yani sira Hepsiburada Etik ve
Uyum programi da etik ile ilgili streclerimizin ydnetiminde bize yol gdsteriyor.
Program kapsaminda paydaslarin tam uyum ile yakumli oldugu politika

ve prosedurleri hayata gegirirken sirket ici online platformlar Gzerinden
yayimliyor ve paydaslarimizi bu politikalar hakkinda bilgilendiriyoruz.
Farkindal@in artinlmasi amaciyla oryantasyon kapsaminda ve her yil
yeniden katiim gerektiren zorunlu bir egitim programi belirledik. Bu

egitim programi icerisinde, Etik ve Uyum konularina ek olarak adil

rekabet konusunda dikkat edilmesi gereken hususlari ele aldik. Yazil

egitim dokimantasyonunun yani sira her sene periyodik olarak Rekabet
Hukuku danismani tarafindan interaktif sorular ve sektére ydnelik sorunlar
cercevesinde calisanlarimiza egitimler veriyoruz.
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Tum paydaslanmizin, Hepsiburada Etik ilkeleri'ni ihlal edecek bir durumla
karsilastiklarinda, konuyu éncelikle Ust ydneticisine bildirmeleri gerekiyor.
Durum, Ust yoneticinin kendisi ile ilgiliyse veya Ust yonetici kendisine
bildirilen durumla ilgili 7 is ginu icerisinde konuya iligkin bir geri bildirimde
bulunmadiysa, séz konusu ihlalin Etik ve Uyum Yoneticisi'ne bildirilmesi
stireci basliyor. Bildirim, Danisma ve ihbar Politikamiz dogrultusunda

sirket bunyesinde bulunan Etik Hat araciligiyla da bildirimler alinabiliyor.

Is Davranisi ve Etik Kurallarimizi, diizenli misteri gérismeleri, ihbar hatt,
ihlallerin merkezi olarak sorusturulmasi ve bildirilmesi akisina gére tasarladik.
2023 yilinda almis oldugumuz 26 bildirimin tamamini ¢ézime kavusturduk.

Etik ilkeler'e ydnelik herhangi bir uyumsuzlukla karsilasildiginda, Etik ve
Uyum Yoneticisi bilgilendiriliyor. Bdyle bir vaka ile karsilasildiginda Etik ve
Uyum Yéneticisinin koordinasyonuyla sorusturmalar ic Denetim tarafindan
yUrGtuliyor ve vakaya iliskin takip Etik Kurul tarafindan yapiliyor. Tim bu
faaliyetler yuratulurken disiplin ydnetmeligine uygun hareket ediyoruz.



https://investor.hepsiburada.com/uploads/D-MARKET-CodeofConduct.pdf
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Uclincu taraflarla iliskilerimizde seffaf olmayi ilke ediniyor ve is saglanmasi icin dokimanlarda yer alan hususlara yénelik zorunlu egitimler
ortaklarimizdan yasalara ve ydnetmeliklere tam uyum bekliyoruz. veriyoruz. Tum calisanlar, yéneticiler, is ortaklari ve deder zincirimizde yer
Tedarikciler, yukleniciler, danismanlar, distribttorler, lojistik sirketleri veya alan tim Gguincu taraflarin Yolsuzluk ve Rusvetle Micadele ve insan Haklari
diger Uguncu taraflarla galisirken asagidaki ilkeleri benimsiyoruz: Politikasina uygun davranmasini zorunlu tutuyoruz.

» Ucglincii taraflara isimiz igin adil bir sekilde rekabet etme §qns\
veriyor,
* Yasa digi veya uygunsuz herhangi bir aksiyonda taviz vermiyor,
+ Uglinci bir tarafla iligki kurmadan énce herhangi bir potansiyel
cikar gatigmasi olup olmadigini degerlendiriyor,
* Kalite ve durustlik konusunda gligli nitelikteki Giglincii taraflar
ile i birligi kurmay segiyor,
'\Ugﬁncu taraflar ile yapilan tim ¢alismalarin Hepsiburada

politikalarina uygun oldugundan emin oluyoruz.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Hepsiburada olarak ekosistemimizde rugvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans Loy
politikasiyla hareket ediyoruz. Etik Kurul, denetim ¢alismalar kapsaminda
ortaya ¢ikan ve Hepsiburada platformuna ulasan sikayetleri dederlendiriyor
ve karsilasilan riskleri detayli olarak inceliyor. Etik ilkeler'in ihlalinin tespiti
halinde gerekli yaptinmlar uyguluyor ve yinelenmemesi adina dizeltici ve
onleyici faaliyetleri gergeklestiriyoruz. 2023 yilinda rsvet ve yolsuzluga iligkin

bir etik bildirim almadik.

Hepsiburada ekosistemi icinde Yolsuzluk ve Risvetle Miicadele ve insan
Haklar Politikasi bulunuyor. Politikanin bilinirliginin ve farkindali@inin

A
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Misteri Deneyimi

Badimsiz arastirma kurulusu FutureBright'in “E-Ticaret NPS (Net Promoter Son U¢ yilda musterilerden alinan geri bildirimler sonucunda hayata
Score/ Tavsiye Etme Skoru) Arastirmasi” sonuglarina gére 2022 ve gecirdigimiz bazi aksiyonlar:
2023 yillarinda Tarkiye'nin “En Cok Tavsiye Edilen E-Ticaret Markasi”

olma basarimiz ile musterilerin tercihi olmaya devam ediyoruz. Ayrica Oneriye Yonelik Aksiyonlar

musterilerimizden gelen geri bildirimler, bu basariya ulagmamizda yol Yarin Kapinda Teslimat hizinin artirlmasi

gosterici oluyor. Farkli kanallar araciligryla musterilerimizin géruslerini Kapinda iade lade deneyiminin kolaylastirimasi ve ézellikle pandemi
topluyor ve elde ettigimiz geri bildirimler sonucu sureglerimizi ve déneminde kargo subesine gitme endisesinin ortadan
operasyonlarimizi iyilestirici aksiyonlar hayata gegiriyoruz. Ayni zamanda kaldirlmasi

calisanlarimiza verdigimiz musteri iliskileri egitimi ile musteri deneyimi Hepsimat Alternatif teslimat noktalarinin olusturulmasi

sUrecinin daha iyi yénetilmesini sadliyoruz. Hepsidet XL Buyuk drtnlerin (mobilya, mda vb.) teslimat deneyiminin

HepsiJET kalitesi ile verilmesi ve teslimat hizinin
Musteri Yonetimi Metrikleri mmm artinlmasi

iade Yolculugu  Talep takip iyilestirmeleri, iade sirec iyilestirmeleri,

iletilen Sikayetler (B2C) 142.636 140.000 iade surelerinin kisaltimasi, iade strecindeki
bilgilendirmelerin iyilestiriimesi

Céziimlenen Sikayetler (B2C) 19 159 158 Filtre Projesi Filtrelerin iyilestirilmesi ile Griin bulma deneyiminin
iyilestirilmesi ve ayni zamanda Uriin 6zelliklerine yonelik

Muisteri iligkileri Egitim Saati 5.436 4.878 2743 girislerin artinlmasi yoluyla musterilere Grtnler hakkinda
daha ¢ok bilgi sunulmasi

Miisteri iligkileri Egitimine 2990 3.326 3.282 Kusurlu/Yanls Urtintin kusurlu/yanlis génderilmesi durumunda iade

Katilan Calisan Sayisi Urtn Temini yerine yeni Urdn temini opsiyonunun musterilere

sunulmasi ve talep derse Urin degisiminin yapilmasi

Musteri Memnuniyet Skoru %68 %74 %72
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TURKIYE'NIN ILK YENI NESIL AKILLI FiZiKSEL
MAGAZA DENEYIMI

Yapay zekaya dayal Turkiye'deki ilk ‘al ve ¢ik’ konseptli yeni nesil akill pilot
magazamizi istanbul Mecidiyekdy Trump AVM icinde agtik. Hepsiburada
Smart by MIMEX akilll magaza konseptini Horizon 2020 kapsaminda
Avrupa Birligi Komisyonunun yaklasik 2,2 milyon avro tutarindaki tesvikiyle
hayata gecirdik. Projeyi Hepsiburada Ar-Ge ekibiyle birlikte italya ve
ispanya'dan dért ekibin dahil oldugu uluslararasi bir is birligi projesi olarak
iki yillik bir stregte gelistirdik. Hepsiburada Smart by MIMEX konseptinde
ahgverigle ilgili tum islemler yapay zeka, gérintu isleme ve dijital adirlik
sensorl teknolojilerinin birlikte kullaniimasiyla gergeklestiriliyor. Musteriler,
Hepsiburada Smart magazasinin girisinde yer alan kiosktaki karekodu
uygulamaya okutarak aligveriglerine bagliyor.

Yeni nesil yapay zeka, gérunti isleme, adirlik sensérlt akilli raf teknolojilerinin

yardimiyla musterilerin aldidi drtinler anlik olarak uygulamadaki sanal
sepete ekleniyor, rafa geri biraktigi Grlinler ise aninda sepetten cikartiliyor.
Alisverisini tamamlayan musteriler herhangi fiziksel bir 5deme islemi
gerceklestirmeden ve zaman kaybetmeden magazadan c¢ikabiliyor.
Boylece tum aligveris islemi saniyeler icinde tamamlaniyor. Bu sayede
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musteriler, kasa sirasi beklemeden, tGrlnlerini kolayca alip magazadan
cikarak birkag dakikada aligveriglerini tamamlayabiliyorlar.

GUVENLE KAPINDA

Hepsiburada olarak sunmaya basladigimiz “Guvenle Kapinda” hizmetiyle
tasinmasi gugc ve riskli olan beyaz esya ve TV gibi buydk Urtnleri, musterilerin
talebi dogrultusunda HepsiJET ekipleri araciliiyla istenilen noktaya teslim
ediyoruz. "Guvenle Kapinda” ikonu tasiyan 40 desiden buyudk drdnler igin
teknik 6zellikler ve mevcut kampanyalarla ilgili canli musteri temsilcisi
destedi, kapiya hizli teslimat ve iade taleplerinde randevulu kapidan alim
servisleri sunuyoruz. HepsiJET XL ile teslimati yapilan Guvenle Kapinda ile
musterilerimizin hayatini kolaylastirarak Grdnleri gtvenli sekilde evlerine
ulastirnyoruz.

YARIN KAPINDA

Musterilerin sectigi konuma gére platformumuzda listelenen Urdnlerin siparis
tarihinden sonraki giin teslim edilmesine olanak sadlayan “Yarin Kapinda” ile
hizli ve pratik teslimat hizmeti sunuyoruz.

KAPINDA iADE

Musterilerimizin sipariglerini iade etmek istediklerinde, herhangi bir kargo
firmasina géturmelerine gerek birakmadan, Hepsiburada web sitesi
Uzerinden iade talebi acarak sectikleri giinde HepsiJET ile iadelerin
kapilarindan alinmasini saglayan “Kapinda iade” hizmetimizle musteri
memnuniyetini artiryoruz. Bu hizmetimizle beraber musterilerimizin kargo
subesine gitme surelerini hesapladigimizda 2021 yilindan beri 610.000 gin
zaman kaybinin éndne gectik.
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Tedarik Zinciri

Yarattigimiz dederin her adiminda temel insan haklarini énceligimize aliyor,
bu sorumlulugun yukumlaltklerini deger zincirimizin en énemli halkalarindan
olan 5.000'den fazla tedarik¢imizle paylasiyoruz. Bu kapsamda
Hepsiburada ekosisteminde yer alan tim sirketlerin, tedarikgilerin,
yiklenicilerin ve is ortaklannin “Hepsiburada Ugtinct Taraflar is Etigi ve
Uyum Beyannamesi’ne konu ¢alisma esaslarina uyumunu sorumlulugumuz
olarak kabul ediyoruz.

Uluslararasi Calisma Orgiitt (ILO) ve Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmeleri
basta olmak tzere uluslararasi standartlar ve yurarlUkteki tim mevzuat ve
duzenlemeleri baz alarak olusturdugumuz bu beyanname, tedarikgilerimizle
yUrattigumuz is iliskisinde uymalari gereken Tedarikgi Davranig Kurallarini (is
saghdi ve guvenligi, ayrmcilidin dnlenmesi, calisma kosullar, cocuk isgilik ve
zorla calistirmanin engellenmesi, toplu sézlesme hakki, gcevre, suistimallerin
énlenmesi) belirliyor.

Mevcut ve potansiyel tedarikgileri, calismaya baslama surecinden isin
tamamlanmasina kadar dederlendirdigimiz “Tedarikci Yonetim Prosedurl”
bulunuyor. Bu prosedirle potansiyel tedarikci dederlendirme slreclerinden
s6zlesme sireclerine, risk dederlendirmesi ve givenlik dnlemlerinden
mevcut tedarikgi analizlerine kadar tim is streclerini Ggtncu taraflar is etigi
ve uyum beyannamesini esas alarak yénetiyoruz.
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Yerel tedarikgilerle calismanin bélgesel surdurdlebilir kalkinmaya olan olumlu
etkisinin bilinciyle yerel tedarikgilere adirlik veriyoruz.

Yerel Tedarikgi Sayisi 1915 2.320 5.275
Toplam Tedarikgi Sayisi 2.026 2.439  6.003
EQitim verilen tedarikgi sayisi 188
Tedarikgilere verilen toplam egitim saati 147

Tedarikgilerin egitim ve gelisiminden sorumlu oldugumuzun farkindayiz.
Operasyonel streglerimizi daha iyi anlamalari ve birlikte uyum iginde
calisabilmek adina SLMP (Supplier Lifecycle Management Portal) Panel
Egitimi, SLMP Kargolu Sevkiyat Egitimi, Sevkiyat Pilot Calismasi, Talep Yonetimi
gibi teknik egitimlerle, ihtiyag duyduklar alanlarda onlar guglendiriyoruz.

YEREL TEDARIKGILERIN TUM TEDARIKGILERE ORANI

2023 %879

2022 %951

2021

%94,5
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Toplumsal Fayda

Burada Baglar! Ekler

Veri Gilivenligi ve Gizliligi

Sirketler dijitallesirken ve is modelleri karmasik, veri odakli Griin ve hizmetlere
dogru kayarken veri guvenligi ve gizliligi ile ilgili sorunlar is riskinin &nemli itici
gugleri haline geliyor.

Veri gtvenligini ve gizliligini saglamak, teknoloji odakli e-ticaret sirketi
olarak éncelik verdigimiz en temel konularin basinda geliyor. Musterilerin
kisisel verilerini, bilgi sistemlerimizi olusturan donanim ve yazilim dahil olmak
Uzere bilgi varliklarimizi, veri gtvenligini olusturan diger unsurlari korumalk,
yonetmek ve gelistirmek igin calismalarimizi strdirdyoruz. Verinin korunmasi
ve veri gizliliginin, strdurulebilir bir dijital ekonominin ve guvenilir bir hizmet
ekosisteminin temeli olduguna inaniyoruz. Hizmetlerimizi kullanirken
musterilerimizin kendilerini givende hissetmelerini sagliyor ve gizlilik
taahhtdimizu glglendiriyoruz.

Hepsiburada platformunda her giin milyonlarca islem gergeklesiyor.
Saticilarin ve alicilarin tim kisisel bilgileri koruyarak Hepsiburada'ya
duyduklari glivene deger veriyor, gizlilik ilkelerine uyumu énceliklerimiz
arasina koyuyoruz. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistem Standardi dahil
olmak Uzere uluslararasi en iyi uygulamalar ve standartlarla uyumlu, kiresel
olarak gecerliligi olan bir gizlilik ve bilgi koruma politikasi strdirmeyi taahhit
ediyoruz.
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v

Hepsiburada olarak bilginin gizliligini, butinltguna ve erisilebilirligini
saglamak amaciyla veri givenlidi konusunda taahhutlerimizi asagidaki

sekilde siraliyoruz:

Bilgi gtivenligi hedeflerini ve faaliyetlerini belirleyerek ISO 27001
cergevesinde aksiyonlarimizi planlyor, uyguluyor, kontrol ediyor ve
sistemin surekli olarak iyilestiriimesini saglyoruz.

Yurutdlen faaliyetlerin mevzuat, sézlesme, standart ve is gereksinimlerini
nasil karsiladigini tanimliyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil
karsiladigimizi tanimliyoruz.

Bunyemizde kurulu olan diger ydnetim sistemleri ile beraber Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi calismalarini butunlesik olarak yurttuyoruz.
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsami cercevesinde gorey, rol ve
sorumluluklar ile gerekli kaynaklari belirliyoruz.

Gizlilik, butunluk, erisilebilirlik kriterlerini belirleyerek bilgi varliklarinin
envanterini ¢ikariyoruz.

Bilgi glvenligini ydnetmek igin mevcut ve potansiyel riskleri tanimliyor,
degerlendiriyor ve uygun risk isleme segeneklerini devreye aliyoruz.

is surekliligi planlamalar yapiyor, bu planlari uyguluyor ve stirecin strekli
iyilestirilmesini sagliyoruz.

Bilgi glvenligi konusundaki guncel teknolojileri ve yenilikleri takip ediyor,
cozUmler gelistiriyoruz.
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* Bilgi Guvenligi politikamizin duyurulmasini, erisilebilir olmasini, Yénetimi Prosedlirii
farkindaliginin olugsmasini ve uygulanmasini sagliyoruz.
e Bu politikanin ihlali durumundai ilgili strecleri baslatiyor ve takip ediyoruz.

* Tum paydaslarin bilgi gtvenlidi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi igin
gerekli dnlemleri aliyoruz. L . . \ / Bilgi Guvenligi Ola
Bilgi Giivenligi Politikasi g 9 y

Bilgi Glivenligi Egitim
Ayni zamanda Uguncy taraflardan ve duzenleyici kurumlardan gelen sikayet Saklama ve Imha Po"t'kasy \Ve Farkindalik Yonetimi

ve vakalar takip ederek ilgili vakalara yonelik hizli géztmler sunuyor ve veri Prosedurd

koruma sistemimize yonelik strekli iyilestirme ¢alismalar gergeklestiriyoruz.

mmm Uglincii Taraflar Bilgi \ @gi Guvenligi Risk Yéonetimi

Veri Guvenligi Metrikleri \ Glivenligi Politikasi Proseduri /
Uclincu taraflardan gelen sikayetler/vakalar 375 276 227

Duzenleyici kurumlardan gelen sikayetler/vakalar = 1 6

/ insan Kaynaklan Bilgi Fiziksel ve Cevresel \

Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin kapsayiciligi doJrultusunda Giivenligi Politikasi / \ Guvenlik Prosediiri
tum faaliyetlerimizi kurum igerisinde tabloda yer alan politikalara
ve prosedurlere dayandiriyor, politika ve proseddrlerimizi ic ve dig

paydasglarmizin benimsemesi igin ¢alismalar gerceklestiriyoruz. Bilgi . . . \ / Tedarikgi Yonetimi
guvenligine yonelik politikalar, yalnizca Hepsiburada operasyonlarini degil, Qzeltlm Faaliyet Prosediiri Prosediiri /
ayni zamanda tedarikgileri de kapsiyor.

ig Tetkik Prosediirii

/ kVc—:ri Koruma Prosediiri
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Bilgi Guvenligi Risk Yonetimi Prosedurini, Hepsiburada’nin maruz kaldid
riskleri ydnetmek icin olusturduk. Bu prosedir; riskler, bu risklerden etkilenen
surecler ve bunlarla ilgili ic ve dis taraflar, etkilenen varliklar ve lokasyonlari,
riskin olasilig, gizlilik, butunltk ve erisilebilirlige etkisi, varliklarin degeri,

is etkisi yaratabilecek tehditlerin olusma olasiligi, belirlenen tehditlerin
zafiyetler tarafindan suistimal edilme kolaylidi ve riskleri azaltabilecek
herhangi mevcut ya da planlanmig kontroller ile iliskilendirilerek tanimlamak
olmak tzere ¢alismalarimizin detaylandirildidi bir prosedur olma 6zelligini
tasiyor. Bilgi guvenligi risklerimizi, yaratacagdi etki bakimindan Gizlilik,
Butunluk ve Erisilebilirlik alt kategorilerinde ele aliyoruz. Devaminda ortaya
cikan degerlendirme matrisindeki risk dederine gore, riski azaltma, riskin
transferi, riskin kabull ve riskten kaginma siniflandirmalart ile risklerimizi
ydnetiyoruz. Bu baglamda bilgi glvenligi anlamindaki risklerimizi detaylica
ele aliyor, kapsamli risk envanterimiz ile riskleri en aza indirecek veya riskleri
firsata donustirebilecek kisa-orta-uzun vadeli aksiyonlarimizi tanimliyoruz.

BULUT TEKNOLOJILERINDE VERI GUVENLIGINE
VE VERI BUTUNLUGUNE YONELIK BAGLAYICI VE
TRANSFER ALTYAPISI PROJESI

Milyonlarca ziyaretgimizle her giin énemli miktarda veri Uretiyoruz.
Gegtigimiz yillarda KVKK kapsaminda olmayan verileri bulut sistemine
tasiyarak énemli bir tasarruf sagladik. Bu projenin ikinci fazinda ise
Hepsiburada sistemleri ile bulut altyapisi arasinda baglayici (konnektor)
gelistirerek verimlilik, glvenlik ve veri kalitesi basliklarinda iyilestirmeler ve
gelistirmeler yapiyoruz. Ayrica proje ile bulut Gzerinden yapilan ve karbon
ayak izini artiran tim uygulamalarda iyilestirmeler gerceklestiriyoruz.
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Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Kultard Burada Baglar! Burada Baglar! Anlayisi Burada Baglar! Ekler
v
KISISEL VERI ISLEME ENVANTERININ

OLUSTURULMASI

KVKK'ya uyum kapsaminda, sahiplerinin de izniyle stireclerde islenen
kisisel verileri tespit ederek envanter olusturuyoruz. Olusturulan kisisel
veri envanteri, KVKK kapsaminda ilgili idari tedbirlerin alinmasi igin Hukuk
Birimine iletiliyor ve ardindan KVKK kapsaminda ilgili teknik tedbirlerin
alinmasi igin Bilgi Guvenligi Birimi tarafindan degerlendiriliyor. Bu proje ile
Hepsiburada'nin kisisel veri gtivenligini saglarken, éte yandan KVKK'ya
uyumu kapsamindaki mevcut durumu degerlendirerek iyilestiriyoruz.

3 Slpgp
FiYATiap,
|

80




hepsiburada

Tirkiye'nin Sardrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Baslar! Ekler

Fikri mualkiyet haklarinin korunmasinin, saglikli ve strdurulebilir bir e-ticaret
sisteminin isletilmesinin temel unsurlarindan biri olduguna inaniyoruz.

ekosisteminin strdurulebilirligi icin glvenin dneminin bilinciyle
tUketicilerimizin, saticilarimizin, platformumuza duyduklar glveni en dnemli
calisma gayelerimizden biri olarak tanimliyoruz. Hak sahiplerinin, markalarin
ve tuketicilerin haklarini korumak amaciyla markali, izin verilen Grtnlerin
satisini saglamak ve yasa digl veya yetkisiz UrUnlerin satigini caydirmak igin es
gudumlU birgok ¢alisma yurutiyoruz.

Cevik ve ¢6zUm odakli yaklasimimizla mulkiyet ihlallerine yonelik sikayetler
olugsmadan sorunlari tespit etmeyi amagliyoruz. Korunmasi gereken fikri
mulkiyet haklarinin, dijital servis veren bir ekosistem icin yonetisim ile yakindan
ilgili bir dncelikli konu oldugunun bilincindeyiz. Aldigimiz ¢esitli dnlemler ve
dogru kurgulanmis bilgi guvenligi politikalaryla bu riski ydnetiyor, gelisen ve
degisen dijital dunyada giveni sirdirmek icin daima bir adim sonrasi Uzerine
calistyoruz. Fikri mulkiyet sahipleri ile yapilacak is birliklerinin hem dogacak
riskleri minimize etme hem de bunu firsata gevirme noktasinda olusturacag
avantajlarnin farkindayiz. Bu sebeple kisa-orta-uzun vadeli hedeflerimize
paydaslarnmiz ile fikri mulkiyet alaninda yapacadimiz is birligi uygulamalarini

da eklemeyi kaginilmaz goériyoruz.
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Cevresel Performans Gostergeleri
Sosyal Performans Gostergeleri
Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri

One Cikan Odiiller

GRI igerik Endeksi
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hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler

v

Cevresel Performans Géstergeleri

Binalar-Yakit 3.004,5 3.764,4 3.081,6 Depolar 19.870,4 17.423 4 23.844,4
Dogalgaz 3.004,5 3.700,1 30668 HQ 2319 312,5 301,7
J te S 644 14,8  Hepsijet Subeleri ve Transf
enerator epsije $.U elerl ve lranster 688.960 713.537 784,890
Araglar-Yakit 30.171,1 54.338,0 63.735,0 Merkezleri
Sirket Araglarn 6.3839 9712] 73649 Toplam et N
Arac Filosu 24.331,2 44.625,8 56.370,1
Elektrik Tiketimi 5.583,5 29.996,3 31.522,7 ,
Kagit Ambalaj 16105146 18010651 11869317
Toplam Enerji Tiketimi 38.759,1 88.098,7 98.339,3 -
Plastik Ambalaj 6239942 701.384,8 837.349.4

Sera Gazi Salimi (tonCO,e) mmm Toplam 2.234.508,7 2.502.449,8 2.024.281,1
Kapsam 1 19.207,1 31.630,9 39.719,7
: Geri Déniisiime Génderilen Atiklar (kg) mmm

Binalar 550,3 690,9 621,2
Ambalaj Atiklari 934,762 964.965

Sirket araglari 1.651,3 2.350,5 17979
Kimyasal Atiklar = 78.455 62.363

Arag filosu 17.005,5 28.5895 37.300,6
Gida Atiklari - 21.520 21.569

Kapsam 2 2.437,5 14.097,8 13.870
Diger Atiklar - 1.209.00 6.524

Kapsam 3 56,9 550,7 664,5
Toplam - 1.035.946 1.055.421

Hepsiburada'nin Toplam Ayak izi 21.701,5 46.279,4 54.254,3
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hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler

v

Sosyal Performans Gostergeleri

2021 2022 2023 Heps|burqdq Ekosistemi 2021 2022 2023
Cinsiyete Goére Calisanlar
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek Galigan Sayisi Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Calisan sayisi 1673 1950 1741 2065 1385 1752 Hepsiburada.com 1298 1122 1.349 1.237 1.004
Toplam ¢aligan sayisi 3.623 3.806 3.137 Hepsiburada market 71 158 35 51 25 32
Hepsipay 25 42 63 71 81 89
Kategoriye Gore HepsiJET 253 590 237 630 205 627
Galisanlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek HepsiAd 5 7 E - E ”
Mavi yakali 78 332 79 293 45 274 Hepsilojistik 0 0 0 1 c T
Beyaz yakali 1.595  1.618 1662 1772 1340 1.478 el aae] 1 o8 41 Ll 45 42
Hepsiseyahat 3 4 3 4 4 5

Yasa Gére Calisanlar

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek 2021 2022 2023
30-50 yas arasi 498 989 643 1122 667  1.098 Tomerarler 4 1021 483 1474
50 yas ve uzeri 5 1 6 27 5 28 Toplam 1.061 1.432 1957

Caligma Siiresine Gére 2021 2022 ployki
Calisanlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

0-5 yil arasi ¢calisanlar 1.579 1817 1616 1908 1.239 1.560
5-10 yil arasi ¢calisanlar 87 16 N4 126 131 160 Yonetim Kurulu

2021 2022 2023
Cinsiyete Gére Yoneticiler
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

10 yil ve Gzeri calisanlar 7 17 1 31 15 32 Toplam 9 9 9
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Surdirdlebilirlik
Anlayigsimiz

Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baglar!

Etik ve Seffaf Yonetigsim
Anlayisi Burada Baglar!

Toplumsal Fayda

Burada Baglar! Ekler

Cinsiyete Gére Yoneticiler
Kadin | Erkek

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

v

isten Ayrilan Calisanlar

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Ust Yonetim 1 9 2 7 30 yas alt 319 313 516 400 437 429
Toplam 10 10 9 30-50 yas arasi 136 310 21 394 162 326
Direktorler 10 36 14 46 19 53 50 yas ve Uzeri = S 2 6 3 6
Toplam 46 60 72 Toplam 1.083 1.529 1.363
Madurler 63 98 77 122 130 202 Kendiiistegiyle ayrlan

oo — — — QGII§Gn|Grg D=y 356 478 509 586 44 505

Yasa ve Cinsiyete Gére

Yoneticiler (Miidiir ve

2021 2022 2023
Caligan Devir Orani
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

izeri) Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
—— Cinsiyete gére calisan
30 yas alti 2 1 4 2 1 1 devir orani 2 % el %5 el e
30-50 yas arasi 97 187 129 236 150 252 Calisan devir orani %30 %40 %43
50 yas ve Uzeri 0 5 1 1l 0 9 Cinsiyete g& SNUINT
e B Lo e %21 %25 %29 %28 %30 %29
Toplam 292 383 413 calisan devir orani
sniillii cal .
Goniulla calisan devir %23 %29 %29
. orani

Yeni Ise Alinan Caligsanlar
30 yas alti 883 691 530 506 167 245
30-50 yas arasi 272 491 255 417 97 195
50 yas ve Uzeri = o) 2 1l 0 4
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Surdirdlebilirlik
Anlayigsimiz

Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baglar!

Toplumsal Fayda
Burada Baglar!

Etik ve Seffaf Yonetigsim

Anlayisi Burada Baslar! Ekler

Diger Firsat Esitligi ve

Cesitlilik Gostergeleri

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Gelir yaratan
fonksiyonlarda yénetici

Toplam egitimler (calisan*saat) 134.793 144.340 88.235

Calisan basina ortalama egitim

; 37 38 28
saati

65 167 91 213 102 219
olarak yer alan toplam
calisan sayisi Gonillaluk Aktiviteleri mmm
Gelir yaratan Gonullaluk aktiviteleri igin
fonksiyonlarda yer alan 838 1658 1026 1788 857 1553 ¢ahsanlar tarafindan harcanan 0 438 405
toplam ¢aligan sayisi toplam saat
STEM ve ilgili Gonullaltk faaliyetlerine katilan 83 268 1
pozisyonlarda yer alan 182 463 218 500 370 654 calisan sayisi

toplam caligan sayisi

Duzenli bir performans

degerlendirmesinden gegen 1935 3.123 2.609
caligan sayisi

Duzenli bir performans

degerlendirmesinden gegen %53 %82 %83

calisan orani

Dogum izinleri

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Dogum izninden

24 0
yararlanan ¢aligsan sayisi

110 72 63 48

2023 Suardurulebilirlik Raporu

ISG Performansi mmm

Toplam Kaza Sayisi

Kaza Siklik Oranr* 2.1 2.2 1,8
K K ki K U

azadan Kaynakli Kayip Gln 163 612 545
Sayisl
Kayip Gun Orani** 14,2 16,6 1o
Oltimlu Kaza Sayisi 0 0 0

*  Kaza Siklik Orani = (Kaza Sayisi / Toplam Galisma Saati) * 200,000

*%

Kayip Gun Orani = (Kazadan Kaynakli Kayip Gun Sayisi / Toplam Calisma Saati) * 200,000
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hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
v
> (] : [ ] [ ] (]
Kurumsal Uyelikler ve Is Birlikleri
« Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID) « Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi
 Bebek Arag Geregleri Uretici, ithalatgl ve Perakendeciler * Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Dernegi
* WTech Platform by Teknolojide Kadin Dernegi
* Birlegsmis Markalar Dernegi
 Kurumsal iletisimciler Dernegi
 Bilisim Sanayicileri Dernegi
* Misteri Deneyimi ve Teknoloji Dernegi
* Yatinmei iligkileri Dernegi
* Zincir Magazalar Dernegi
* Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi
* Reklam Verenler Dernegi
« Dig Ekonomik iligkiler Kurulu
+ interaktif Reklamcilik Dernegi
 Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi
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Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler

v

One Cikan Odiiller

1. Kadin Haklarn Konusunda Duyarl Marka kategorisinde “Yilin itibarl ig 7. Sosyal Etki - insan Odakli kategorisinde Bir Giiliis Yeter projesi ile
Ortagi" éduliu birincilik 6dili
Marketing Tirkiye - B2B Exellence Awards Sarddrilebilir Is Odlilleri

2. "Hepsiburada SMART BY MIMEX" projesiyle “Yenilikgi Mecralarda Enlyi 8. Hepsiburada Smart by MIMEX ile en inovatif sirketlerden biri segildik

Teknoloji Kullanimi” kategorisinde édiil Fast Company Tirkiye
MarTech Awards
9. Eniyi internet sirketlerinden biri secildik
3. "Hepsiburada Pazarlama Otomasyonu” projesiyle “En lyi Pazarlama Fast Company Tirkiye
Otomasyonu Teknolojisi” kategorisinde édiil
Marketing Turkiye - B2B Exellence Awards 10. is Ortakliginda En iyi Online Platform

Advantage Group E-Ticaret - Tedarikginin Sesi Arastirmasi
4. Musteri Deneyimi Endeksine Gére "Musteri Deneyimini En lyi Yasatan

Marka" éduli 11. “Uriin Gami” ve “Teslimat Sonrasi Hizmetler” kategorilerinde birincilik
Sikayetvar ACE Marketing Turkiye ECHO Awards

5. "Kadin Girisimci ve Kadin Giicliniin Desteklenmesi” kategorisinde 12. "Efsane Kasim” filmiyle “Film" kategorisinin e-ticaret bélimiinde bronz
"Dijital Gagda Gugclu Kadinlar” ile 6dul édul
Kadin Dostu Markalar 2023 Farkindalik Odlilleri Brandverse Awards

6. "Kadin istihdami ve iste Firsat Esitligi” kategorisinde “Girigimci 13. “Online Aligverig” kategorisinde giimiis 6dul
Kadinlara Teknoloji Guci” ile 6dul SocialBrands Veri Analitigi Odlilleri

Kadin Dostu Markalar 2023 Farkindalik Od(illeri
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hepsiburada

Tirkiye'nin Surddrdlebilirlik Yenilik¢i C6ztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yénetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
v
14. HepsiJET XL hizmetiyle “Yilin Lojistik CozUmleri Sirketi” 6duli 21. Hepsipay'e “Yenilik¢i Musteri Etkilesimi ve Deneyimi” kategorisinde 2 yil
Yilin Lojistikte Basan Od(illeri st Uste altin édiil
PSM Odlilleri
15. “Cumbhuriyet Degerlerini Tasiyan Markalar” listesi
Marketing Turkiye
16. Toplumsal Dayanisma Alaninda En lyi Ekip, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Alaninda En lyi Ekip
The Hammers Pazarlamasyon
17. "Musteri Deneyimi igin Gelecegin Filtre Projesi” ile “Best in Future of
Customer Experience” dalinda birincilik
IDC Future Enterprise Awards
18. Misteri Deneyiminde Siirdurilebilirlik kategorisinde yilin “"Customer
Brand"i
Marketing Turkiye ALFA Awards
19. Instant Impact/Promotion, Social/Influencer Commerce
kategorilerinde 2 bronz, Integrated E-commerce Innovation
kategorisinde giimis odiil
Marketing Turkiye - B2B Exellence Awards
20.Hepsiburada'ya "En Ovgliye Deger Sirket” 6dili, HepsiJET'e "100'den
Az Caliganli En lyi iletisim Merkezi" 6duli
16. Tirkiye lletisim Merkezi Odllleri
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Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler
v
[ ]
(] (]
GRI Igerik Endeksi
Kullanim bildirimi Hepsiburada, bu GRI icerik endeksinde 01.01.2023-31.12.2023
dénemi igin belirtilen bilgileri GRI Standartlarina atifta bulunarak
raporlamistir.
GRI 1 kullanimi GRI 1: Temel 2021
GRI STANDARDI Bildirimler Bildirim Yeri
Verilmeyen Bilginin Aciklamasi
Genel Bildirimler
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 | 2-1 Kurum profili 7-1
2-2 Kurulusun surdarulebilirlik raporlamasina 7
dahil olan kuruluslar
2-3 Raporlama suresi, sikligi ve iletisim bilgisi 7,91
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Raporlama dénemi icerisinde bu kap-
samda herhangi bir yeniden aciklama
yapilmamistir.
2-5 Dig Denetim Sirket, bu rapor kapsaminda dis dene-
tim almamistir.
2-6 Fadliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri 8-16, 28, 77
2-7 Calisanlar 48-50, 84-86
2-8 Tageron firmaya ait ¢galisanlar 84
2-9 Yoénetisim yapisi 70-71 https://investor.hepsiburada.com/en/
about-hepsiburada/board-of-directors
https://investor.hepsiburada.com/en/
about-hepsiburada/executive-team
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Tiirkiye'nin Sardrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim
Hepsiburada’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar! Ekler

2-10 En yuksek yénetisim organinin aday https://investor.hepsiburada.com/

gosterilmesi ve segimi uploads/CorporateGovernanceGuide-
lines.pdf

2-11 En yUksek yonetim organi bagkani https://investor.hepsiburada.com/en/
about-hepsiburada/board-of-directors

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek |70-71 https://investor.hepsiburada.com/

yonetisim organinin rold uploads/CorporateGovernanceGuide-
lines.pdf

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk deuvri https://investor.hepsiburada.com/
uploads/CorporateGovernanceGuide-
lines.pdf

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ytksek | 26

ydnetisim organinin rold

2-15 Cikar catismalari 70-74 https://investor.hepsiburada.com/up-
loads/CodeofConduct.pdf

2-16 Kritik endiselerin iletigimi 70-74

2-17 En yUksek yonetisim organinin yetkinlikleri 70-71 https://investor.hepsiburada.com/en/
about-hepsiburada/board-of-directors
https://investor.hepsiburada.com/en/
about-hepsiburada/executive-team

2-18 En yuksek ydnetisim organinin perfor- https://investor.hepsiburada.com/

mansinin dederlendirilmesi uploads/CorporateGovernanceGuide-
lines.pdf

2-19 Ucretlendirme politikalari https://investor.hepsiburada.com/up-
loads/HepsiburadaRemunerationPolicy.
pdf

2-20 Ucret belirleme sireci https://investor.hepsiburada.com/up-
loads/HepsiburadaRemunerationPolicy.
pdf
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hepsiburada

Sardrdlebilirlik
Anlayisimiz

Tiirkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baslar!

Toplumsal Fayda
Burada Baslar!

Etik ve Seffaf Yénetigsim
Anlayisi Burada Baglar! Ekler

2-21Yillik toplam Ucret orani Bu bilgiler gizlilik kisitlamalari nedeniyle
paylasiimamaktadir.
2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisi beyani 3-5,27
2-23 Politika taahhttleri 27,70-74,78-79
2-24 Politika taahhutlerini icsellestirme 70-74 https://investor.hepsiburada.com/
uploads/CorporateGovernanceGuide-
lines.pdf
2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye yonelik 28 https://investor.hepsiburada.com/
sUrecler uploads/CorporateGovernanceGuide-
lines.pdf
2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme 28
mekanizmalari
2-27 Yasa ve ydnetmeliklere uyum Bu bilgiler gizlilik kisitlamalari nedeniyle
paylasiimamaktadir.
2-28 Uye olunan kurum ve kuruluslar 87
2-29 Paydas katilimi yaklagimi 28
2-30 Toplu is sdzlesmeleri isyeri sendikall olmadigi igin sirketin
sendikali calisani bulunmamaktadir.
Oncelikli Konular
GRI 3: Oncelikli Konular 3-1 Oncelikli konular belirleme stireci 29
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi 30-32
Ekonomik Performans
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 22
2021

2023 Suardurulebilirlik Raporu
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Sardrdlebilirlik
Anlayisimiz

Toplumsal Fayda
Burada Baslar!

Etik ve Seffaf Yénetigsim
Anlayisi Burada Baglar! Ekler

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baslar!

Tiirkiye'nin
Hepsiburada'’si

GRI 201: Ekonomik Perfor- | 201-1 Uretilen ve dagrtilan dogrudan ekonomik | 22; https://
mans 2016 deger investor.heps-
iburada.com/
uploads/Press-
Release_Q4.
FY2023.pdf
201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan mali 72
sonuclar ve diger riskler ve firsatlar
GRI 203: Dolayli Ekonomik | 203-1 Desteklenen altyapi yatirmlari ve hiz- 59-67
Etkiler 2016 metleri
Tedarik Zinciri
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 77
2021
GRI 204: Satin Alma Uygu- | 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin 77
lamalar 2016 orani
GRI 406: Ayrmciligin On- 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici 77
lenmesi 2016 onlemler
GRI 408: Cocuk isciligi 2016 | 408-1 Cocuk isciligi vakalar acisindan énemli 77
risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler
GRI 409: Zorla ve Cebren 409-1 Zorla veya zorunlu galistirma olaylari 77
Calistirma 2016 agisindan énemli risk altindaki operasyonlar ve
tedarikgiler
Etik is Yapis
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 72-74
2021
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Turkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar! Ekler
GRI 205: Yolsuzlukla Mu- 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan 72-74
cadele 2016 degerlendirilen operasyonlar
205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve 72-74
prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk olaylar ve alinan 73
énlemler
Yenilikgi Ambalaj Coztmleri
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 40-41
2021
GRI 301: Malzemeler 2016 301-1 Adirlik veya hacim olarak kullanilan 41, 83
malzemeler
301-2 Kullanilan geri dénusttrilmis girdi 40-41
malzemeleri
301-3 Geri kazanilmig drdnler ve bunlarin 40-41, 83
ambalaj malzemeleri
Enerji ve Emisyon Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 35-37
2021
GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurulus icindeki enerji tuketimi 36, 83
2023 Surdurilebilirlik Raporu 94
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Sardrdlebilirlik
Anlayisimiz

Tiirkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baslar!

Toplumsal Fayda
Burada Baslar!

Etik ve Seffaf Yénetigsim
Anlayisi Burada Baglar!

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi 36, 83
emisyonlari
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi 36, 83
emisyonlari
305-3 Diger dolayl (Kapsam 3) sera gaz 36, 83
emisyonlari
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin 36-37, 43-45
azaltiimasi
Su Tuketimi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 46
2021
GRI 303: Su ve Atik Sular 303-2 Su tahliyesiyle ilgili etkilerin yonetimi 46
2018 303-3 Su cekimi 46, 83
Dongusellik ve Atik Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 38-39
2021
GRI 306: Atik 2020 306-1Atik olusumu ve atikla ilgili Gnemli etkiler | 38
306-2 Atik iliskili dnemli etkilerin ydnetimi 38-39
306-3 Atik olusumu 39
306-4 Bertarafa gitmesi 6nlenen atik 83
Miktar
306-5 Bertarafa génderilen atik miktar 83

Sardurdlebilir Lojistik
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hepsiburada

Tiirkiye'nin Sardrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim
Hepsiburada’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar! Ekler
Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 49 50
2021
GRI 401: istihdam 2016 401-1 Yeni ise alinan ¢alisanlar ve ¢alisan devir | 85
orani
401-2 Tam zamanl ¢alisanlara saglanan 51-53, 55
faydalar
401-3 Ebeveynlik izni 86
GRI 405: Cesitlik ve Firsat 405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarinin 49 50, 70, 84-86
Esitligi 2016 cesitliligi
405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin 49
erkeklere orani
Calisan Sagdligi, Guvenlidi ve Refahi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 56
2021
GRI 403: is Saghgi ve 403-1ls saglig ve glvenligi ydnetim sistemi 56
Guvenligi 2018 403-2 Tehlike belirleme, risk degerlendirmesi ve | 56
olay incelemesi
403-3 Is saghigr hizmetleri 55, 56
403-4 s saghgi ve guvenligi konusunda isgi 55, 56
katilimi, danisma ve iletisim
403-5 s sagligr ve guvenligi konusunda isci 56
egitimi
403-6 Isci saghginin tesviki 55, 56
403-7 Is iliskileri ile dogrudan baglantili is 55, 56
sagligi ve guvenligi etkilerinin dnlenmesi ve
hafifletiimesi
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Turkiye'nin Surdtrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yénetisim
Hepsiburada’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar! Ekler
403-8 Is sagligr ve guvenligi ydnetim sistemi 56
kapsamindaki isciler
403-9 [s sebepli yaralanma 86
403-10 Meslek hastaligi 86
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 51-54
2021
GRI 404: Egitim ve Ogretim | 404-1Calisan basina yillik ortalama egitim 51,86
2016 saati
404-2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik | 51-53
programlar ve gegis yardim programlari
404-3 Duzenli performans ve kariyer geligimi 53, 86
degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin ydzdesi
Pozitif Sosyal Etki
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 58-60
2021
GRI 413: Yerel Topluluklar £13-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri | 59-67
2016 ve gelistirme programlari ile operasyonlar
Kadin Girisimciligi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 6L4-67
2021
Veri Guvenligi ve Gizliligi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 78-81
2021
GRI 418: Musteri Gizliligi 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri 79
2016 verilerinin kaybi ile ilgili Snemli sikayetler
Fikri Mulkiyet Haklarinin Korunmasi
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 81
2021
2023 Surdurilebilirlik Raporu 97




hepsiburada

Tarkiye'nin Sarddrdlebilirlik Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayigsimiz Operasyonlar Burada Baglar! Kaltara Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baslar! Ekler

v

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TICARET A.S.
Kustepe Mahallesi Mecidiyekdy Yolu Caddesi Trump Towers Kule 2
Kat:2 No:12 34387 Sisli / istanbul

TELEFON
0850 252 40 00 (Cagr Merkezi)

Hepsiburada Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek,
gorus ve onerilerinizi iletmek igin:
crsustainability@hepsiburada.com

Raporlama Danigmani:
ZOA Surdurdlebilirlik Danigsmanhd
www.zoaconsulting.co

Tasarim Danigmani:
Bee Company
www.beecompany.com.tr
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