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Tiirkiye'nin Surdrdlebilirlik Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar!

Degerli Paydaslarimiz,

Tarkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun ytzanca yilini
blyUk bir gurur ve mutlulukla kutladigimiz 2023
yilinda, cumhuriyet degerlerine siki sikiya bagdl bir
sekilde Turkiye'de dijitallesmenin ve e-ticaretin
oncisi olmaya devam ettik. Hepsiburada olarak
Cumhuriyetimizin ikinci ylzyillinda da Uretmeye,
gelismeye, yatinm yapmaya ve paydaslarimizla
kapsayici bir sekilde blylmeye odaklanacagiz.

Ulkemiz icin zorluklarla gecen bir 2023 yilini
geride biraktik. Ulke tarihimizin en k&t
felaketlerinden biri olan, 6 Subat 2023 tarihinde
art arda meydana gelen Kahramanmaras
depremleri blyUk bir yikima sebep oldu.
Felaketin sonucu olarak, deprem bolgesindeki
1 ilde ciddi bir dayanisma ihtiyaci ortaya

ciktl. Biz de depremlerin hemen ardindan
Ulkemize Hepsiburada S&zi verdik ve deprem
bolgesindeki illeri ve bu illerde yasayan
vatandaslarimizi desteklemeye ydnelik buyuk bir
seferberlik basglattik.
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“Deprem Bolgesine Ticaret ve Teknoloji GUcU" adini verdigimiz ve Mart
2023'te hayata gecirdigimiz programla iki yilda bélgedeki 10 bin KOBI ve
esnafile 5 bin girisimci kadin ve kadin kooperatifine destek olma sézu
verdik. Program kapsaminda 120 bin kisinin istihdamina, 500 bin kisinin ise
gecimine katki sunmayi hedefliyoruz. Ayrica bélgedeki cocuk ve genclere
yonelik egitim ve sosyal desteklerimizi strdirlyoruz. Program sayesinde iki
yil sonunda bdlgeden Turkiye'ye ve dinyaya 10 milyar TLlik ticaret hacmi
yaratma hedefi koyduk. Bolgedeki e-ticaret altyapisini gelistirmek igin
Adana ve Hatay'da kurdugumuz iki e-ticaret ihtisas Merkezimizle bolgedeki
girisimlerin e-ticaret icin ihtiyag duyduklar destekleri sagladik.

Program kapsaminda yurittigumuz calismalar sayesinde ilk yilin sonunda
bolgede 3,5 milyar TLlik ticaret hacmi yarattik. 2.800'den fazla yeni
isletmenin Hepsiburada ile e-ticarete baslamasini sagladik. Bélgenin
yeniden kalkinmasini saglamak ve deprem éncesi glicline kavusmasina
destek olmak icin sadece bugin degil gelecekte de tUm gicimuzle
calismaya devam edecegiz.

2023 yil, finansal performans agisindan da Hepsiburada icin oldukga
basaril bir yil oldu. 2023 yilinin sonunda bir dnceki yil sonuna gére %104
oraninda buytme (enflasyon duzeltmesi sonrasi %31) toplam 96,5 milyar
TL satis hacmine (enflasyon duzeltmesi sonrasi 116,5 milyar TL) ulastik.
Platformumuz Gzerinden verilen toplam siparis adedi, gecen yila kiyasla
%41 blyUmeyle 113 milyona yukseldi. Aktif satici sayimiz 101,5 bine, aktif
musterimiz ise 12 milyona ulasti.
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Tam dunyayi etkileyen ekonomik dalgalanmalara ragmen Hepsiburada
olarak ¢itamizi hep daha yukari tasirken diger yandan gevresel ve sosyal
krizlerin ekonomik meseleler kadar kritik oldugunu her gecen yil daha iyi
anliyoruz. Dinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) her yil yayimladidi Kiresel
Riskler Raporu’nda uzun vadeli risklerin cogunludu, iklim degisikligi ve diger
cevresel krizlerden kaynaklaniyor. Gegtigimiz yil Dubai'de gergeklesen
Birlesmis Milletler 28. iklim Degisikligi Konferansi'nin (COP28) sonunda 28
yihin ardindan ilk defa fosil yakit kullanimindan uzaklasma taahhtdinde
bulunuldu. Her ne kadar atilan adimlar mevcut durumda kuresel sicaklik
artigini 1,5°C ile sinirlandirmaya yetmeyecek dahi olsa da devletlerin,

6zel sektdran, sivil toplumun ve bireylerin Uzerlerine disen sorumluluklar
yerine getirerek sicaklik artisini olabilecek en duslk seviyelerde tutmasi
blylk 6nem tasiyor. Biz de Hepsiburada olarak bu konuda Uzerimize
dusen sorumlulugun bilincindeyiz. Yenilikgi ¢dzUmleri merkeze alarak
operasyonlarimizdan kaynakli meydana gelen cevresel etkimizi azaltacak
calismalar hayata geciyoruz. Bu kapsamda %100 geri dénustartlebilir
kargo posetlerimizde %70 geri dénustirdlmis malzeme kullaniyoruz.
Bununla birlikte lojistik faaliyetlerimiz kaynakli ayak izimizi azaltmaya yénelik
gunlik seyahat mesafesini azaltan, TUBITAK patentli rota optimizasyon
projemize ek olarak kargo dagitim araglarinda elektrikli araglara
gecilmesine yonelik pilot calismalar gergeklestiriyoruz. Surdurulebilirlik
stratejimizi olusturmak ve bu strateji dogrultusunda gergekgi, dlgulebilir ve
bilime dayali strdurtlebilirlik hedeflerimizi belirlemek Gzere ¢calismalarimizi
strduruyoruz.

Gectigimiz yil imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin (UNGC) baslattigi “Daha Hizl, Daha ileri” (Moving Forward
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Faster) inisiyatifine 2023 yilinda tum diunyadan taahhit veren ilk e-ticaret
sirketi olduk. Bu inisiyatif, tum dinyada Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari’na 2030 yilina kadar ulasilabilmesi ve bu konuda &zel
sektdrdn de Uzerine disen sorumlulugu yerine getirmesini saglamak
amaclyla baslatildi. Biz de Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak belirlenen
eylem alanlarinda hedef odakli ve somut adimlar atmaya devam edecediz.

Hepsiburada olarak kuruldugumuz ginden bu yana ticaretin
dijitallesmesinde kritik bir rol oynuyoruz. Yirmi yili askin stredir girisimci

ve yenilikgi bir ruhla etki alanini genigleten sirketimiz, bu yolda girisimci
kadinlarin ve erkeklerin e-ticaret ile tanismasina, KOBI'lerin satis aglarinin
genislemesine, dogrudan ve dolayli olarak Ulkemizde simdiye kadar yaklasik
4 milyon kisinin istihdamina katki sagladi. Bugun yalnizca bir e-ticaret
platformu olmanin gok dtesinde, reklam, lojistik ve finansal teknoloji
¢ozUmlerimiz ve diger pek ¢ok hizmetimizle Turkiye'de ticaretin dijitallesmesi
icin anahtar teslim ¢ézumler sunarak Turkiye'de e-ticaret ekosisteminin

gelismesiicin ¢aligiyoruz.

Birlegsmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri'nin (UN WEPSs) imzacisi
sirketlerden biri olarak hem kadin ¢alisanlarimizin hem de etki alanimizdaki
girisimci kadinlarin guglenmesi, ekonomik bagimsizliklarini saglamasi ve her
alanda esit haklara sahip olmasi igin yanlarinda oluyoruz. Sadece girisimci
kadinlari desteklemekle kalmiyor Hepsiburada ¢atisi altinda da kadinlarin
guclendirilmesi icin galisiyoruz. Hepsiburada ve ¢atisi altindaki sirketlerde
2023 yiinda kadin calisanlarin orani %44, yénetici pozisyonundaki kadinlarin
orani %36 oldu. Hepsiburada ana markasinda ise kadin galisan orani

%51'in Uzerine cikarken kadin yéneticilerin orani %40'a yikseldi. ise alimdan
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baslayarak tim kariyer streclerinde esitlik ve kapsayicilik bakis agisiyla
hareket ediyor, sirketimizdeki kadin ¢alisanlarin ve liderlerin sayisini daha
da artirmayi amagliyoruz. Bu dogrultuda 8 Mart 2023'te kurdugumuz kadin
dayanigsma platformu Hepsinspire ile kadin calisanlarimizin esenliklerini ve
gelisimlerini artiracak ¢alismalar hayata gegiriyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana girisimci kadinlar desteklemeyi ve kadinlarin
is gucune katilimini artirmayi misyonumuz olarak gértyoruz. Bu gergevede
simdiye dek TUrkiye'de 45 bin girisimci kadini platformumuz sayesinde

dijital ekonomiye kazandirdik. 2030 yilina kadar e-ticaret ile tanistirdigimiz
girisimci kadin sayisini 120 bine ¢cikarmayi hedefliyoruz. 2024 yilinin basinda
yeniledigimiz LinkGelir programimizla da kadinlarin aile ekonomisine katkisini
artirmayi hedefliyoruz. Yaklasik Ggte ikisi kadin kullanicilardan olugsan

LinkGelir programimizia kullanicilara aligveris yaparken tavsiye ettikleri Grtnler

Uzerinden gelir kazanma olanagdi taniyor, tavsiye ekonomisini blyutiyoruz.

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak e-ticaretin blyimeye devam edecedi

2024 yilinda is ortaklarimizin da bu blydmeden yararlanabilmeleri igin

en iyi ¢dzumleri sunmak, Turkiye'de e-ticaret ekosistemini blyutmek, tlke
ekonomisine katki saglamak ve tim paydaslarimiz igin deger yaratmak
adina galismalarmiza hiz kesmeden devam edecediz. Bu vesileyle
surdurdlebilirlik anlayigimizi, mevcut performansimizi ve gelecek vizyonumuzu
paylastiimiz ikinci surdardlebilirlik raporumuzu siz degerli paydasglarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyorum. Basta ¢alisma arkadaglarmiz olmak Uzere
bu raporun hazirlanmasinda emedi gegen paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Nilhan Onal Gékgetekin
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Turkiye'nin Hepsiburada'si

Tarkiye'nin Hepsiburada'si' olarak 20 yili askin stredir strdirdigumuiz yolculugumuzda on binlerce
isletmeyi bir araya getirirken, yaklasik 40 kategoride 230 milyondan fazla Grin segenegini Rapor Kapsaminda Yer Alan Markalarimiz
musterilerimizle bulusturuyoruz. Ginde yaklasik 12 milyon kisinin ziyaret ettigi, 200 binin Gzerinde

magazay platformunda bulunduran, yaklasik 110 milyon/gin paket teslimiyle musterilerimizin gunluk .
yasamlarinda yer alan guvenilir, yenilik¢i bir e-ticaret platformu olmanin sorumluluguyla hareket ediyor, hGpSlburada
paydaslarimizla birlikte deder yaratmaya devam ederek dev bir ekosisteme dénlsmeyi hedefliyoruz.
Rapor Hakkinda T
Hepsiburada olarak, bu yil ikincisini yayimladigimiz “Hepsiburada 2023 Surdurtlebilirlik Raporu” (“Rapor”) hGpSIl_OjI_StIk
aracih@yla sturdurulebilirlik yaklasimimizi, dnceliklerimizi ve performansimizi tim paydaslarmizia seffaf bir .
sekilde paylasiyoruz. hepsipay
A hepsiJET
Rapor, 1Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemindeki faaliyetlerimizi, performansimizi ve
ciktilarimizi kapsiyor. Kiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) hepsiburada
standartlarina uyumlu olarak hazirladigimiz raporumuz ayni zamanda 2022 yilinda imzacis| global
oldugumuz Birlesmis Milletler (BM) Kiresel llkeler Sézlesmesi (UN Global Compact — UNGC), hepsiburada
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (Women's Empowerment Principles - WEPS) ve Birlegmis seyahat
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari'na (SKA) katkimizi igeriyor. Detayl mali tablolarimiz
ve finansal raporumuza kurumsal web sitemizden ulasabilirsiniz. hepSiburada
7 market
=
Hepsiburada Surdurdlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, goérts . LS v
V@
ve Onerilerinizi iletmek icin krsustainability@hepsiburada.cond e-posta adresinden hepSIburada I§ o« rtaglm
bizlerle iletisime gegebilirsiniz. hepSIAd
J
§ J

1 Hepsiburada: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S., Dogan Portal ve Elektronik Ticaret A.S., D Fast Dagitim Hizmetleri ve Lojistik A.S., D Odeme
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. sirketlerini ifade etmektedir. Raporumuz, yurt disi faaliyetlerimiz ve operasyonlarimizi kapsamamaktadir.
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Hepsiburada ekosisteminin kilit paydaslar olan miisterilerimiz
ve saticilarimiz ig¢in deger yaratan firsatlar ve ¢éziimler

sunuyoruz.

MUSTERILERIMIZ iCiN:

e Yarin kapinda
 Kapindaiade
» Eskiyi yenile

* 2 kisi teslimat modeli
Tek tikla 6deme, kart
bélme, kart taksitleri,
simdi al sonra 6de
(BNPL), aninda kredi,
clizdana aninda iade,
telekom ortakhgi ile

* Premium lyelik
avantajlari

SATICILARIMIZ iGiN:

Tedarikgi ve saticilarin
finansmana erigimi

hepsiAd

Yeni nesil reklam
teknolojileri ve ¢ézliimleri

Hepsiburada Global ile miisterilerimize uluslararasi aligveris
deneyimi sunarken saticilarimiza yurt disina agilma firsati
sagliyoruz.

hepsiburada
global

* 4 bini agkin magaza

* 7 milyondan fazla Giriin segenegi

» Seffaf siparis maliyeti

* Hizh teslimat

» Kalite standartlan ile avantaijli fiyatlar

» E-ticaret magazalarina yurt digina satig imkani

* Musterilerimize yurt disindan milyonlarca (iriin

faturalandirma
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Is Modeli

Hepsiburada olarak 3P ve

DOGRUDAN SATIS (1P) MODELI PAZARYERI (3P) MODELI

1P modellerini birlestiren Dogrudan Satis Modelinde, Pazaryeri modelimiz sayesinde tiiketicilerle genis tUrin yelpazesi
hibrit bir is modeline trtnleri toplu olarak tedarik sunan saticilan bulusturuyoruz. Cevrimigi platformumuza kayith
sahibiz. Operasyonlarimizin ediyor, genellikle depo olan saticilar kendi magazalarini kuruyor, triinlerini listeliyor ve
temelini olusturan gevrimigi merkezlerimizde veya satiyorlar. Bu modelde saticilarnin, platformumuzda listeledikleri
platformumuzdaki Grinlerin tedarikgi depolarinda Urlinlerin sahipleri olduklan gériinir ve fiyatlandirma, satis ve
satigini “3P" veya “lGgUncd taraf” misterilere dogrudan hepsiburada envanterlerini yonetme sorumluluguna sahiptirler. Bununla
olarak adlandirdigimiz pazaryeri satmak lizere belirli Grlnler i§ Modeli birlikte platformumuza kayith saticilar finansmana erigim, yeni
modeli ile yUratlyoruz. Pazaryeri icin envanter tutuyoruz. nesil reklam teknolojileri ve ¢éziimleri (HepsiAd), ekonomik ve
modelinin yani sira, "1P" veya Cevrim i¢i platformumuzda pratik son teslimat ¢éziimleri (HepsiJET) ve depolama, adresleme,
“birinci taraf” olarak adlandirilan Hepsiburada, dogrudan satis paketleme, faturalandirma ve iade gibi tiim operasyonel siireg
dogrudan satis modelinde ise yoluyla satilan uriinlerin saticisi ¢ézuimleri (HepsilLojistik) gibi gesitli deger yaratan hizmetler sunan
UrUnleri tedarikgilerden toptan olarak géruniiyor. "entegre ekosistemimizden” faydalanirlar.

aliyor ve platformumuzda

“Hepsiburada” satici adiyla

urunleri listeliyor, depoluyor FBM MODEL* HEPSILOJISTIK MODEL**

ve siparisleri musterilerimize

ulastinyoruz. Uriinlerin Uriinlerin depolama, paketleme, kargolama ve satis

sonrasi hizmetleri kendi imkanlarnyla gergeklestirirler. sonrasi hizmetleri Hepsiburada tarafindan yiratildr.

Saticilar depolama, paketleme, kargolama ve satig
kabul edilmesi, toplanmasi,

depolanmasi, yiginlar halinde *Saticinin Yakamlalugundedir.
konsolide edilmesi ve teslimat **Dogrudan Satis Modelinde ve ayrica Pazaryeri Modelinde HepsilLojistik
iQiﬂ kolilere poketlenmesi ile ¢ozUmlerinden faydalanan saticilar igin gegerlidir.

iade iglemlerini igeren siparis

sUrecinde ise UQ model 2 Dogrudan Satis Modeli kapsaminda operasyonlarimizin kiigtk bir payinda drop-shipping modeli kullaniyoruz. Stoksuz satis ya da stoksuz e-ticaret olarak da
temelinde fooliyet g(’jsteriyoruz 2 adlandirilan bu modelde siparislerin kabult bizim tarafimizdan yapilirken, siparisler dogrudan kendi imkanlariyla tedarikgiden musteriye teslim edlilir.
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Deger Zinciri
Turkiye'nin 81ilinde operasyonlarimiza devam ederken tedarik ve Urln listeleme ¢alismalarinin ardindan olusturulan siparislerin musterilere teslimatinin
saglanabilmesi adina depolama, dagitim ve teslimat adimlari ile operasyonel sirecimizi ilerletiyoruz. Stratejik noktalarda bulunan depo merkezlerimiz, rota

optimizasyonu ¢alismalarimiz ve gerek kendi dagitim streclerimiz gerekse diger kargo firmalari ile sagladigimiz daditim stregleriyle musterilerimize teslimat
sagladigimiz tim hizmetleri kaliteli hizmet anlayisimiz dodrultusunda gercgeklestiriyoruz.

SiPARI$ DEPOLAMA DAGITIM TESLIMAT
[ = -
i - R:
=) W=
Perakende Urainlerin Hep5|burc|da Hep5|JET Tesllmat Operasyonlarl
Tedariki Listelenmesi = Depo Merkezlerl 7N
EIR >
_@_@
HepsiJET Tedarik
.o . . .o . >
i Lojistik Coztuimleri 4 Sipariglerin Mlsterilerimize Teslimi
= N N
O [—]
& A — B —— = J I
-_I _— /| — > bl >
Hepsiburada'da Uriinlerin Saticilarin Depolama Siiregleri Diger Kargo Firmalar
Magazalarin Listelenmesi
Kurulmasi

. 1P Modeli . HepsiLojistik Modeli ‘ FBM
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Sektorel Goriiniim ve Trendler

E-ticaret sektori, hizla biiylyen ve dinamik bir yapiya sahip
olan dijital ticaret alaninda éncii bir rol tstleniyor. Son
yillarda, teknolojik ilerlemeler ve tiiketici aliskanliklarindaki
degisimlerin getirdikleri basta olmak lizere, e-ticaret
sirketleri igin yeni firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikiyor.

olarak tiim bu firsat ve zorluklari gézetiyor,
sektorel géruniimii degerlendirerek trendleri analiz
ediyoruz. isimizi gelecege uyumlu hale getirmek icin
asagidaki trendleri yakindan takip ediyoruz.

e Sorumlu Pazarlama

Degisen Tiiketici Beklentileri

Lojistik Operasyonlarinda Sirduriilebilirlik

Yapay Zeka Teknolojileri
Fiyatlandirma Baskisi
Surdurulebilirlik Alaninda Regulatif Baskilar

Veri Givenligi ve Gizliligi
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Ekonomik Performans

E-ticaret sektdriniin Turkiye'de dnde gelen temsilcilerinden biri olarak Hepsiburada da her yil finansal performansini daha da iyilestirerek paydaslariyla

birlikte yarattigr dederi blyutuyor.

-

Hepsiburada, 2023 yilinda enflasyon
muhasebesine gore diizenlenmemisg
sonuglarina gére %104 oraninda
(enflasyon diizeltmesi sonrasi %31)
bluylume ile toplam 96,5 milyar TL
(enflasyon diizeltmesi sonrasi 116,5
milyar TL) satis hacmine ulasti.

/

~

Deprem bdlgesi saticilarinin
platform tizerinden son 1yilda
yaptigi satis toplami
4 milyar TLyi gegti.

N

-

Platform lizerinden verilen
toplam siparis adedi, 2022'ye
kiyasla %41 artarak 113 milyona
ylkseldi.

/

\_

Hepsiburada'nin yaklasik 12 milyon miisterisinin siparis sikligi 2022 yilina
kiyasla %44 artigla yillik ortalama 9,5 siparige ulasti. 2023 yil sonunda
Hepsiburada Premium lye sayisi 2,2 milyona, 15 Mart 2024 tarihi
itibanyla ise 2,4 milyona ulasti.

N

-

Hepsipay misterilerinin sayisi
15 milyona ulasti; Hepsiburada
Limiti uygulamasindan 328 binin

tizerinde musteri faydalandi.

/

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI

ulasti.

Platform lizerinden satig yapan
aktif satici sayis1 101,5 bin
olurken platformdaki triin adedi
%41 artigla 230,4 milyona

~

NI
4

teslim etti.

HepsiJET, Hepsiburada saticili
sipariglerin %82'sini ertesi giin

/
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Hepsiburada'’si Anlayisimiz

Surddrdlebilirlik

Operasyonlar Burada Baslar!

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baslar!

Toplumsal Fayda
Burada Baslar!

Etik ve Seffaf Yonetigsim
Anlayisi Burada Baglar!

v

2023 Yilinda One Gikanlar

Birlegmis Milletler Globa\
Compact'in basglattigi “Daha
Hizh, Daha ileri” (Moving Forward

Faster) inisiyatifine tiim diinyadan
taahhiit veren ilk e-ticaret sirketi

\ olduk.

Bagimsiz arastirma kurulusu
FutureBright'in E-Ticaret NPS (Net
Promoter Score/ Tavsiye Etme
Skoru) Arastirmasi” sonuglarina
gore 2023 yilinda da Tiirkiye'nin
"En Gok Tavsiye Edilen E-Ticaret
Markasi” olduk.

HepsiJET Rota Optimizasyonu
projesi ile glinliik seyahat

mesafesinde %8'e varan bir diisiis
\ saglamayi basardik.

Kargo dagitim arqglarmdc\

elektrikli araglara gegilmesine
yo6nelik pilot uygulama ¢aligmasi
gergeklestirdik.

"Eskiye Yenile" projesi ile 2023
Yilinda 15.000'den fazla eski

elektronik cihazin yeniden
degerlendirilmesini saglqdlk/

2023 yilinda, posetlerimizde
%30 geri donlistliriimis malzeme
kullandik ve 2024 yilinin basinda

/

!ou orani %70'e gikardik.

/Girigimci Kadinlar Finansal
Engelleri Asiyor projesi
kapsaminda girisimci kadinlarin

yaptigi 357 basvuru sonucunda,
toplam 92 milyon TL'lik kredi

kullanmalarina destek oldy

Kadinlarin liderlik
pozisyonlarinda daha aktif
rol almalarini saglamak tzere
calismalarimiza devam ettik

Girisimci Kadinlara Teknoloji
Giicli programi kapsaminda 50

binden fazla kadin girisimciye destek
olduk. /

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI

ve kadin yénetici oranini 2023
yilinda %36'ya yiikselttik.

/2023 yili Mart ayinda hayata

gegirdigimiz "Deprem
Bolgesine Ticaret ve Teknoloji
Glcli" programiyla iki yil
boyunca deprem bélgesindeki
10 bin KOBI ve esnafile
5 bin girisimci kadin ve
kadin kooperatifine destek
olmaya basladik. Program
kapsaminda, 120 bin kisinin
istihdamina; 500 bin kisinin
gegimine katki sagladik. Bu
programlan siurdirmekte
kararhyiz.

@bat depremlerinden sonra

'Hepsiburada S6zii' kapsaminda
3.172 girisimci kadin ile kadin

Calisanlarin yetkinlik ve\

becerilerini geligtirmek
lizere dluzenledigimiz egitim

kooperatiflerinin ticaret hacmini
174 milyon Tl'ye uIQ§t|rd|k/

programlanyla ¢aligan basina
wlama 28 saat egitim verdik.
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hepsiburada

Tiirkiye'nin Surdrdlebilirlik Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar!
v

Sirdiirilebilirlik Yaklagimi

Hepsiburada olarak vizyon, misyon ve kurumsal dederlerimiz cercevesinde belirledigimiz strdartlebilirlik yaklasimimiz kapsaminda ve sektérimiz
ekseninde Cevre, Toplum, Calisanlar ve Yénetisim olmak Uzere surdurilebilirligin dort farkl alanina odaklaniyoruz.

CEVRE
Gelecek nesillere yagsanabilir bir gezegen birakmak ve surdiiriilebilir Toplumsal fayda saglayan projelerimizi is yapis seklimizin bir pargasi olarak
yarinlar inga etmek igin dénligiimiin bir pargasi olarak tistimize goruyor, tum ¢alismalarimizi paydaslanmiza katki saglama ve toplumsal
diigen sorumlulugun bilincindeyiz. kalkinmayi destekleme vizyonuyla stirdiriyoruz.
Yenilikgi g6zimlerle operasyonlarimizda gevreye saygiyi goézetiyor, Sorumlu marka anlayisimiz dogrultusunda kamu ve sivil toplum
dogal kaynaklari korumaya ve gevresel etkimizi azaltmaya kuruluslariyla hayata gegirdigimiz is birlikleriyle toplumun farkh kesimlerine
odaklaniyoruz. destek oluyor ve hayata gegirdigimiz projelerle sosyal deger yaratlyor}/
CALISANLAR YONETISIM
Basarimizin temel tasi olan ¢alisanlarimiz igin, herkesin esit Biliyoruz ki paydaslarimizla karsilikh saygi ve guvene dayali
firsatlara sahip oldugu, farkliiklara saygil ve kapsayici bir is ortami iligkilerimizi stirdlirmek, her birimizin lGizerine diigsen bir sorumluluk.

saglamayi en buylk sorumluluklarimizdan biri olarak gériyoruz.
20 yili agkin stredir diriistlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik

Fiziksel ve ruhsal saghig 6n planda tutan, giivenli ve kisisel geligimi prensiplerimiz dogrultusunda en yiiksek etik standartlara gére
destekleyen bir galisma ortami yaratarak ¢aliganlarimizin saghkh, hareket ediyor, yururliikteki uluslararasi dizenlemelere ve ulusal
mutlu ve hevesli olmasi igin var giiciimiizle ¢aligiyoruz. / yasalara uygun olarak faaliyetlerimizi ylriitiiyoruz. /

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI 12




hepsiburada

Tiirkiye'nin Surdrdlebilirlik Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar!
v

Onceliklendirme Analizi
Hepsiburada olarak, strdurdlebilirlik
yolculugumuzda gerceklestirdigimiz
calismalarimizin, deger zincirimiz boyunca

katki yaratmaya odaklanmasi ve anlamli Ugiinciil Oncelikli ikincil Oncelikli Birincil Oncelikli

etki yaratmasini dnemsiyoruz. Bu dodrultuda Kadin Girisimciligi

Yenilikgi

A[nl‘:')alajv o

GozQull Surdurdlebilir 9 Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

- o Lejp z Pozitif Sosyal Etki

Enerjive /@ —oengiselic @
S i S Y6ne¥imi o ve Atik e — Kapsayicilik,

en fazla deger yaratabilecek alanlara yéneltmek Yénetimi Esitlik ve Cesitlilik

S~

® O
Lo Veri
gergeklestirdik. Tedarik zinein _ Guvenligi ve

o Gizliligi m

N
Analizi gergeklestirirken gevresel, sosyal, Su Tiketimi ® . Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
yonetisim gibi farkl boyutlarda ele alacadimiz (14} I':/IIka
ulkiyet

oncelikli konularin faaliyetlerimiz Gzerindeki Haklarinin

Korunmasi

surdurdlebilirlik konularina éncelik vermemizde
bize rehberlik etmesi, paydaslarin beklentilerini

Paydaglar igin Onemi

anlamamiza yardimci olmasi ve ¢alismalarimizi

amaclyla 2023 yilinda énceliklendirme analizi ™ Etik Is Yapis

hem mevcut hem de potansiyel etkisi ile
Hepsiburada’'nin bu éncelikli konular kapsaminda
etkisini ve deger zincirimiz dahilinde yer alan

paydaslarin gérislerini degerlendirdik. Ote @®Cevre @ Galiganlar @ Toplum @ Yénetisim Hepsiburada igin Onemi
yandan, aldigimiz geri bildirimleri analiz etmek

icin paydaslarn farkl odak gruplarina bélerek etki

matrisimize katki oranlarini bu gruplamaya goére

ozellestirdik.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI 13
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Tiirkiye'nin Surdrdlebilirlik Yenilikgi C6ztiimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar!
v

Yenilik¢i Goziimlerle Gevreye Duyarli Operasyonlar Burada Baslar!

Sera Gaz Salinimlari (ton CO2e) 2023 Enerji Tiiketim Dagilimi
Cevresel Etki
Cevresel etkimizi ele alirken e-ticaret sirketi ‘
oldugumuzun bilinciyle karbon ayak izi ve eneriji | 6646
tUketimimizi en aza indirmeye odaklanan kapsamli %3
bir ydnetim anlayisi sireci benimsiyoruz. Surdurilebilir 2023 - 13.870,0 Binalar
kaynak ve sorumlu ambalaj kullanimi, tim
operasyonlarda enerji verimliligi ve yenilikgi lojistik SIS '
¢odzimler gibi konular gindemimize alarak is yapis ‘ %32

seklimizi dénustirmeyi amagliyoruz. | 5507 Elektrik
Tuketimi
Enerji ve Emisyon Yonetimi 2022 - 14.097,8 |
Hepsiburada’nin mevcut operasyonlar ve deder zinciri ile _ S
iliskilendirilen sera gazi emisyonlarini son iki yildir dlgtyor ve R
takip ediyoruz. Oniimiizdeki stiregte emisyon kaynaklarinin ‘
hangi faaliyet alanlannda yodunlastigini daha detayli ‘ 549
inceleyerek sera gazi emisyonlarini azaltmak tzere yol ' %7
haritamizi calismayi planliyoruz. Bunlarin yani sira Kapsam 2021 I 2.437,5 Sirket Araglari %57
3 emisyonlarnin sinirlarini genigleterek faaliyetlerimiz - 192071 Arag Filosu
acisindan kritik emisyon kategorilerini de hesaplama
metodolojisine dahil etmeyi planliyoruz.
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETi 14




hepsiburada

Surdrdlebilirlik
Anlayisimiz

Tiirkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar!

Etik ve Seffaf Yonetigsim
Anlayisi Burada Baglar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baslar!
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Burada Baslar!

v

Déngiisellik ve Atik Yonetimi

Hepsiburada olarak, geri dénisim veya yeniden kullanim yoluyla atiklara
yonelik alternatif ¢ézimlere ydnelmeyi tercih ediyoruz. Operasyonlarimizin
atik kaynakl etkisini azaltmak amaciyla olusan atiklar kaynadinda
ayristirarak tekrar kullanim ve geri déntsim yoluyla ekonomiye geri
kazandiriimasi icin galismalar yaratiyor, kati atik sahalarina géndermeyi son
noktada degerlendiriyoruz.

Déngiisellik

Hepsiburada olarak iade edilen Grtnlerin atik olmasini engellemek
amaciyla kapsamli bir ydnetim siireci yirttlyoruz. lade gelen trinleri eger
hasarsiz ve kullanilmamis ise yeniden satisa sunuyor; hasarli ve deforme
olmus Urlnler igin ise teknik servis streci baglatiyoruz. Teknik servis streci
sonunda tam olarak dizelmeyen Urdnler igin ikinci el ihaleleri yapilarak
tekrar satislarini saglyoruz. Ote yandan fazla stoklanmis, iade edilmis,
hasar gérmus veya son kullanma tarihi gegmek Uzere olan drdnler dahil
olmak uzere fazla envanterden kaynaklanan atik olusumunu bilingli bir
atik yonetimi cercevesinde takip ediyoruz. Bununla birlikte “Eskiyi Yenile”
projemiz sayesinde eski elektronik atiklar degerlendirerek tekrar ekonomiye
kazandiriyoruz.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI

Yenilik¢i Cé6ziimlerimizle Paketleme ve Ambalaj

Hepsiburada olarak, operasyonlarmiza entegre edebilecedimiz strdurlebilir
paketleme ve sorumlu ambalaj gézUmleri gelistirmek igin arastirma ve
gelistirme calismalar yaritiyoruz. Ambalajlanmizin seltlozik karton
malzemeden Uretilmesini ve %100 geri dénusturulebilir olmasini sagliyoruz. Ayni
zamanda kullandigimiz dolgu malzemelerinde polietilen ve polipropilen olmak
Uzere %100 geri donusturdlebilir plastik malzemeleri tercih ediyoruz.

Dogrudan satis modelimizde perakende tedarikgilerimiz depolarimiza

Urdnleri glvenli ve hasarsiz olarak ulastirmak igin kadrt ve plastik ambalajlarla
gonderiyor. Uriinlerin paketlerinden cikartilarak rafa dizilmelerinin ardindan
ortaya ¢ikan atik ambalaj malzemelerinin dogaya karismasini dnlemek
amaciyla bu degerli atiklar ve ayni zamanda depo merkezlerimizde ortaya
cikan tum ambalaj atiklar lisansl geri déntsim tesislerine géndererek,
doéngusel model dogrultusunda ekonomiye yeniden kazandirnimasini sadliyoruz.

Ambalaj Malzemeleri (kg)

2023 1186.932 837.349

2022 1.801.065 701.385

2021 1.610.515 623.994

m Kagit m Ambalqj
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Sirdiirilebilirlik Lojistik

Hepsiburada olarak 1.500'den fazla e-ticaret ortadimizla 18 transfer
merkezimiz ve 81ilde 213 sube ile HepsiJET operasyonlarimiz araciidiyla
dagitim ve teslimat streclerinde hizmet veriyoruz.

Elektrikli araglarnn kullanimina yénelik altyapinin ve kargo sektdriine uygun
kapasiteye sahip elektrikli araglara erisimin kisith oldudu Ulkemiz sartlarinda
tasimacilik faaliyetlerimizi karbonsuzlastirma yolunda kargo dagitim
araglarimizda elektrikli araglara gegcmeyi planlyoruz.

Bununla birlikte birgok stre¢ optimizasyonu projesi ve algoritmalarla
en verimli rotalarin tasarlanmasi ile arag filomuzdan kaynaklanan
emisyonlarnmizi azaltmaya odaklaniyoruz. Ulkemizin farkli bélgelerinde
uygun yerlesim alanlarinda konumlandiriimis transfer merkezlerimizle
daha az maliyetle daha verimli operasyonlar gergeklestiriyor, en yakin
lokasyonlara trinlerin toplu bir sekilde géturtlmesiyle enerji, yakit ve
maliyet tasarrufu sadliyoruz.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI

Su Yonetimi

Su tuketimimizi strdurtlebilir bir sekilde ydnetmeyi dnceliklerimizden biri
olarak degerlendiriyor ve tUm operasyonlarda suyun verimli kullanimina
dnem veriyoruz. iginde bulundugumuz sektdr ve is modelimiz cercevesinde
ofisler, depo merkezleri ve subelerimizde evsel amaglarla su kullaniyoruz. Bu
baglamda su tasarrufu firsatlarina iliskin géztmleri arastirarak su tiketimini
azaltmaya yénelik cabalarimizi yogunlastirdik. Depo merkezlerimizde ve
ofislerde temas sensérll musluk sistemine ve aritma su sistemine gegerek
su tasarrufu gerceklestirdik.

Su Tiiketimi (m3)

2023 809,036

2022 731,273

2021 709,071
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Tiirkiye'nin Sardardlebilirlik Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baglar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baglar!
v

Esit ve Kapsayici Kurum Kiiltiirii Burada Baslar!

insan kaynadimizin basarimizin en dnemli faktérlerinden biri oldugu

bilinciyle isimizi strdurtyoruz. Tum calisanlara esit ve kapsayici bir is YILLARA GORE KADIN GALISANLAR (%)
ortami sunarak ¢alisanlarin saglikli, mutlu, givende ve bagdl hissettikleri
bir Hepsiburada kiltird yaratmak Uzere galisiyoruz. Ayrimciliga asla taviz 2023 %Ly

|

. ]
vermiyor, cinsiyet, yas, etnik kdken gibi farkliliklarmizin bir zenginlik olduguna |
inaniyoruz. Farkl rollerde ve seviyelerdeki calisanlarin ihtiyaglarina yénelik 2022 _ %46
gelisim programlarini hayata gegiriyor, performansi diizenli olarak dlgtyor |
ve olumlu performansi ddullendiriyoruz. Yeni yetenekleri aramiza katmak ve _
Hepsiburada'nin yenilikgi ve dinamik is ortamini sirdtrmek igin Universite
ogrencilerine yonelik programlar hayata geciriyoruz. Calisan saghgi ve YILLARA GORE KADIN YONETICILER (%)
guvenligini en Ust duzeyde tutarak ofis alanlari, depolar ve diger tim

2021

calisma alanlarinda yénetmeliklerle uyumlu bir galisma ortami yaratiyoruz.

Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

Hepsiburada olarak, ttm ¢alisanlarin kendilerini kesfedebilecekleri,
kapsayicl, adil ve farkliliklara saygil bir is ortami yaratma gayretiyle
calisiyoruz. Cinsiyet, yas, etnik kdken vb. her turlt ayrimciliga karsi sifir
tolerans yaklasimiyla hareket ediyoruz. Hepsiburada'da ise alimdan

baslayarak performans yénetimi, Gcretlendirme ve terfiler ile yetenek YASA GORE GALISANLAR
yonetimi uygulamalarinda esit ve adil bir yaklasim sergiliyoruz. Kariyer

ilerlemesi saglayacak gelisim firsatlarini ayrim gdzetmeden tim calisanlara m 30 Yos Alti
sunuyoruz. Esitlikci ve kapsayici insan kaynaklar streclerini kurum kalttranin %43 = 30-50 Yas Arasi

bir pargasi haline getiriyoruz. = 50 Yag ve Uzeri
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Yetenek Yonetimi ve Geligimi

Calisanlarimizin, gelecedin yetkinlikleriyle uyumlu olarak gelisimlerini
desteklemeyi sorumlulugumuz olarak gértyoruz. Hepsiburada'nin gelecek
vizyonu ve stratejilerinin hayata gegirilmesi, yenilik¢i ve girisimei kurum
kaltGranan devamliidi ve tim Hepsiburada ekosisteminde yaratilan dederin
artinlmasi igin insan sermayesinin sdrekli gelisimi kritik bir rol Gstleniyor.
Calisanlara intiyaglarina ve beklentilerine yonelik olarak farkl gelisim
programlari sunuyor ve daima gelisimlerini tesvik ediyoruz.

Performans yénetim sistemimiz yil boyunca siraslyla hedef belirleme,
yonetici ve ¢calisan arasinda yapilan Q Check takip toplantilari, calisan
tarafindan hedef sonuglarinin sisteme girilmesi, yonetici tarafindan
yapilan dederlendirme sureci, kalibrasyon ve performans sonuglarinin
paylasildidi geri bildirim sureclerinden olusuyor. 2023 yilinda ¢alisanlarin
%83'Ul performans yonetim sistemine tabi olarak dizenli bir performans
degerlendirmesinden gecti. Oniimiizdeki dénemde performans yénetim
sistemine tabi ¢calisanlarin sayisini her yil artirarak tm calisanlarin dizenli
olarak performansinin dlgtlmesini amagliyoruz.

Calisan Baglihgi ve Refahi

Calisanlarin mutlu, giivende ve bagli hissettikleri bir is ortami yaratmak igin
calisan etkilesimini artirmak tzere ¢alismalar yuritlyoruz.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI

v

Her yil dtzenli olarak ¢alisan bagdlligr ve memnuniyetini GgUncd parti bir
kurum araciligiyla élgtyoruz. Genel galisan memnuniyetini dlgmek igin
gergeklestirdigimiz “Calisan Baglihgi Nabiz Arastirmasi” kapsaminda
genel baglilik ve memnuniyet skorumuz 2023 yilinda %34 olarak
gerceklesti.

Calisan Saghgi ve Giivenligi

Tarkiye'nin Hepsiburada'si olarak toplumsal fayda yaratan proje ve
programlar gelistirmeyi ve bu kapsamda is birlikleri gergeklestirmeyi
isimizin bir pargasi olarak gértyoruz. Paydaslarla ortak deger yaratma
vizyonumuz kapsaminda toplumsal kalkinmayi desteklemeyi ve
dezavantaijli bireylerin guglenmesine katki saglamayl amagliyoruz.
Bilim, kultur ve sanati destekliyor; kadinlar ve gocuklarin yani sira
sokak hayvanlari gibi birgok farkl gruba yénelik sosyal etki odakli
projeler hayata geciriyoruz. En yuksek dnceliklerimiz arasinda yer alan
kadin girisimciligi konusunu is modelimizin bir pargasi haline getiriyor,
kadin girisimci ve kooperatiflerin e-ticaret yoluyla desteklenmesi ve

is glcune katilimlarnnin artinlmasina yénelik olarak gesitli is birlikleri
gerceklestiriyoruz.

YILLARA GORE GALISAN BASINA ORTALAMA
EGiTiM SAATI

2023

2022

2021
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Toplumsal Fayda Burada Baslar!

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak POZiTiF SOSYAL ETKi

toplumsal fayda yaratan proje

ve programlar gelistirmeyi ve bu Mart 2023'te baslattigimiz “Deprem Bolgesine Ticaret ve Teknoloji Glcl” programi ile teknoloji, lojistik
kapsamda is birlikleri gerceklestirmeyi ve pazarlama kabiliyetlerimizi seferber ederek iki yil boyunca bdlgedeki 10.000 KOBI ve esnafin yani sira
isimizin bir parcasi olarak gértyoruz. 5.000 kadin girisimci ve kadin kooperatifine destek olduk. Adana ve Hatay'da kurdugumuz “E-ticaret
Paydaslarla ortak deger yaratma Ihtisas Merkezleri” ile isletmelerin ofis, stok, lojistik, pazarlama ve muisteri hizmetleri ile egitim ihtiyaglarina
vizyonumuz kapsaminda toplumsal cevap vermekteyiz. Program kapsaminda 120.000 kisinin istihdamina ve 500.000 kisinin gecimine
kalkinmayi desteklemeyi ve katki sagladik. Bu programlari dnimuzdeki streglerde de sturdurmeye kararlyiz. Ayrica 2023 yilinda da
dezavantajli bireylerin giglenmesine farkl sivil toplum kuruluslari ile igbirliklerimizi stirdirmeye devam ettik: 2023 yilinda da farkli sivil toplum
katki saglamayr amagliyoruz. kuruluglaryla is birlikleri gerceklestirmeye devam ettik:

Bilim, kultur ve sanati destekliyor; +  Hepsigodnulden ¢atisi altinda: 111 goéndlld, 405 saat aktif gonallalik

kadinlar ve ¢cocuklarin yani sira

sokak hayvanlari gibi birgok farkl + 2022 yilinda ¢ocuklarnn guluslerinden ilham alarak hayata gegirdigimiz “Bir Gulus Yeter” projesiile birlikte
gruba yonelik sosyal etki odakli 2022 yiindan bu yana kdy okullarinda okuyan cocuklara kitap, kirtasiye ve oyuncak destedi sadliyoruz.
projeler hayata gegiriyoruz. En Simdiye kadar, nitelikli Grinlere erismekte zorluk yasayan 40 bin cocuga ulastik.

yUksek dnceliklerimiz arasinda yer

alan kadin girisimciligi konusunu is + "Yarnnlara S6z" adini verdigimiz programimiz altinda gengler igin gesitli sosyal sorumluluk projelerini
modelimizin bir pargasi haline getiriyor, hayata gegiriyoruz. Yarinlara S&z'tn ilk fazi olarak 6 Subat 2023 ve sonrasinda gergeklesen depremlerden
kadin girisimci ve kooperatiflerin etkilenen Universitelerin 3. ve 4. siniflarinda okuyan 100 genci “E-Ticaret, Girisimcilik ve Pazarlama”
e-ticaret yoluyla desteklenmesi ve alaninda hazirladigimiz egitim programi ile bulusturduk.

is gucune katilimlarinin artirnimasina

yonelik olarak cesitli is birlikleri +  Nisan 202T'de baslattigimiz HepsiYurekten platformunda 54 sivil toplum kurulusuyla beraber calismaya
gergeklestiriyoruz. devam ediyoruz. /
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Surdrdlebilirlik
Anlayisimiz

Tiirkiye'nin

Hepsiburada’si Operasyonlar Burada Baslar!

Yenilikgi C6ziimlerle Cevreye Duyarli

Toplumsal Fayda
Burada Baslar!

Etik ve Seffaf Yonetigsim
Anlayisi Burada Baglar!

Esit ve Kapsayici Kurum
Kultard Burada Baslar!

KADIN GIRISIMCILIGI

Kadinlarin is gtictine katilim oraninin erkeklere oranla gok daha dusuk
oldugu Turkiye'de kadinlar tarafindan kurulmus bir teknoloji sirketi olarak,
bu alanda bir sorumlulugumuz bulundugunu didsindyoruz. E-ticaret
sektdrunde faaliyet gdsteren lider sirketlerden biri olarak, kadinlarin is
gucune katiimini kolaylastiracak proje ve programlar hayata gegiriyor, is
birlikleriyle nitelikli istihdamin 6ndnd agmaya ¢alislyoruz.

+ 6 Subat depremlerinden sonra ‘Hepsiburada S6zU' kapsaminda 3.172
girisimci kadin ile kadin kooperatiflerinin ticaret hacmini 174 milyon
TLl'ye ulastirdik.

Girisimci Kadinlara Teknoloji Gucu programi ile buglne kadar toplam
51 milyon kadin girisimci, Grdnlerini Hepsiburada platformu Uzerinde
satisa sundu. Bunlardan 6.500°'U tasarim ve 5.200'G Urdn el emegi
etiketleri ile dzellestirildi.

+  Girisimci Kadinlar Finansal Engelleri Aslyor projesi kapsaminda
2023 yiinda onaylanan 357 basvuru sonucunda 92 milyon TLik
kredi kullanildi. Finansal destekle beraber TEB Aile Akademisi'nin
5 modulden olusan finansal okuryazarlik egitimini platformumuzu
kullanan kadin girisimcilerimizin erisimine Ucretsiz olarak sunuyoruz.
2023 yil sonu itibariyla Hepsiburada'da 230'dan fazla kadin
kooperatifi satis yapiyor ve bu sayilyl her gecen gin artirmak icin
calismalarimiz devam ediyor. Ayrica kadin kooperatiflerini cesitli
avantajlarla destekliyoruz.

v

Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Guglendirilmesi projesi kapsaminda
2023 yilinda 140'tan fazla kadin kooperatifine 10 ilde e-ticaret
egitimleri verdik.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Strdurdlebilir Sosyo-Ekonomik
Entegrasyon icin Girisimcilik Kapasitelerinin lyilestirilmesi (ENHANCER)
programina dahil olan 20 kadin kooperatifine de e-ticaret egitimleri
verdik.

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) Turkiye ve KAGIDER

is birligiyle 6 Subat depremlerinden etkilenen kadin girisimci ve
isletme sahiplerini desteklemek Uzere “Toplumsal Cinsiyete Duyarli
Ekonomik lyilesme: Kadin isletmeleriyle Ekonomiyi Buydtiyoruz!”
programini hayata gegirdik. Program, 2023 ve 2024 yillarinda deprem
bolgesindeki kadin girisimcileri ve kadin kooperatiflerini desteklemek
Uzerine tasarlandi.

HepsiTurkiye'den programiyla yerel kalkinmaya katkida bulunmayi
amagliyoruz. Bu dog@rultuda mevcut durumda 270°e yakin yoresel
satici ve 5.000'e yakin yéresel Urlin HepsiTurkiye'den programiyla
satisa sunuluyor. Satisa sunulan trdnlerden yaklasik 300 tanesi
cografiisaretli Grln &zelligi tasiyor.

/
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Tiirkiye'nin Sardardlebilirlik

Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baglar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baglar!
v

Etik ve Seffaf Yonetisim Anlayisi Burada Baslar!

20 yili agkin suredir tum is sUreglerimizde durustlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik prensiplerimiz doJrultusunda en yUksek etik standartlara gére hareket

ediyoruz. Tim deger zinciri ve Hepsiburada ekosistemi ile kurdugumuz iliskilerimizde ilkelerimize bagdl kaliyor, paydaslarimizia birlikte deger yaratmak Uzere
caligiyoruz.

Etik ve Uyum

Tum calisanlarin Hepsiburada Etik ikeleri'ni benimsemesi ve bu ilkeler cergevesinde hareket etmesini bekliyoruz. Hepsinstitute kapsaminda, yeni ise giren
calisanlar icin Etik ilkeler ile ilgili tamamlamasi zorunlu egditimler bulunuyor. Bu kapsamda ¢alisanlara 2023 yilinda 4.410 galisan*saat Etik ilkeler egitimi verdik.
Ayni zamanda sirket igerisinde kullandigimiz programlar vasitasiyla tim i¢ paydaslarimizia Etik ilkeler ile ilgili bilgilendirici icerikler paylasiyor ve hatirlatmalar
yapiyoruz. 2023 yilinda almis oldugumuz 26 bildirimin tamamini ¢dziime kavusturduk. Etik ilkeler'in ihlalinin tespiti halinde gerekli yaptinmlar uyguluyor ve
yinelenmemesi adina duzeltici ve dnleyici faaliyetleri gergeklestiriyoruz. 2023 yilinda rugvet ve yolsuzluga iliskin bir etik bildirim almadik.

Miisteri Deneyimi

Bagimsiz arastirma kurulusu FutureBright'in “E-Ticaret NPS (Net Promoter Score/ Tavsiye Etme Skoru) Arastirmasi” sonuglarina gére 2022 ve 2023 yillarinda
Turkiye'nin “En Cok Tavsiye Edilen E-Ticaret Markasi” olma basarimiz ile musterilerin tercihi olmaya devam ediyoruz. Ayrica musterilerimizden gelen geri

bildirimler, bu basariya ulasmamizda yol gésterici oluyor. Farkl kanallar aracii@iyla misterilerimizin gérislerini topluyor ve elde ettigimiz geri bildirimler
sonucu sureclerimizi ve operasyonlarimizi iyilestirici aksiyonlari hayata gegiriyoruz.
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Tiirkiye'nin Surdrdlebilirlik Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baslar! Burada Baslar! Anlayigi Burada Bagslar!
v

Tedarik Zinciri

Yarattigimiz degerin her adiminda temel insan haklarini &nceligimize aliyor, bu sorumlulugun yukumluliklerini deder zincirimizin en dnemli halkalarindan
olan 5.000'den fazla tedarikgimizle paylasiyoruz. Mevcut ve potansiyel tedarikcileri, calismaya baslama sirecinden isin tamamlanmasina kadar
degerlendirdigimiz “Tedarikci Yonetim Prosedrd” bulunuyor. Bu prosedurle potansiyel tedarikci dederlendirme sureclerinden sézlesme sireclerine, risk

degerlendirmesi ve guvenlik dnlemlerinden mevcut tedarikgi analizlerine kadar tim is streglerini GgUncU taraflar is etidi ve uyum beyannamesini esas
alarak yénetiyoruz.

Veri Glivenligi ve Gizliligi
Veri glvenligini ve gizliligini saglamak, teknoloji odakli e-ticaret sirketi olarak dncelik verdigimiz en temel konularin basinda geliyor. Musterilerin kisisel
verilerini, bilgi sistemlerimizi olusturan donanim ve yazilim dahil olmak tzere bilgi varliklarimizi, veri glvenligini olusturan diger unsurlar korumak, ydnetmek

ve gelistirmek igin calismalarimizi sirdirdyoruz. Hizmetlerimizi kullanirken musterilerimizin kendilerini givende hissetmelerini sagliyor ve gizlilik taahhidimizu
guclendiriyoruz.

Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi
Fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin, saglikli ve strdurtlebilir bir e-ticaret sisteminin isletilmesinin temel unsurlarindan biri olduguna inaniyoruz. Hak

sahiplerinin, markalarin ve tiketicilerin haklarini korumak amaciyla markali, izin verilen Gridnlerin satisini saglamak ve yasa disi veya yetkisiz Grlnlerin satisini
caydirmak igin es gudUmlu birgcok ¢alisma yurutiyoruz.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR OZETI 22



hepsiburada

Tiirkiye'nin Sardardlebilirlik Yenilik¢i Céziimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetigsim
Hepsiburada'’si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar! Kultard Burada Baglar! Burada Baslar! Anlayisi Burada Baglar!

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TICARET A.S.
Kustepe Mahallesi Mecidiyekdy Yolu Caddesi Trump Towers Kule 2
Kat:2 No:12 34387 Sisli / Istanbul

TELEFON
0850 252 40 00 (Cagr Merkezi)

Hepsiburada Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek,
gorus ve onerilerinizi iletmek igin:
crsustainability@hepsiburada.com

Raporlama Danigmani:
ZOA Surdurudlebilirlik Danigmanhd
www.zoaconsulting.co

Tasarim Danigmani:
Bee Company
www.beecompany.com.tr
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