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Degerli Paydaslarimiz,

Gectigimiz 2022 yili kuresel anlamda strdurulebilir kalkinma,

iklim degisikligi ile mucadele, strdurtlebilir ve yesil finansman,
kurumlarin gevresel, sosyal ve ydnetisim (CSY) raporlamalar gibi
pek ¢cok alanda dnemli gelismelerin yasandidi bir yil olarak tarihe
gecti. Ulkeler, sehirler, isletmeler ve diger kurumlardan olusan

ve giderek buyulyen bir koalisyon, net sifir emisyona ulasma
taahhudu verdi.

Glasgow COP26'nin ardindan COP27, tlkelerin kiresel sicaklik
artisini sanayi dncesi seviyelerin 1,5 santigrat derece Uzerinde
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sinilama taahhididnl yeniden teyit eden bir karar paketi
sunmastyla sonuglandi. “Emisyon Agidi Raporu”, WMO'nun
"Kiresel iklimin Gegici Durumu 2022" ve WWF'nin “Yasayan
Gezegen Raporu” gibi yayinlanmasi ile diinya ¢apinda ses getiren
cevresel raporlar, gezegenin strdurdlebilirligi icin acil eylem
almamiz gerektiginin altini gizdi. Bunlara ek olarak dinyada ve
Turkiye'de CSY raporlamasi ekseninde pek ¢ok gelisme yasandi.
Avrupa Birligi resmi olarak Kurumsal Strdurdlebilirlik Raporlama
Direktifi'ni benimserken Uluslararasi Surdurulebilirik Standartlar
Kurulu (ISSB) yeni strdiriilebilirlik standartlar icin taslak énerilerini
yayimladi. Ulkemizde ise 4 Haziran 2022 tarih ve 31856 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nda yapilan
degisiklikle Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarinin
belirlenmesinde yetkili kilind.

iklim degisikliginin, sosyal, dijital ve ekonomik esitsizliklerin
gundemden hig¢ dusmedidi glinimuz kosullari, ekonomik ve
sosyal diizende bazi dedisim ve déntstmlerin kaginilimaz
oldu@una isaret ediyor. Gezegenimizin ve toplumlarin refahi ve
surddrulebilirligi icin blyuk bir ddntisimun esigindeyiz. Bizler
Hepsiburada'da strdirdlebilirlidi ve sosyal sorumlulugu is
kaltarimazdn temel dederleri olarak gériyoruz. Kuruldugumuz
gunden bu yana, bir yandan ticaretin dijitallesmesine liderlik
ederken bir yandan da toplumumuz igin deder yaratma ve
toplumsal gelisime katki saglama konusundaki kararliligimizi
sUrdurtyoruz. Bir teknoloji sirketi olarak; teknolojinin yikict degil,
yapici glctne odaklaniyoruz. Teknolojik kabiliyetlerimizi bir

yandan musterilerimize sundugumuz Gstin hizmet anlayisimizi

iyilestirmek icin kullaniyoruz. Bir yandan da on binlerce igletmeyi
bir araya getiren pazaryeri modelimizle, Turkiye'nin ve bdlgenin
en buyugdu olan Akill Operasyon Merkezimizle, sektoérin gitasini
yukselten teknolojik calismalar ytrittugumiz Ar-Ge Merkezimizle

sektdrin gelisimine ve dijital dontstime liderlik ediyoruz.

2022 yilinda, tim paydaslarimizdan aldigimiz destekle 2021in ayni
doénemine goére toplam satis hacmimizi %81 artirarak 47,3 milyar
TL'ye ulastik. Bu dénemde, Hepsiburada platformu Uzerinden
verilen toplam siparis adedi, gegen yila kiyasla %50 artarak 80,4
milyona yiikseldi. Platform Uzerinden satis yapan aktif satici sayisi
%33 artisla 997 bine, Grln adedi ise %81 artisla 163,6 milyona ulasti.
Ayni dénemde misteri sayimizi %8 oraninda artirarak 12,2 milyona
clkardik. Hizli ve glvenli yeni nesil 6deme ydntemimiz Hepsipay
ise 11 milyon kullaniciya ulasarak lider bir fintech oyuncusu

olma yolunda énemli bir dontim noktasina ulasti, alim gctnu

destekleyen ¢goztimlerle musterilerimiz hayatlarini kolaylastirdi.

Hepsiburada Premium, Kapinda iade, Yarin Kapinda, Hemen Al
Simdi Ode gibi yenilikgi servislerle farkllasmaya devam ettigimiz

bu dénemde, musteri sadakati ve deneyimini lgmede kullanilan
bagimsiz Net Tavsiye Skoru (NPS) performansina gére Turkiye'nin “En

Cok Tavsiye Edilen E-Ticaret Markasl” olma basarisina sahip olduk.

2022 yili dnemli yenilikleri hayata gegirdigimiz bir yil oldu.
Turkiye'de planlanip hayata gegirilen ilk e-ticaret sadakat
programi olan Hepsiburada Premium’u misterilerimize sunduk.
Yapay zekd ve goruntti isleme sistemleri kullanilarak hayata gegirilen

Tarkiye'nin ilk akill ve kasasiz magazasi Hepsiburada Smart by

hepsiburada



Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Turkiye'nin

Hepsiburada'si

MIMEX'i hayata gegirdik. Turkiye'nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
kapsaminda agillan TUBITAK-BILGEM Yapay Zeké Enstitist'nin ilk
"E-Ticaret Yetkinlik Merkezi" Hepsiburada’'nin destediyle kuruldu.
Ote yandan yerel girisimcileri e-ticaretle bulusturarak ulusal ve
uluslararasi pazarlara tasimasi amaglanan “HepsiTurkiye'den”
programiyla codrafi isaretli Grlnlere farkindalidr artirmak igin Turk

Patent ve Marka Kurumu'yla bir is birligine imza attik.

Hepsiburada igin strdurulebilirlik yolculugumuzda da énemli
adimlar attigimiz bir yil oldu.. Dinyanin en buyuk kurumsal
strdurdlebilirlik inisiyatifi ve gonulld liderlik platformu olan
Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesi‘ne katildik. UN

Global Compact'in insan haklari, galisma standartlari, gevre ve
yolsuzlukla mticadele alanlarindaki 10 ilkesine taahhit ederek
sirketimizin strateji ve operasyonlarini bu ilkelere uyumlu hale
getirmek igin calisacadimizi ve bu alanlardaki galismalarimizi her
sene raporlayacadimizi tim dunyaya ilan ettik. Ayni zamanda
Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri'ni (The Women's
Empowerment Principles - WEPSs) imzalayarak toplumsal cinsiyet
esitligini ve kadinlarin gliglenmesini sadlayacak sirket politikalar
olusturmaya ydnelik yedi ilkeye uyacadimizi taahhtt ettik.

Bu dogrultuda 7 Nisan'da diizenlenen BM Avrupa Ekonomik
Komisyonu UNECE'nin Cinsiyet Esitligi icin Yuvarlak Masa paneline
Hepsiburada insan Kaynaklan Grup Baskani Esra Beyzadeoglu
katiimi ile panelde Turkiye'yi temsil eden tek sirket olmanin

gururunu yasadik.

Esitligin ve kadinlarnn gtglendirilmesinin, barisgil, mureffeh ve
surdurdlebilir bir dunya igin tasidigr hayati dnemin farkindayiz.
Halihazirda tim galisanlarinin %46sini olusturan kadin
calisanlanmiza yénelik toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin
guglenmesi igin yurattigumaz galismalarimizi ve galbalarnmizi hiz
kesmeden suUrdurlyoruz. Calisgan destek programi ile psikolojik
destekler, esenlik programlari ile spor, beslenme, aile, cocuk
odaginda fiziksel ve sosyal imkanlar acil yardim fonlar, kariyerlerine
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yonelik egitim programlari, yeni mezun kadin mihendisler igin dzel
is birlikleri ve kariyer kamplar gibi her firsatta ve her alanda fark
yaratan yeni yaklasimlar benimsiyor, bu ydndeki vizyon, yatirnm ve
kararlilikla kadinlarin kendilerini gelistirmelerine destek oluyoruz. Ben
de, Hepsiburada olarak islem gérdugumiiz diinya teknoloji borsasi
Nasdag'da ve tlkemizde sayisi maalesef sinirli sayida olan kadin
CEQO'lar arasinda olmanin mutlulugunu yasiyor, hem dlkemizde hem
de dunyada Ust duzey yoneticiler iginde kadinlarin payinin giderek

artmasini umuyorum.

Bir kadin girisimci olan Hanzade Dogan tarafindan kurulan ve
e-ticaret ekosisteminin her alaninda kadinlar destekleyen bir
sirket olarak, kadinlara, kadin istihdamina ve kadin girisimcilere
hem kendi glicimuz ve 6z kaynaklarimiz ile hem de gesitli devlet
kurumlari, STK'lar ve basta finans diger kurumlarla is birlikleri

ile gok énemli destekler sagliyoruz. Sadece Girisimci Kadinlara
Teknoloji Glct programimiz ile, 2017 yilindan bu yana 41 binden
fazla girisimci kadina, 220'ye yakin kadin kooperatifine ve

30 sivil toplum kurulusuna destek olduk. Bunun sonucunda 2017
yilinda Hepsiburada'nin is ortaklar arasinda kadin orani yizde 6
oranindayken ginimuzde bu oran ylzde 24'e ulasti. Bu rakamlar
ve artis egilimi bile, vizyonlarini genisletme imkani ve yeterli olanak
ve destek verildiginde, ‘Kadin Guct’'nun neleri basarabildigini gok
net sekilde gosteriyor.

Ulkece 2023 yilinin heniiz baslannda merkez tsst Kahramanmaras
olan ve cgevre illeri etkileyen deprem felaketinin GzintUsu ile
sarsildik. Afetin acgtigi yaralarni sarmak ve bdlgeye hizla ihtiyag
duyabilecekleri yardim malzemelerini ulastirmak Uzere depremin
meydana geldidi andan itibaren, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarnin dais birligiyle tim paydaslarmiz ve galisanlarmizia
kapsamli bir galisma yurittiuk. Hepsiburada olarak deprem
bolgesine yardim malzemeleri iletmenin yani sira musterilerimizin
de platformumuz tzerinden ihtiyag malzemelerini alarak deprem
bolgesine gdnderebilmelerini sadlayan ve Ticaret Bakanhdimizin

himayesinde dizenlenen Deprem Yardimlasma Seferberligine
dahil olduk. Ayrica platformumuzda AFAD, Kizilay ve sivil toplum
kuruluslara badis yapiimasini sadlayan dijital destek kartlarini
mUsterilerimize sunduk. Deprem bdlgesine destek igin lojistik
gucumuzu ve teknolojik altyapimizi seferber ettik. Lojistik
kabiliyetlerimiz, gdrevii ve géniillti ekiplerimizle, 7/24 sahada olarak
tUm yardimlar organize bir sekilde depremzedelere ulastirdik. Ote
yandan deprem bdlgesindeki saticl ve Ureticilere destek olmak
igin platformumuzda hayata gegirdigimiz “Her Siparis Bir Destek”
uygulamasi ile depremden etkilenen is ortaklarimiza satis gelirinin
tamami higbir komisyon veya islem Ucreti kesintisi yapilmadan ve
vade uygulanmadan aktarmaya basladik. Hepsiburada olarak
boélgenin uzun vadede kalkinmasina e-ticaret ile destek olabilmek
igin teknolojik, lojistik, insan kaynagi ve deneyim aktarmina ve
bolgede yasayan saticilarimiza her anlamda destek olmaya
hazinz. Bu kapsamda iki sene strecek “Deprem Bolgesine Ticaret
ve Destek Gucu Programi”mizla, iki seneden deprem bélgesinden
10 milyar TLlik ticaret hacmi yaratmak igin “Hepsiburada Sézu"
verdik. Bu zor ginlerin Ustesinden is birligi ve dayanismayla

gelecedimize olan inancim tam.

Sorumluluk bilinci Ust seviyede bir sirket olan Tdrkiye'nin
Hepsiburada'si olarak, teknolojinin glictint yapici sekilde
kullanmaya, gevreyi ve sosyal konulari kapsayan kiresel captaki
sorumluluklarimizi daha da ileriye tasimaya devam edecegiz.
Ticaretin dijitallesmesine liderlik etme vizyonumuzla 20 yili askin
stredir inovasyon ve girisimcilik ruhuyla strdirdtgtmtz yolculukta
yarattigimiz dederi tum paydaslarnmizia seffaflikla paylasmak
amagliyoruz. Bu dog@rultuda “Strdurdlebilir Yarinlar igin DénUsum
Burada Baslar” sloganiyla yayinladigimiz ilk surdardlebilirlik
raporumuzu dederli paydaslarnmizla paylagmaktan mutluluk
duyuyor, keyifli okumalar diliyorum.

Nilhan Onal Gékgetekin
Hepsiburada CEO
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YARALARIMIZI BIRLIKTE SARIYORUZ

Merkez Ussi Kohramanmaras olan ve gevre illeri etkileyen deprem
felaketinin derin  UzUntUstnd yasiyoruz. Yakinlarini kaybeden
vatandaslarmiza  bassadlidl, tim yarallanmiza acil sifalar

diliyoruz.

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak deprem felaketinin yaralarini
sarmak ve ihtiyag sahiplerine hizla ihtiyag duyabilecekleri yardim
malzemelerini ulastirmak Uzere depremin meydana geldigi ilk
guinden itibaren, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglarinin da
is birligiyle tim paydaslarimiz ve calisanlarimizla birlikte genis

kapsamli bir galisma yurdattik.

Deprem bolgesine ihtiyag duyulan drdnleri en hizli sekilde
iletmenin yani sira Ticaret Bakanh@i'nin baslattigr Deprem
Yardimlagsma  Seferberligi  kapsaminda mdasterilerimizin - satin
aldiklari ranleri AFAD koordinasyonunda bdlgeye dagittik. Ayrica
platformumuzda AFAD, Kizilay, Ahbap, AKUT, Haytap, HAC}iKO,
Kurtaran Ev, UNICEF ve TOG is birligiyle dijital destek kartlan
sunarak musterilerimizin bagis yapabilmelerine imkén sagladik.
Yurtdisindaki farkli Ulkelerden de deprem bdlgesine Urin ve
bagislarla destek olunabilmesini sadlayabilmek icin uluslararasi
yardim sayfasini hazirlayarak devreye aldik.
Depremden zarar géren yurttaslarmizin  yaralarini - sarmak
icin 1500 gondlld galisanimizi sadece “"deprem seferberlidi”
calismalarina kanalize ettik. Hepsiburada cgatisi altinda da
bir kampanya duzenleyerek bir yardim hareketi baslattik. Bu
kapsamda Hepsiburada ve grup sirketi ¢calisanlarimiz 1,5 milyon
TL degerinde yardim yapti.

2022 Surdurdlebilirlik Raporu

Lojistik glcumiz ve operasyonel kabiliyetlerimizle yardim
malzemelerini hizla deprem bdélgesine ulastirdik. Yaklasik 100 tirlik
Urdn nakliyatinin yani sira, ¢ok sayida kiguk aracimizi boélgeye
tahsis ederek yardim malzemelerinin AFAD koordinasyonunda

depremzedelere dodrudan dagitimini gerceklestirdik.

HepsiJET Adana depomuzu dagditim ve koordinasyon merkezine
cevirdik. Ayrica yardim malzemelerinin  daditimi igin  kamu
kurumlarinin koordinasyonunda Adana ve Hatay'daki tg AFAD
deposunun ydnetimini devraldik. Ekiplerimizin tecrlbesi ve
yetkinligi ile yardim malzemelerinin envanterini, sevkiyatini ve
koordinasyonunu takip igin bir altyapi olusturduk. Bu yapiyi baska
kurum ve kullanicilar igin de agtik. Boélgede kurdugumuz lojistik
kampimizda, ekiplerimiz ve araglarmizla sahada c¢alismaya
devam ediyoruz.

Bolgedeki yerel Ureticileri destekleyebilmek igin Grlnlerini
komisyon, islem ve hizmet bedeli olmaksizin ve Uriin satisindan
Hepsiburada adina herhangi ticari bir gelir sadlamaksizin
platformumuzda sunmaya basladik. ilk etapta yerel Ureticilerle
"Her Destek”

bolgedeki Uretici, satici ve esnaf is ortaklarmizi da kapsayacak

basladigimiz Siparig, Bir kampanyasini - tim
sekilde genislettik. Bélgedeki saticilarimizin daha fazla musteriye
ulasabilmesi igin is ortaklarmiza Ucretsiz reklam ve tanitim

destegdi de sunduk.

ilk gunden itibaren, Hepsiburada platformu Gzerinden satisi
yapilan drtnlerin fiyatlarinda olasi artiglann éntne gegecek
adimlar atarak saticilarimizi bu konuda bilgilendirdik. 11 ilimizdeki
saticilarimiza destek olabilmek amaciyla toplam 150 milyon TLlik

6n 6deme yaptik.

Turkiye'nin  Hepsiburada'si olarak, deprem bolgesinde kalic
refahin tesisi icin baslattigimiz ve planladigimiz caligmalar
"Deprem Bolgesi icin Ticaret ve Teknoloji GucU" programi altinda
toplayarak bolgeye uzun vadeli destek s6zl verdik. Bolgedeki
10 bin igletmenin e-ticaret, lojistik ve teknoloji imkanlaryla
desteklenmesi, dogrudan ve dolayli istihdamin artinimasi, kadin
girisimci ve kooperatiflerin gelistirilmesi ile cocuklar igin egitim
ve sosyal destekleri kapsayan programla bélgeden yapilan
e-ticaret satislarinin 2 yilda 10 milyar TL'ye ulagsmasini; 120 bin
kisinin istihdamina ve 500 bin kisinin gegimine katki saglamayi
hedefliyoruz. Toplam 125 Milyon TLlik bir destek paketiyle hayata
gecirecedimiz program kapsaminda ayrica bdlgede 3 yeni

“E-Ticaret ihtisas Merkezi” kuruyoruz.

Lojistik kabiliyetlerimiz, goérevli ve gonullt ekiplerimizle, kamu
kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin koordinasyonunda 7/24

sahada olmaya devam edecediz.

Bu kapsamda depremin ilk ayindan itibaren hayata gegirdigimiz
tum ¢alismalari ve boélgenin kalkinmasina destek olmak amaciyla
hayata gegirdigimiz “Deprem Bolgesine Ticaret ve Destek
Guct Programi” kapsaminda  yarattidimiz  toplumsal sosyal
etkiyi olgimleyerek bir etki raporu hazirliyoruz. Hozirlanan bu
rapora gelecek yil yayimlayacadimiz 2023 yili Surdrdlebilirlik
Raporumuzda da yer verecek, hayata gegirilen tum ¢alismalari
seffaflikla paylasmaya devam edecegiz.

Bu zor gunlerin Ustesinden is birligi ve dayanismayla gelecegiz.

hepsiburada
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Hakkinda

Hepsiburadd' olarak bizler, dunyamiz, tlkemiz, sektérimiz,
musterilerimiz, is ortaklarmiz ve toplumumuz igin daha
yasanabilir bir gelecek ingsa etmek amaciyla sturdurtlebilirligi
odaga almanin énemine ve bu yolda yapilan ¢alismalarin
herkes icin mutlak fayda ve kazang getirdigine inaniyoruz.
Gunde yaklasik 12 milyondan fazla kisinin ziyaret ettigi, 145
binin tzerinde magazayi platformunda bulunduran, 80 milyon/
gun paket teslimiyle misterilerimizin gunluk yasamlarinda
guvenilir, yenilikgi bir e-ticaret platformu olmanin sorumlulugu
ile hareket ediyor, bu odaktaki calismalarimizi paydaslarimizia
birlikte deger yaratma ve perakende sektdriyle ele ele blyime

vizyonumuzu surduriyoruz.

"Surdurdlebilir Yarinlar igin Donisim Burada Baslar” basligi ile
yayinladigimiz ilk strdtrulebilirlik raporumuz olan Hepsiburada
2022 Surdurilebilirlik Raporu ("Rapor”) araciidyla strdurilebilirlik
yaklasimimizi, énceliklerimizi, gevresel, sosyal ve ekonomik
performansimizi buttinsel olarak siz degerli paydaslarimiza
sunmaktan blytk mutluluk duyuyoruz.

s\,

ﬁ\

web sitemizden ulasabilirsiniz.

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Detayl mali tablolarimiz ve finansal raporumuza da kurumsal :z

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

10Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporumuz

ile surdurdlebilirlik anlayisimizin sirketimizin misyon, vizyon ve
faaliyetlerine nasil dokundudunu; gevresel, sosyal ve ekonomik
konulardaki performansimizi ve bununla es guduml olarak
yUrttugumuz faaliyetlerimizi ve gelistirdigimiz inovasyonlari,
guncel durumumuzu seffaf bir sekilde paylasiyoruz.
Raporumuzun igeridinin olusturulmasinda, isimizin ayrilmaz bir
pargasi olan paydaslarimizini deerli gdrisleri ve Hepsiburada
ekosistemini olusturan éncelikli konular dnemli rol oynadi.

Kurresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI)
Standartlar “Temel” segenegdine uyumlu olarak hazirladigimiz
raporumuz ayni zamanda 2022 yilinda imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler (BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact — UNGC) ilkelerine, Kadinin Guiglenmesi Prensipleri
(Women's Empowerment Principles - WEPs) ve Birlegsmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’na (SKA) katkimizi igeriyor.

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

RAPOR KAPSAMINDA YER ALAN MARKALARIMIZ

hepsiburada

Hepsiburada Surdurdlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gorus

ve Onerilerinizi iletmek igin crsustainability@hepsiburada.com e-posta adresinden

bizlerle iletisime gegebilirsiniz.

" Hepsiburada: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S., Dogan Portal ve Elektronik Ticaret A.S., D Fast Dagitim Hizmetleri ve Lojistik A.S., D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. sirketlerini ifade etmektedir. Raporumuz, yurt disi faaliyetlerimiz ve operasyonlarimizi

kapsamamaktadir.

2022 Surdarilebilirlik Raporu GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3

hepsiburada
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Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Kisaca
Hepsiburada

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak dodrudan perakende
satis ve pazar yeri modellerini birlestiren hibrit is modelimiz
ile 99 binden fazla aktif saticiyl, 12 milyondan fazla

misteri ile bir araya getiren, Ulkemizde lider bir e-ticaret
teknoloji platformuyuz. Kuruldugumuz 2000 yilindan
bugtline, ticaretin dijitallesmesine éncullk etme vizyonuyla
tUketicilerin gunltk yasamlarinda guvenilir ve yenilikgi bir
yol arkadasi olarak hareket ediyoruz. Musteri deneyimini
merkeze alan felsefemizle, 30'dan fazla kategoride
yaklasik 160 milyondan fazla trtin gesidini musterilerimizle
bulusturuyoruz.

Turkiye'de ticaretin dijitallesmesine liderlik ederek
yaptigimiz yatinmlarla her biri alanina yenilikgi bakis agisi
kazandiran HepsiPay, Hepsidet, Hepsiburada Market,
HepsiAd, Hepsiburada Seyahat, HepsiGlobal gibi marka
ve hizmetlerimiz ile e-ticaret is modelimizi bir adim dteye
taslyoruz.

Bir teknoloji sirketi olarak teknolojinin yikici degil, yapici
glcune odaklaniyoruz. Dijital teknolojilerin daha
surdurulebilir bir dunyaya déntsimde garpan etkisi
olduguna inaniyor, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin
anahtari oldudu bilinciyle hareket ediyoruz. Ticaretin
dijitallesmesi igin en yeni teknolojileri kullanmaktan ziyade;
sahip oldugumuz yenilikgi bakis agisi ve girisimci ruh ile

2022 Surdarilebilirlik Raporu GRI 2-1, GRI 2-6

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

en yeni teknolojileri retme vizyonuyla faaliyetlerimizi
yurttlyoruz. Turkiye'nin ve boélgenin en blyugu olan Akill
Operasyon Merkezimizle, sektdrin gitasini yikseltecek
yenilik¢i calismalar yurttecedimiz Ar-Ge Merkezimizle
sektdrun gelisimine ve dijital donidstme liderlik

ediyoruz. Ulke capindaki tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz
ve saticilarimiz ile birlikte buytyor, yerel ekonomiye

ve istihdama katkida bulunuyoruz. Turkiye'de kadin
girisimciligini giglendirmek icin var guciimuzle calisiyor,
Hepsiyurekten ¢atisi altinda birgok farkli dernek ve sivil
toplum kurulusuna verdigimiz destek ile toplumsal gelisime
katkida bulunuyoruz.

20 yili askin suredir inovasyon ve girisimcilik ruhuyla
sUrdurdigumiz yolculukta, bugin Tarkiye'nin
Hepsiburada'si olarak dunya teknoloji borsasi NASDAQ'ta
halka arz edilen ilk ve tek Turk sirketi olmaktan gurur
duyuyoruz.

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Vizyonumuz

Ticaretin dijitallesmesine liderlik etme
vizyonumuzla, bir e-ticaret platformundan
insanlarin hayatlarini kolaylastirmaya odaklanan
ve sundugdu buattnlesik hizmetlerle tim
paydaslarina katki saglayan dev bir ekosisteme
dénusmeyi hedefliyoruz.

Misyonumuz

Musterilerimizin gunlik yasamlarininda gtivenilir,
yenilikgi ve samimi bir yol arkadasi olarak,
ekosistemimizdeki her bir paydasimizin “iyi ki
varsin Hepsiburada” diye disunmeleri igin var
glicimuzle galisiyoruz.



Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Tarkiye'nin
Hepsiburada'si

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi

Burada Baslar Ekler

Hepsiburada

Ekosistemi

E-ticaret sektdérinde, musteri odakli, dagitim hizmetlerini donusttrmek
amaciyla tasimacilikta uzmanlhgi, dikkati, teknolojiyi ve kaliteyi birlestirerek
mUsterilerine en iyi deneyimi sunmayi hedefleyen tasimacilik sistemimiz

isletmelere Hepsiburada ve

farkll e-ticaret platformlarindan
yaptiklar satislari igin stoklama,
adresleme, paketleme, kargo,
faturalandirma, teslimat ve iade
gibi tim operasyonel stregleri
sundugumuz lojistik ¢cdzimlerimiz

Odemeler dunyasinin dijitallesmesine
onculuk etmek amaciyla en yeni
teknolojileri ve 6deme ozelliklerini hizli,
pratik ve guvenli sekilde sirketlere ve
tUketicilere ulastiran 6deme altyapi
hizmetlerimiz

Sektorde sahip oldugumuz bilgi
birikimi ve teknolojik altyapimizdan
aldigimiz gigle, isletmelere
platformumuzdaki ve farkli
e-ticaret sitelerindeki faaliyetleri
icin sundugumuz yeni nesil reklam
teknolojilerimiz ve ¢oézimlerimiz

isletmeleri milyonlarca yeni musteri
ve dunya pazarlanyla bulustururken,
mUsterilerimize yurt disindan
milyonlarca Grdnt avantajli fiyatlarla,
hizli ve pratik sekilde ulastirdigimiz
uygulamamiz

Musterilerimizin sUpermarket,
yemek, su, gicek gibi ihtiyaglarini
UstUn hizmet anlayisimizla istedikleri
zaman diliminde kapilarina
goturdidumiz uygulamamiz

Musterilerimize birkag tikla yurt iGi
ve yurt disi ucak biletlerini kolayca
alabilme imkani tanidigimiz ugak
bileti satis uygulamamiz

Hepsiburada saticilarimizin
operasyonel, dijital, finansal,
sosyal ve ticari ihtiyaclarina
yonelik ttm Grln ve hizmetlerin
ayricaliklarla sundugumuz
avantajlar dinyasi
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Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Bir Bakista Tiirkiye'nin
Hepsiburada’'si

TURKIYE GENELINDE STRATEJiK OLARAK @ Lojistik Merkezi
KONUMLANMIS LOJISTIK AGI @ Hepsiburada Genel Mudurlugi
Erzurum
Gebze ve Tuzla Ankara
. Diyarbakir
Izmir
Adana

TASIMACILIKTA UZMANLIGI, DIKKATI, TEKNOLOJiYi VE KALITEYi
BIiRLESTIREREK HIZLI, DAKiK VE PRATIK SON TESLIMAT COZUMLERI

* 8lilde

¢ 18 Transfer Merkezi

® 192 sube

¢ 2 Binden Fazla Tasimaci

¢ Yenilikgi Teslimat ve lade
Secenekleri

¢ 3000'i asan Asan HepsiMat
Noktalari

HEPSIPAY iLE KULLANICILAR iGiN ONLINE ALISVERiS DENEYiMiNi KOLAY, HIzLI, GUVENLI
VE BUTGEYE UYGUN ODEME SEGENEKLERI

e Sanal POS Sistemleri

e Coklu Kredi Karti ile Odeme
® Online Alisveris Kredisi

¢ Hemen Al Sonra Ode

e Tek Tikla Odeme

HEPSIBURADA GLOBAL iLE MUSTERILERIMIiZE ULUSLARARASI ALISVERIS DENEYiMi
VE SATICILARIMIZA YURT DISINA AGILMA FIRSATI

¢ 5 Bini Askin Magaza

¢ 5 Milyondan Fazla Uriin Segenegi

¢ Seffaf Siparis Maliyeti

¢ Hizli Teslimat

e Kalite Standartlari ile Avantaijl Fiyatlar

¢ E-Ticaret Magazalarina Yurt disina Satig imkani
* Musterilerimize Yurt disindan Milyonlarca Urin

10 2022 Surduirilebilirlik Raporu GRI 2-1, GRI 2-6
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Anlayisimiz

Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim

EkI
Anlayisi Burada Baslar =

Kilometre Taslari

2000

Hepsiburada, Hanzade Dodan tarafindan 1P
tabanli bir e-ticaret platformu olarak kuruldu.

2012

Turkiye e-ticaret pazarinda ilk yerinde
denetimli ve Kartli Odeme Sektoru Veri

2018

+ "Coklu Kredi Kartl" ozelligiyle alisveris

2021

+ HepsiFly'l baslatmak igin turizm acentesi

Satis yapilan ilk kategori bilgisayar oldu.

2002-2005

Anne Bebek Cocuk, Ev elektronidi, Mutfak

Malzemeleri, Mtizik Urtinleri, Ofis Kirtasiye, Spor

Malzemeleri, Telefon kategorileri eklendi.

+ Cicek Malzemeleri, Hediyelik Esya, Kitap, Oto
Aksesuar, Saat Gozluk Aksesuar, Sadlik ve Guzellik

kategorilerinden Urtinler satimaya basladi.

2006

+ T milyonuncu siparisimizi teslim ettik.

- Deloitte Teknoloji Fast 50 Arastirmasi’'na
gore Hepsiburada olarak, “En Hizli Buytyen
E-Ticaret Sitesi” olduk.

2010

2010 yilindan itibaren elektronik olmayan drtinlere

(1P tabanli Direkt Satis modelimize dayanarak)
odaklanmamizi artirdik ve sadece ev tekstili,
kozmetik ve bahcecilik gibi yeni kategorileri

tanitmakla kalmayip; hizl tiketim mallan (FMCG),

moda, ev ve bahge gibi elektronik olmayan

kategorilerle birlikte sundugumuz triin yelpazesini

genisletmeye basladik.

2011

+ iOS ve Android platformlari igin Hepsiburada

uygulamasi yayina alind.
» "Yilin E-Ticaret Sitesi” secildik.

Guvenligi standardi (PCI DSS) sertifikasina
sahip ilk firma olarak “tek tikla aligveris”
6zelligini hayata gegirdik.

2015

+ Ucretsiz magaza agarak kendi trinlerini
pazarlama imkani taniyan yeni is modelimiz
Pazaryerini hizmete sunduk.
Operasyonlarimizin ana lojistik merkezi ve
7/24 calisan ilk 6zel e-ticaret gergeklestirme
merkezi haline gelen Kocaeli Gebze'de lojistik
merkezimizi kurduk.

2016

Hepsipay, Hepsiburada'nin %100 pay
sahipliginde online 6deme diinyasindaki
girisimimiz olarak kuruldu.

2017

ilk lisansl teknoloji arastirma ve gelistirme
merkezimizi kurduk. Musterilerimize verimli,
hizli ve glivenilir teslimat hizmeti sunabilmek
adina 2017 yilinda HepsiJet'i hayata
gegirerek kendi teslimat hizmetlerimizi
tanittik.

+ Hepsiburada olarak, kadinin is hayatindaki
yerini guglendirmek igin sivil toplum
kuruluslanyla is birligi yaparak tecribemizi
ve teknolojik altyapimizi girisimci kadinlarin
hizmetine sundugumuz Girisimci Kadinlara
Teknoloji Gucl programini baslattik.

yapabilmeyi devreye aldik.

+ E-ticaret pazarini genisletme vizyonumuzu
gelistirmek amaciyla, musterilerimizin
Turkiye genelinde bulunan toplama

noktalarindan satin aldiklar Grinlerinin teslim

almasini saglayan ve 2020 yilinda ismini
"HepsiMat” olarak degistirdigimiz “tikla &
al"hizmetlerimizi baslattik.

2019

- Is ortaklanmizi global bir oyuncu haline
getiren e-ihracat atilimi Hepsiglobal'i
hizmete sunduk.

+ Gunluk tum ihtiyaglan hizl teslimatla
musterilerimize sundugumuz Hepsiexpress'i
hayata gegirdik.

2020

- Diyarbakir, Erzurum, Ankara, izmir ve Adana
illerinde bes yeni lojistik merkezi ile lojistik
altyapimizi genisletirken; HepsilLojistik'i
hayata gegirdik.

+ Apple Urlnlerinin Turkiye'deki ilk sevkiyat
ve tedarik ortadi olduk ve boylelikle Apple
Urdnlerini dogrudan tedarik etmeye,
musterilerimize online olarak satisini
gerceklestirmeye basladik.

lisansi aldik ve HepsiAd'l baslatarak
gelismis reklam yetenekleri igin gevrimigi
platformumuzu kullanma ¢alismalarimizi
baslattik.

+ NASDAQ Borsasi'nda halka agilan ilk ve tek

Turk sirketi olduk.

+ Cografiisaretli ve yoresel Urdnleri Turkiye'nin

dort bir kosesindeki tuketicilere ulastirmayi
amaglayan HepsiTurkiye'den Programi'ni
hayata gegirdik.

+ HepsiJet hizmet ag Turkiye'nin 81 iline ulasti.

2022

+ Dunyanin en biytk kurumsal sturdurdlebilirlik
inisiyatifi ve géndllu liderlik platformu
Birlesmis Milletler Kiresel Sozlesmesi'ne imza
attik.

« Turkiye'nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

kapsaminda agilan TUBITAK-BILGEM Yapay
Zeka Enstitust'nun ilk “E-Ticaret Yetkinlik
Merkezi" Hepsiburada'nin destediyle kuruldu.

+ Yerel girisimcileri e-ticaretle bulusturarak

ulusal ve uluslararasi pazarlama tasimasi
amaglanan “HepsiTurkiye'den” programiyla
cografi isaretli Urlinlere farkindalidr artirmak
icin Turk Patent ve Marka Kurumuyla is
birligine imza attik.

« Tarkiye'nin ilk “al ve ¢ik” konseptli akilli ve

kasasiz magazasi olan Hepsiburada Smart
by MIMEX agild!.

hepsiburada




Turkiye'nin
Hepsiburada'’si
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Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Deger Zinciri

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak on binlerce isletmeyi bir
araya getiren, 30'dan fazla kategoride 163 milyondan fazla
Urtn segenedini musterilerimizle bulusturarak insanlarin
hayatlarini kolaylastiran bir e-ticaret platformundan

daha fazlasi olmak igin ¢alisiyor, sundugumuz batunlesik
hizmetlerle tim paydaslarimizla birlikte de@er yarattigimiz
dev bir ekosisteme ddénusmeyi hedefliyoruz.

3P ve TP modellerini birlestiren hibrit bir is modeli ile
calisiyoruz. Operasyonlarimizin temelini olusturan

cevrimici platformumuzdaki Grtnlerin satisini “3P" veya
"U¢UncU taraf” olarak adlandirdidimiz pazaryeri modeli ile
yaratiyoruz. Pazaryeri modelinin yani sira, "1P" veya "birinci
taraf” olarak adlandirlan dodrudan satis modelinde ise
Urdnleri tedarikgilerden toptan aliyor ve platformumuzda
"Hepsiburada” olarak bizler satici olarak drdnleri listeliyor,
depoluyor ve siparigleri musterilerimize ulastiryoruz.

2 Dogrudan Satig modeli kapsaminda operasyonlarimizin kigik bir payinda drop-
shipping modeli kullaniyoruz. Stoksuz satis ya da stoksuz e-ticaret olarak da adlandirilan
bu modelde siparislerin kabult bizim tarafimizdan yapilirken siparisler dogrudan
tedarikgiden kendi imkanlari ile musteriye teslim edilir.

* Fulfilled-by-Merchant

** Dogrudan Satis modelinde ve ayrica Pazaryeri modelinde Hepsilojistik gozumlerinden
faydalanan saticilar igin gegerlidir.

2022 Surdarilebilirlik Raporu GRI 2-6, GRI 3-3

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli

Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Dogrudan Satis (1P) Modeli

Dogrudan Satis modelinde, Urinleri toplu olarak
tedarik ediyor ve genellikle depo merkezlerimizde veya

v

v

Pazaryeri (3P) Modeli

Pazaryeri modelimiz sayesinde tuketicilerle genis Urin yelpazesi sunan saticilar bulusturuyoruz.
Cevrimici platformumuza kayitli olan saticilar, kendi magazalarini kurar, trtnlerini listeler ve
satarlar. Bu modelde saticilar, platformumuzda listeledikleri Grinlerin sahipleri olduklarn gérundr

tedarikci depolarinda musterilere dogrudan satilmak
Uzere belirli Urlnler icin envanter tutuyoruz. Cevrimigi
platformumuzda Hepsiburada, Dogrudan Satis yoluyla
satilan UrUnlerin saticisi olarak gértnayor.

Hepsiburada

Is Modeli

A A

ve fiyatlandirma, satis ve envanterlerini yonetme sorumluluguna sahiptirler. Bununla birlikte
platformumuza kayitl saticilar finansmana erisim, yeni nesil reklam teknolojileri ve gézumleri
(HepsiAd), ekonomik ve pratik son teslimat ¢céztmleri (HepsiJet) ve depolama, adresleme,
paketleme, faturalandirma ve iade gibi tiim operasyonel streg ¢dziimleri (Hepsilojistik) gibi cesitli
degder yaratan hizmetler sunan “entegre ekosistemimizden” faydalanirlar.

Urtinlerin kabul edilmesi, toplanmasi, depolanmasi, yiginlar halinde konsolide edilmesi ve teslimat icin kolilere

paketlenmesi ve ayrica iade islemlerini igeren siparis strecinde ise iki model temelinde faaliyet gdsteriyoruz

FBM* Modeli

Saticilar depolama, paketleme,
kargolama ve satis sonrasi
hizmetleri kendi imkanlari ile
gergeklestirirler.

Hepsilojistik
Modeli

Urtinlerin depolama, paketleme,
kargolama ve satis sonrasi hizmetleri
Hepsiburada tarafindan yurataltr.**

hepsiburada
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Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baslar

STRATEJiK VARLIKLARIMIZ DEGER YARATAN HiZMETLERIMiz

Musterilerimizin stipermarket, yemek, su, 55 MILYONDAN | iburada e Musterilerimiz igin Saticilanmiz igin
cicek gibi ihtiyaclarni istedikleri zaman FAZLA KAYITLI | Rl 99 BINDEN

0 N KULLANICI ) — FAZLA AKTIF
diliminde ulastirdigimiz uygulamamiz " SATICI + Yarin Kapinda

+ Kapinda iade
+ Eskiyi Yenile
+ 2 Kisi Teslimat Modeli

Tek Tikla Odeme, Kart {

/
-

Tedarikgi ve Saticilarin
Finansmana Erigimi

N
J

Musterilerimizin online aligveris
deneyimleriigin hizli ve pratik 6deme
¢dzUmleri sundugumuz uygulamamiz

@ 4xsiwoinin
& kampanya var

Yeni nesil reklam

MILYONDAN . e BSIme, Kart Taksitleri, teknolojileri ve ¢ézumleri

FAALAI ..,.,...... 163 Magaza Kredisi (BNPL),
ZIYARET BASLA MILYONDAN o
FAZLA URUN Aninda Kredi, Clizdana

SEGENEGi Aninda iade, telekom

ortadiyla faturalandirma

CPremium Oyelik ovontojlorl)

Turkiye'nin yani sira igletmelere
yurtdigina UrUn satigl yapma firsati

Musterilerimiz igin birkag tikla yurt igi
ve yurt disi ugak biletlerini kolayca
alabilme imkani sunan ¢6zUmumz

N0 N[
/U

LOJiSTiK ALTYAPIMIZ

7/24 lojistik operasyonu
Entegre lojistik altyapimiza kesintisiz erigim

18

TOPLAM 204 BIN

METREKAREDEN FAZLA
ALANI iLE TURKIYE

Ayni Giin Yarin iki Saate Randevulu

TRANSFER MERKEZI, Teslimat Kapinda Kapinda Teslimat

81 iLDE

hizli, gvenilir ve uygun maliyetli lojistik ¢oztimleri

GENELINDE STRATEJIK 192
OLARAK KONUMLANMIS Yiiksek kalite standartlari $UBEDFN
LOJiSTiK MERKEZiMiz OLUSAN GENis

DAGITIM AGI

Satis 6ncesi ve satis sonrasi hizmetler

Musterilerin Uygun teslimat Miikemmel
adreslerinde tcretleri musteri deneyimi
FBM PAZARYERI HEPSILOJISTIK fade alimi

' MODELI MODELI

MODELI

13 2022 Siirduriilebilirlik Raporu GRI 2-6, GRI 3-3 hepsiburada
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Turkiye'nin

Hepsiburada'’si

Is Modelimiz

TEDARIK & URUN LiSTELEME

(15
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Perakende Urtinlerin
Tedariki Listelenmesi
= =
| / ﬁlfl
Q= — =

‘—I [—
Hepsiburada'da Urtinlerin
Magazalarin Listelenmesi
Kurulmasi

DOGRUDAN SATIS (1P) MODELI

Dogrudan satis (1P) modelimiz dogrultusunda
tedarikgilerimizden toptan trdn alimi gergeklestiriyoruz.

Hepsiburada olarak satisini gergeklestirecegimiz drunlerin
ayrintilari, fiyatlandirma, envanter, nakliye kosullari vio.
gibi Uran bilgilerini yukleyerek trtnlerini Hepsiburada
platformunda listeliyoruz.

Toplam 204 bin metrekareden fazla alani ile Turkiye
genelinde stratejik olarak konumlanmis yedi depo
merkezimizde satin alimini gergeklestirdigimiz Urtnlerin
depolama islemlerini gergeklestiriyoruz.

Aldigimiz siparisleri, Hepsiburada olarak 18 transfer
merkezimiz, 81 ilde 192 subeden olusan genis dagitim
agimiz veya diger kargo firmalari araciligiyla Hepsiburada
musterilerine ulastiryoruz.

Sipariglerin Musterilerimize Teslimi

14 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yenilikgi C6ztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

SiPARIS

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

DEPOLAMA

[I'"'II'”'II'"'I

e gl

Hepsiburada

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

DAGITIM

4. HepsiJet Teslimat
Operasyonlari

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

TESLIMAT

A 4
‘_.

Depo Merkezleri
B £\) PR

HepsiJet Tedarik >
Lojistik Géztimleri » Sipariglerin

N I‘_'E > Miisterilerimize

4 Teslimi

Diger Kargo
Firmalan

Saticilarin Depolama
Suregleri

PAZARYERI (3P) HEPSILOJiSTiK MODELI

Saticilar Hepsiburada'ya basvurduktan ve gerekli bilgileri
sagladiktan sonra basvurulari inceliyor; onaylanan saticilarin
magazalarini platformumuzda aktive ediyoruz.

Saticilar, trtin ayrintilar, fiyatlandirma, envanter, nakliye kosullar vi.

gibi Uran bilgilerini yukleyerek trtnlerini Hepsiburada platformunda
listelerler.

HepsilLojistik cozimlerinden faydalanan saticilarimizin Grinlerini
UstUn hizmet anlayisimiz ve teknolojimizle bulusturuyor, HepsiJet
operasyonlarimiz araciligiyla depo merkezlerimize ulastiriyoruz.

HepsilLojistik gdziimlerinden faydalanan saticilarimizin depo
merkezlerimize génderdigdi Grtnleri ayiryor, adresliyor ve stok
olusturarak sistemlerine entegre ediyoruz. Saticilar, Hepsiburada
platformundan siparis aldiktan sonra tim teslimat islemlerini
yuratuyoruz.

Saticilarimizin aldiklari siparisleri 18 transfer merkezimiz, 81 ilde 192
subeden olusan genel dagitim agi ile HepsiJet olarak veya diger

kargo firmalar aracilidiyla Hepsiburada musterilerine ulastiryoruz.

Sipariglerin Musterilerimize Teslimi

. 1P Modeli . HepsiLojistik Modeli . FBM

PAZARYERI (3P) FBM MODELI

Saticilar Hepsiburada'ya basvurduktan ve gerekli bilgileri
sagladiktan sonra basvurulari inceliyor; onaylanan saticilarin
magdazalarini platformumuzda aktive ediyoruz.

Saticilar, Grtn ayrintilari, fiyatlandirma, envanter, nakliye
kosullari vb. gibi Grtin bilgilerini yukleyerek trtnlerini
Hepsiburada platformunda listelerler.

HepsilLojistik cdztmlerinden faydalanmayan saticilar,
Uranlerini kendi depolarinda tutarlar ve Hepsiburada
platformundan siparis aldiktan sonra tim teslimat iglemlerini
yuaraturler.

Saticilar, Hepsiburada platformundan siparis aldiklarinda
HepsiJet veya diger kargo firmalar araciliiyla siparisleri

Hepsiburada musterilerine ulastiriyorlar.

Sipariglerin Musterilerimize Teslimi

hepsiburada
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2022 Yilinda
One Cikanlar

Ekler

Bagimsiz arastirma kurumu Birlegsmis Milletler Kadinin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cevresel etkimizi anlamak ve bu

FutureBrights'in E-ticaret NPS (Net Giiglenmesi Prensipleri'ni (The Cocuk Bayrami'nda gocuklarin dogrultuda aksiyon planlarini ortaya
Promoter Score/Tavsiye Etme Women's Empowerment Principles guluslerinden ilham aldigimiz “Bir koyabilmek icin atilmasi gereken ilk
Skoru) Arastirmasi sonuglarina gére - WEPs) imzalayarak toplumsal Gulus Yeter” projesini hayata adimin faaliyetlerimizden sonucu
Turkiye'nin en gok tavsiye edilen cinsiyet esitligini ve kadinlarin gegirerek 202 okuldan 32 bin ortaya gikan sera gazi emisyonlarini
e-ticaret markasi secildik. guclenmesini saglayacak sirket cocuga ulastik. dogru élcimlemek oldugdu bilinciyle

raporlama déneminde karbon ayak
izimizi hesapladik.

politikalar olusturmaya yénelik yedi
ilkeye uyacagimizi taahhut ettik.

2017 yiinda baslattigimiz “Kadin 2020 yilinda %41 olan kadin calisan Surdurulebilirlik konularina éncelik Kargo siparislerinin teslimat yuksek
Girisimcilere Teknoloji Gucu” oranimiz 2022 yili itibariyla %46'ya, vermemizde bize rehberlik verimlilik saglayan HepsiJet'in yeni
programimiz ile 41 binden fazla 2020 yilinda %31 seviyesinde olan etmek ve calismalarimizi en "Cok Aragll Rota Optimizasyonu”
kadin girisimciye, 220 den fazla mudr ve Uzeri kadin yonetici fazla de@er yaratabilecedimiz teknolojisi TURKPATENT tarafindan
kadin kooperatifine destek olduk. oranimizi 2022 yilinda %34 seviyesine alanlara yéneltmek amaciyla tescillendi.

yukselttik. gergeklestirdigimiz dnceliklendirme

analizi ile surdurulebilirlik
yaklasimimizin ve yolculugumuzun
temelini olusturduk.

15 2022 Surdirilebilirlik Raporu hepsiburada



Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

2022 Yilinda
One Cikanlar

Yenilikgi C6ztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim

EkI
Anlayisi Burada Baslar =
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Dunyanin en blyuk butceli Ar-Ge
ve inovasyon programlarindan Ufuk
2020 kapsaminda Avrupa Birligi
Komisyonu'nun yaklasik 2,2 milyon
Euro tutarindaki tesvikiyle hayata
gecirdigimiz ve Turkiye'de bir ilk
olan yapay zekaya dayali ilk ‘al ve
cik' konseptli yeni nesil akilli pilot
magazamiz Hepsiburada Smart by
MIMEX actik.

Hizli, gtivenli ve kolay 6deme
yapma imkani saglayan “aligveris
arkadas!” Hepsipay, Hemen Al
Sonra Ode'nin yani sira aninda tek

tikla 6deme ve kolay iade 6zellikleri,
Hepsipay Papel kampanyalari
olmak Uzere sundugumuz imké&nlarla
kullanicilarimiza édemede ve online
aligveriste yepyeni ve inovatif bir
deneyim sunmaya devam ettik.

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yerel girisimcileri e-ticaret ile
bulusturarak ulusal ve uluslararasi
pazarlara tasimasi amaglanan
"HepsiTurkiye'den" programiyla
cografiisaretli Grinlere farkindalid
artirmak igin Turk Patent ve Marka
Kurumu ile is birligine imza attik.

Uyelerimizin hayatlarini kolaylastiran,
onlara ek avantajlar saglayan
veyenilikgi bir online alisveris
deneyimi olan Hepsiburada
Premium, Turkiye'de gelistirilen ve
hayata gegirilen ilk Gyelik
bazl sadakat programi oldu.

Sanati ve sanatgilar teknolojimizle
desteklemek, sanatcilarin eserlerini
daha genis kitlelerle paylasabilmesi
hedefiyle SanatBurada platformunu
hayata gecirdik. Sanatseverleri

cagdas sanatla bulusturdugumuz
Sanatburada platformunun yeni
acllis seckisi kapsaminda 27 geng
sanatglya ait 157 eseri satisa
sunduk. Musterilerimiz Sanatburada
ile Turkiye'nin cagdas sanatgilarini
ve eserlerini SanatBurada Uzerinden

takip edip, diledikleri eseri satin

alabiliyorlar.

BiRLESMIS MILLETLER KURESEL iLKELER
SOZLESMESINI iIMZALADIK

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak
diinyanin en buyuk kurumsal
surdurdlebilirlik inisiyatifi ve gonullu
liderlik platformu olan, 169 tlkeden ve
cesitli sektoérlerden 15 binin Gzerinde
sirketin yer aldigi UN Global Compact
(Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi) platformunun imzacisi olduk.
Bu dogrultuda UN Global Compact'in
insan haklari, calisma standartlari, cevre
ve yolsuzlukla micadele alanlarindaki
10 ilkesine taahhut vererek sirketimizin
strateji ve operasyonlarini bu ilkelere
uyumlu hale getirmek icin calisacagimizi
ve bu alanlardaki ¢alismalarimizi

her sene raporlayacagimizi taahhtit
ediyoruz.

hepsiburada
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Hepsiburada'si
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Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Miisteri
Deneyimi

KUltarimuztn temel yapi taslarindan biri olan “énce musteri”
anlayisimiz ile Turkiye'nin en sevilen e-ticaret markalarindan

biri olmaya devam etmeye kararllyiz. Musteri sadakati ve
deneyimini lcmede kullanilan bagimsiz Net Tavsiye Skoru (NPS)
performansina gore sektor liderligimiz ve bagimsiz arastirma
kurulugu FutureBright'in E-Ticaret NPS (Net Promoter Score/
Tavsiye Etme Skoru) Arastirmasi” sonuclarina gére Tarkiye'nin
"En Cok Tavsiye Edilen E-Ticaret Markasl” olma basarmizile

mUsterilerimizin tercihi olmaya devam ediyoruz.

TURKIYE'NIN LK YENI NESIL AKILLI FiZIKSEL MAGAZA DENEYIiMi
Hepsiburada olarak Turkiye'de bir ilke imza atarak yapay zekéya
dayali ilk ‘al ve ¢ik’ konseptli yeni nesil akilli pilot magazamizi
istanbul Mecidiyekdy Trump AVM icinde actik. Hepsiburada Smart
by MIMEX akill magaza konseptini, dinyanin en biyuk butgeli
Ar-Ge ve inovasyon programlarindan Horizon 2020 kapsaminda
Avrupa Birligi Komisyonunun yaklasik 2,2 milyon Euro tutarindaki
tegvikiyle hayata gegirdik. ingilizce agilimi ‘Micro Market
Experience (Mikro Market Deneyimi) olan projeyi, Hepsiburada
Ar-Ge ekibimizle birlikte italya ve ispanya'dan dort ekibin dahil
oldugu uluslararasi bir is birligi projesi olarak iki yillik bir stiregte
gelistirdik. Hepsiburada Smart by MIMEX konseptinde aligverigle
ilgili tum islemler yapay zekd, gérintu isleme ve dijital adirlik
sensort teknolojilerinin birlikte kullaniimasiyla gergeklestiriliyor.
Musterilerimiz, Hepsiburada Smart magazasinin girisinde yer alan
kiosktaki karekodu uygulamaya okutarak alisveriglerine basliyor.

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Yeni nesil yapay zekd, géruntu isleme, adirlik sensérlt akill raf
teknolojilerinin yardimiyla, musterilerin aldigi trinler anlik olarak
uygulamadaki sanal sepete ekleniyor, rafa geri biraktigi Grunler
ise aninda sepetten gikartiliyor. Aligverisini tamamlayan musteriler
herhangi fiziksel bir 6deme islemi gergeklestirmeden ve zaman
kaybetmeden magazadan gikabiliyor. Boylece tim aligveris islemi
saniyeler icinde tamamlaniyor. Bu sayede musterileriler, kasa sirasi
beklemeden, Urtnlerini kolayca alip magazadan gikarak birkag
dakikada aligveriglerini tamamlayabiliyorlar.

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

hepsiburada



Turkiye'nin Surdurulebilirlik

Hepsiburada'si Anlayisimiz
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2022 Surdurdlebilirlik Raporu

Esit ve Kapsayici Kurum Kulturt

Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

HEPSIBURADA PREMIUM

Tarkiye'de gelistirilen ve hayata gegirilen ilk
Uyelik bazl sadakat programi Hepsiburada
Premium ile musterilerimizin hayatlarini
kolaylastiran, ek avantajlar sadlayan ve
sorunlarini gdzen inovatif bir online aligverig
deneyimi sunuyoruz. E-ticaret dunyasinda
standartlar yeniden tanimlayarak gitay!
daha da yukselten Hepsiburada Premium,
mUsteri ile iliskimizi de yalnizca aligveristen
ibaret olmaktan cikararak, gok farkl bir
boyuta taslyor. Hepsiburada Premium ile
hayatlar kolaylastiryor, zaman kazandiryor ve

ekonomik fayda sagliyoruz.

GUVENLE KAPINDA

Hepsiburada olarak sunmaya basladigimiz
"GUvenle Kapinda” servisiyle taginmasi gug ve
riskli olan beyaz esya ve TV gibi blytk trunleri,
musterilerimizin talelbi do@rultusunda Hepsijet
ekipleri aracilidiyla istenilen noktaya teslim
ediyoruz. Platformumuzda "Guvenle Kapinda”
ikonu taslyan 40 desi GstUndeki buyuk trunler
icin teknik 6zellikler ve mevcut kampanyalarla
ilgili canli musteri temsilcisi destegi, kapiya
hizli teslimat ve iade taleplerinde randevulu
kapidan alim servisleri sunuyoruz. Servis
kurulumu gerektiren Grtnlerde ise ilgili
markanin kurulum bilgilerini satin alma

sonrasi kisa mesajla musterilerin telefonuna
iletiyoruz. HepsiJET XL ile teslimati yapilan
Guvenle Kapinda ile musterilerimizin hayatini
kolaylastirarak trtnleri givenli sekilde evlerine

ulastinyoruz.

YENILENEN HEPSIPAY iLE ALISVERIS
DENEYIiMINI HIZLI, AVANTAJLI VE BENZERSIiZ
ODEME IMKANI

Hizli, gGvenli ve kolay 6deme yapma imkani
saglayan “aligveris arkadasl” Hepsipay,
degisen gorinUmuntin yani sira yeni nesil
6deme sistemi kolaylidi ve sundugu imkanlarla
kullanicilara 6demede ve online aligveriste
yepyeni ve inovatif bir deneyim sunuyor.
Hepsipay ile tuketicilere ihtiyaglarina
gecikmeden sahip olma firsati sunan “Hemen
Al Sonra Ode” hizmetine ek olarak tek tikla
6deme yapma, iptal ve iadelerde hizli

Ucret iadesi ve "Hepsipay Papel” kazanma
avantajlar sunarak milyonlarca kullanicinin
online aligveris deneyimini zenginlestiriyoruz.

YARIN KAPINDA

Musterilerimizin sectigi konuma gdre
platformumuzda listelenen Urdnlerin siparis
tarihinden sonraki giin teslim edilmesine
olanak sadlayan Yarin Kapinda ¢ézUmumuz ile
muUsterilerimize hizli ve pratik teslimat hizmeti

sunuyoruz.

KAPINDA iADE

Musterilerimizin siparislerini iade etmek
istediklerinde herhangi bir kargo firmasina
goturmelerine gerek kalmadan, Hepsiburada
web sitesi Uzerinden iade talebi agarak
sectikleri giinde HepsiJET ile iadelerin
kapilarindan alinmasini saglayan Kapinda
iade hizmetimizle musteri memnuniyetini
artiryoruz; 2020 yilindan bu yana iade sebepli
tavsiye etmeme oraninda %42, iade sebepli

cadrilarda %35 dusus gergeklesti.
hepsiburada



Esit ve Kapsayici Kurum Kultura

Etik ve Seffaf Yonetisim
Burada Baslar

Anlayisi Burada Baslar

2

Hepsiburada olarak
doéndgtimdin bir
pargasi olmak igin
surddrdlebilirligi is

yapisimiza entegre ediyor,
tim paydaslarmizia
birlikte deger yaratmak
amaciyla faaliyetlerimizi

ydrutuyoruz.




Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Turkiye'nin

Hepsiburada'’si

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi

Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Surdirilebilirlik
Yonetigimi

Hepsiburada'da surdurulebilirligi ve sosyal sorumlulugu is
kaltarmUzan temel degerleri olarak gértyoruz. Bu dogrultuda
ekonomik, sosyal ve gevresel etki alanlarinda deger yaratma
yaklasimini tim faaliyetlerimize ve is yapis seklimize entegre
etmek igin galisiyoruz.

Topluma ve gevreye karsl sorumluluk bilinciyle strdaralebilirlik
temelli hizmet verme anlayisini benimsiyor, gelistirdigimiz tim
uygulamalarda Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaglarini (SKA'lar) rehber aliyoruz. SKA'larinin rehberligindeki
bu calismalarimizi haritalandiryor ve hangi strdurdlebilir

kalkinma amacina hizmet ettigini belirliyoruz.

Etkili bir sarduralebilirlik ydnetim modeli ortaya koymak adina
2022 yilinda Kurumsal iletisim Direktorligi'ne baglh olarak,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik bslimind
kurarak bu alandaki ¢alismalarimizi ydnetmeye basladik.
Ayni yil iginde surdurdlebilirlik galismalarina tim Hepsiburada
ekosisteminin dahil edilmesi adina Kurumsal ileti§im,
Surdarulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk ekibi liderliginde 10 farkli
departmandan olusan 27 kisilik Strdurdlebilirlik Komitemizi
kurduk.

20 2022 Surdirilebilirlik Raporu GRI 2-14

Hepsiburada Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisi

Kurumsal Yénetisim Komitesi

Surdurilebilirlik Komitesi

Surdurdlebilirlik Takimi

Paydas iligkileri
ve Toplumsal
Sorumluluk

Calisma Grubu

Kurumsal Yénetim
Calisma Grubu

Calisanlar ve
Musteriler
Calisma Grubu

inovasyon
Calisma Grubu

Operasyon &
Cevre Calisma

CEO'muzun liderligindeki Surdurulebilirlik Komitemiz, Cevre,
Sosyal ve Yénetisim (CSY) konularindaki politikalari, gindemi,
oncelikli konulari dederlendiriyor, sirketimizin paydaslarimizin
onceliklendirdigi konulardaki planlarimizi olusturuyor ve proje
ile faaliyetleri hayata gegiriyor.

Surdurulebilirlik Komitemiz, Kurumsal Yonetisim Komitemiz
altinda yoénetiliyor. Komitemize, CEO ve Ust yonetimde yer
alan yéneticilerimiz bagkanlik ediyor. Komitemize bagl
olarak ¢aligan Surdurdlebilirlik Takimimiz, gekirdek ekibimizi
olusturuyor. Cevre, sosyal ve ydnetisim ekseninde ele
aldigimiz surdurdlebilirlik konularimiz igin, spesifik galisma
gruplarimiz bulunuyor ve gruplar, konusunda uzman ¢alisma
arkadaslarimizdan olusuyor. Tum ¢alisma gruplarimiza, Gst
yénetimden bir temsilci baskanlik ediyor. Calisma gruplarimizin
genel koordinasyonunu ise Kurumsal iletisim, Kurumsall
Sorumluluk ve Surdarulebilirlik ekibimiz saghyor.

"Surdurdlebilir Yarinlar Burada Baslar!” diyerek ¢iktigimiz bu
yolda, Surdurulebilirlik Komitemizi “Sirketimizin organizasyonel
yapisi igerisinde gevresel, sosyal ve yonetisim konular ydneten
farkli ekiplerin bir araya gelerek streg performansi ile projeleri
paylastigi ve takip ettigi, hedeflerin ve aksiyon planlarinin
olusturularak karara baglandigi komite dizenidir” olarak

tanimliyoruz.

hepsiburada
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Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Hepsiburada Surdurdlebilirlik Komitemiz yilda 4 kez bir araya
geliyor ve surdurulebilirlik stratejisini, politikasini gelistirmek
icin ¢alisiyor. Bu galismalarin giktisi olarak kisa, orta ve

uzun vadeli hedeflerimizi olusturuyor, bunlari performans
kriterlerine donustUrerek kontrollerini gergeklestiriyoruz.
Calisma gruplarimizin galismalarini takip ediyor ve yeni

bir calisma grubu olusturmaya ihtiyag var ise tespitini
sadliyoruz. Bunun yani sira Hepsiburada ekosisteminin tim
surdurulebilirlik iletisimini kurguluyor ve streglerini planlyoruz.
Sardurilebilirlik faaliyetlerimizi seffaf bir sekilde ortaya
koydugumuz Surdurulebilirlik Raporumuz'un tim streglerini de
Surdurulebilirlik Komitemiz yaratayor.

Hepsiburada olarak surdurdlebilirlik tanimini gglendirmek igin
komitemiz ile birlikte gelisen gevre kosullari, CSY énceliklerimizi
ve hedeflerimizi géz éninde bulunduruyoruz. Oniimuzdeki
yillarda Surdurulebilirlik Ekibimizle beraber operasyonlarimizin
yani sira tim deger zincirimizde surduralebilirlik
entegrasyonunu saglayacak galismalar gergeklestirmeyi
hedefliyoruz.

21 2022 Surdurdlebilirlik Raporu GRI 2-14 hepsiburada
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Surdirilebilirlik
Yaklasimi

18. ylzylldan bugiine ekonomik sistemde, gezegenimizde

ve toplum dokusunda buyuk degisimler yasandi. Hizli ntfus
artisindan kdresellesmeye, iklim degisikliginden biyolojik
cesitliligin yok olusuna, dijitallesme ve inovasyondan sosyal
esitsizliklere pek gok farkl alanda degisimi ve dénustimi bugtin
daha hizli ve etkisi daha hissedilir bir sekilde yasamaya devam
ediyoruz. Daha yasanabilir bir gezegen, daha strdurtlebilir
yarinlar insa etmek igin devletlerden sirketlere, toplumlardan
bireylere herkesin hizla degdisen dinyaya ve kosullara uyum
saglamasi gerekiyor.

Son yillarda yasanan hizli dijitallesme ve 6zellikle pandemi ile
birlikte icinde bulundugumuz e-ticaret sektoérundeki satiglar son
bes yilda ikiye katland® ve pazarin 2026'ya kadar neredeyse

iki kati kadar buyUmesi bekleniyor*. Sektdrdeki buyume, kugik
isletmelerin kuresel pazarlara erisimine olanak tanimasi,
insanlarin hayatlarini kolaylastirmasi gibi pek gok firsati
beraberinde getirmesi ile birlikte kuresel anlamda artan lojistik,
atik ve karbon ayak izi dahil olmak Uzere gevresel boyutta, is
sagligi ve guvenligi, calisan refahi gibi konulari igeren sosyal
boyutta da birtakim endiseleri beraberinde getirdi.

Bugun, tuketicilerin giderek artan farkindaliklari ile
paydaslarin ve yatinmcilarin beklentileri gibi faktdrler sektoérin
surdurtlebilirligi 6n plana ¢ikan konular arasinda ve bu

* Daniela Coppola, "E-commerce as share of total retail sales worldwide 2015-2021, with forecasts to 2026, Statista, September 21, 2022.
“"Here's why e-commerce growth can stay stronger for longer,” Morgan Stanley, June 14, 2022.
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Ekl
Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar =

konularin 6numuzdeki yillarda giderek daha da énemli hale

gelmesi 6ngoruluyor. Cevre, toplum ve ekonomi ekseninde

operasyonlarin bilingli bir sekilde yurttilmesi, bu eksende Qevre
kurumlarin etkilerini dikkate alan uzun vadeli deder yaratmaya

yonelik yaklagimiar ve faaliyetler, sektordeki sirketler igin bir g@ Teknolojinin yikici degil yapici gliciine odaklanan bir sirket olarak yenilikci gézimlerle

gerexlilik haline geliyor. operasyonlarimizda cevreye saygiyi gdzetiyor, sinirli kaynaklara sahip gezegenimizde dogal
kaynaklar korumaya ve gevresel etkimizi azaltmaya odaklaniyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir gezegen birakmak ve strdurulebilir bugin ve yarinlar insa
etmek icin dénidsimun bir pargasi olarak Gstimuze disen sorumlulugun bilincindeyiz.

Hepsiburada olarak déntstimin bir pargasi olmak igin

surdurdlebilirligi is yapisimiza entegre ediyor, tim paydaslarmizia

birlikte deger yaratmak amaciyla faaliyetlerimizi yuritlyoruz. Bu

kapsamda vizyonumuz, misyonumuz ve kurumsal degerlerimiz Toplum Toplumsal fayda saglayan gqllgqnlqr Basarimizin kilit tasi olan

gergevesinde belirledigimiz surdurdlebilirlik yaklagimimizi 4 projelerimizi is yapis seklimizin caliganlanmiz igin herkesin
bir pargasi olarak gértyor, tim esit firsatlara sahip oldugu,

odak alan temelinde sekillendiriyoruz. Sektérumiz ekseninde R O
yenilikci, verimli ve dogaya saygl sireclerle Gevre; Calisanlar R .D\ calismalarimizi paydaslarnmiza o0 fqufllllkloro saygili ve kapsayici
: o et katki saglama ve toplumsal G: D bir is ortami saglamayi en
ve Toplum olarak inceledigimiz sosyal; durustlik, seffaflik ve -z
. T ) kalkinmayi destekleme buyUk sorumluluklarmizdan
hesap verilebilirlik prensiplerimiz ile Yénetigim olmak tzere . L o .
o o vizyonuyla strdUriyoruz. biri olarak gortyoruz.
surdarulebilirligin dort farkl alanina odaklaniyoruz. Turkiye'nin
Hepsiburada'si olarak ilk stirdrtlebilirlik raporumuz ile Sorumlu marka anlayisimiz Fiziksel ve ruhsal sagligi n
Surdurulebilir yarninlar igin déntstim burada baslar” diyoruz. dogrultusunda, kamu ve sivil planda tutan, givenli ve
toplum kuruluslariyla hayata kisisel gelisimi destekleyen
gecirdigimiz is birlikleri ile bir calisma ortami yaratarak
toplumun farkli kesimlerine calisanlanmizin saglikl, mutlu
destek oluyor ve hayata ve motive olmasi igin var
gegcirdigimiz projeler ile sosyal gucumuzle calisiyoruz.

deger yaratiyoruz.

Yonet|§|m Biliyoruz ki tum paydaslarimiz ile karsilikli saygi ve glivene dayali iligkilerimizi sirdirmek,
her birimizin sorumlulugu.

en yuUksek etik standartlara goére hareket ediyor, yururlikteki uluslararasi ve ulusal
yasalara uygun olarak faaliyetlerimizi yarttlyoruz.

@P 20 yili askin sUredir durustluk, seffaflik ve hesap verilebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda
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Surdurulebilirlik

Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar

Onceliklendirme
Analizi

Hepsiburada olarak strdurulebilirlik yolculugumuzda gerceklestirdigimiz
calismalarimizin, de@er zincirimiz boyunca katki yaratmaya odaklanmasi
ve anlamli etki yaratmasini 8nemsiyoruz. Bu dogrultuda strdurdlebilirlik
konularina éncelik vermemizde bize rehberlik etmesi, paydaslarimizin
beklentilerini anlamamiza yardimcei olmasi ve ¢alismalarimizi en fazla deger
yaratabilecegdimiz alanlara yéneltmek amaciyla énceliklendirme analizi

gergeklestirdik.

Analizimizi gergeklestirirken gevresel, sosyal, ydnetisim gibi farkl boyutlarda
ele alacadimiz oncelikli konularin faaliyetlerimiz Gzerindeki hem mevcut
hem de potansiyel etkisi ile, Hepsiburada'nin bu éncelikli konular
kapsaminda etkisini ve de@er zincirimiz dahilinde yer alan paydaslarimizin
goruslerini degerlendirdik. Bu sayede analizimiz, surdartlebilirlik
yaklasimimizin ve yolculugumuzun temelini olusturmamiza yardimci olurken
ayni zamanda ilk strdirulebilirlik raporumuzun sekillenmesine rehberlik etti.

Analiz strecinde 6ncelikli konularimizi belirlemek igin 3 adimdan olusan
bir calisma gergeklestirdik. Surecin ilk adiminda dis gevre analizi
gergeklestirerek potansiyel ncelikli konularimizi belirlemeyi amagladik.
Bu kapsamda tim deger zincirimiz boyunca etkimizi gézden gegirdik

ve SASB (Sustainability Accounting Standards Board), S&P (Standard &
Poor's) ve MSCI (Morgan Stanley Capital International) sektér énceliklerini
degerlendirdik. Ayni zamanda sektdérimizde faaliyet gdsteren kurumlarin
surdurdlebilirlik faaliyetlerini inceleyerek bir benchmark galismasi
gergeklestirdik. Bu galismalar 1siginda gevresel, toplumsal, ¢alisan ve
yoénetisim boyutlar dahilinde potansiyel dncelikli konularimizi belirlemis
olduk.

2022 Surdarilebilirlik Raporu GRI 3-1, GRI 3-2

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

. POTANSIYEL ONCELIKLi KONULARIN BELIRLENMESi

SASB, MSCI, S&P gibi endekslerin yayinladiklar sektorel
dncelikli konulari inceledik.

Benchmark analizi ile sektérel odak alanlarini ve iyi 8rnek
uygulamalarini degerlendirdik.

Gergeklestirdigimiz dis gcevre analizi ile Hepsiburada'nin
surdurdlebilirlik yaklasimi kapsaminda potansiyel dncelikli
konularimizi belirledik.

. IG VE DIS PAYDASLARIN GORUSLERININ ALINMASI

6 binden fazla i¢ ve dis paydasimiza ulastigimiz anketler
araciliyla potansiyel dncelikli konular listesini paylasarak
gorislerine bagvurduk.

Potansiyel éncelikli konularimizin tst yénetimimiz tarafindan
degerlendiriimesi amaciyla C-level yéneticilerimizin goruslerini
aldik.

ONCELIKLENDIRME MATRISINiIN OLUSTURULMASI

Her kilit paydas grubumuzun énceligini degerlendirdigimiz bir
calisma gergeklestirdik.

Anketler ve dis cevre andalizi yoluyla elde ettigimiz tim girdileri
kullanarak énceliklendirme matrisimizi olusturduk.

Son olarak matrisi ve sonuglar Ust ydnetimimize sunarak

onaylarini aldik.

hepsiburada
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Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

ikinci adimda ise yatinmeilar, bankalar, saticilar, musteriler,
perakende tedarikgiler, operasyonel tedarikgiler, Universiteler,
sivil toplum kuruluslar ve kooperatifler olarak belirledigimiz

kilit dis paydaslarmizin ve i¢ paydaslar olarak ¢alisanlarimizin
katilimi ile i¢ ve dis paydas analizlerimizi gergeklestirerek
paydaslarmizin dnceliklerini belirledik. Yine ikinci adim
kapsaminda Hepsiburada igin dncelikli konularin dnemini
belirlemek amaciyla tst dizey yoneticilerimizin goruslerini aldik.

Son adimda ise dis gevre analizi, yoneticilerimizin gorusleri ve
ic ve dis paydas anketleri araciliiyla elde ettigimiz girdileri
kullanarak matrisimizi olusturmak igin galismalara basladik. Bu
kapsamda her kilit paydas grubumuzun bizler igin dnceligini
degerlendirdigimiz bir calisma gergeklestirerek i ve dis
paydaslarmizin géruslerini bu galisma ¢iktilarn dogrultusunda
matrisimize yansittik. Son olarak matrisimizi ve analiz

sonuglarimizi Ust ydnetime sunarak onaylarini aldik.

Onceliklendirme analizimizin sonuglarini gésteren matrisimiz,
Hepsiburada olarak surddrulebilirlik yolculugumuzda
kaynaklarimizi ve odagdimizi yonlendirerek kendimizi hangi
alanlarda gelistirmeye ve paydaslarimizia birlikte deger
yaratmaya odaklanacadimiz konusunda bizlere yol gésteriyor.
Analiz ¢iktilarimiz do@rultusunda olusturdugumuz matriste

U

oncelikli konularmizi “Cevre”, “Calisanlar”, “Toplum” ve
"Yénetisim" olarak renk kodlari ile haritalandirdik. Ayni zamanda
konular agirliklarina gére “Birincil Oncelikli”, “ikincil Oncelikli”

ve “Ugtincul Oncelikli” olarak kategorize ettik ve bu dogrultuda
rapor igerisinde ilgili bolimlerde bu konular hakkinda

faaliyetlerimize yer verdik.

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Paydaslar igin Onemi

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Uctinciil Oncelikli ikincil Oncelikli

Surdurulebilir
Urlnler ve

Ambalaj
Surdurulebilir

N o Lojistik

— Dongusellik
Cevresel ve Atik
Etki o Yénetimi

AN
(10
e\ Veri Guvenligi

Tedarik Zinciri ve Gizliligi
N

©

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Birincil Oncelikli

Kadin Girisimciligi
(1 1
o Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

/ Pozitif Sosyal Etki

e— Kapsayicilik, Esitlik
ve Cesitlilik

9 ~ Etik is Yapis

o

N Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

Su Tuketimi @
@ N Fikri Mulkiyet N
Y Ekonomik Performans
@ Haklarinin
Korunmasi
. Cevre . Calisanlar . Toplum . Yoénetigim Hepsiburada igin Onemi

Bir sonraki sayfada yer alan tabloda dncelikli konularimizin birincil dncelikliden tgtncul dncelikliye dodru siralamalarini, hangi Birlegsmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma Amaglarina hizmet

ettikleri ve hangi kilit paydas gruplarmiz tarafindan ytksek dnceliklendirildiklerini gérebilirsiniz.

2022 Surdurilebilirlik Raporu GRI 3-1, GRI 3-2
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Anlayisimiz

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

ONCELIKLi KONU

TOPLUM
GALISANLAR
BiRINCIL
ONCELIKLI
TOPLUM
YONETISIM
GEVRE
iKiNCIL
ONCELIKLI
YONETIiSIM
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Kadin Girigimciligi

Kapsayicilik, Esitlik
ve Cesitlilik

Calisan Saghg,
Guvenligi ve Refahi

Pozitif Sosyal Etki

Etik is Yapis

Surdurtlebilir Uranler
ve Ambalaj

Déngusellik ve Atik
Yénetimi

Veri Guvenligi ve
Gizliligi

GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

HEPSIBURADA iGiN TANIMI

Hepsiburada olarak kadinlarin is diinyasina katilim ve katkilarinin 8neminin bilinciyle,
kadin girisimcileri destekleyen sayisiz projeye imza atarak kadinlarin istihdamdaki ve
ekonomideki yerlerinin artmasina destek oluyoruz.

YUKSEK ONCELIKLi BEKLENTISi
OLAN PAYDASLAR

Ust Yénetim, Yatinmecilar,
Saticilar, Bankalar, STK,
Kooperatifler, Universiteler,
Kamu Kurumlari

Kapsayici ve esitlikgi yaklasimmizla sosyal esitsizliklerin ortadan kalktidi ve her
calisanimizin adil bir ydnetim altinda yeteneklerini ortaya gikardidi bir calisma ortami
insa etmek igin var glictimuzle galisiyoruz.

Ust Yénetim, Calisanlar,
Saticilar, Universiteler

Calisan sagligi, guvenlidi ve refahini en temel kurumsal dnceliklerimiz arasina aliyor,
calisanlarimiza guvenli bir is ortami sunarak sektérde dncl uygulamalar hayata
gecirmeyi hedefliyoruz.

Ust Yénetim, Calisanlar,
Musteriler, Saticilar,
Tedarikgiler, Universiteler

Tum galismalarimizi paydaslarimiza katki saglama ve onlarla ele ele blyume
vizyonuyla strdurtyor, kadinlara, gocuklara, dezavantaijl bireylere, hayvanlara,
dogaya, bilime, kulture, egditime, spora ve sanata destegdimizi bu alanlarda
yurattigimuz galismalarla gésteriyoruz.

Yatirimcilar, Musteriler, STK,
Universiteler, Kooperatifler

Faaliyetlerimizi strdururken seffaf ve etik is uygulamalarimizdan gug aliyor; durdstlik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik prensiplerimiz do@rultusunda en Ust duzey etik
standartlara goére hareket ediyoruz.

Ust Yonetim, Bankalar,
Musteriler, Kooperatifler,
Universiteler

Teknoloji ve inovasyonun gticunu kullanarak sorumlu ve strdurulebilir paketleme

ve ambalaj ¢ézumleri gelistirmek amaciyla arastirma ve gelistirme ¢alismalari
yarattyor, mevcut kaynaklarin ydnetiminde daha verimli ve yenilikgi hale getirdigimiz
faaliyetlerimiz ile gevresel etkimizi azaltiyoruz.

Yatinmcilar, Masteriler,
Calisanlar, Perakende
Tedarikgiler

Operasyonlarimizin atik kaynakli gevresel etkisini azaltmak amaciyla déngusel
ekonomi yaklasimini benimseyerek kaynak kullanimini azaltmak, olusan atiklari
kaynagdinda ayristirarak tekrar kullanim ve geri dénistim yoluyla ekonomiye geri
kazandirimasi igin ¢galismalar yuritiyoruz.

Perakende Tedarikgiler,
Bankalar, STK

Saticilarin ve alicilarin ttm kisisel bilgileri koruyarak Hepsiburada'ya duyduklari
glivene deder veriyor, gizlilik ilkelerini ve uyumu énceliklerimiz arasina koyuyoruz. ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistem Standardi dahil olmak tzere uluslararasi en iyi
uygulamalar ve standartlarla uyumlu, kiresel olarak gegerliligi olan bir gizlilik ve bilgi
koruma politikasi sUrdirmeyi taahhtt ediyoruz.

Ust Yénetim, Tedarikgiler

hepsiburada
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YUKSEK ONCELIKLi BEKLENTiSi

ONCELIKLI KONU OLAN PAYDASLAR

HEPSIBURADA iGiN TANIMI

Genis lojistik, dagitim ve teslimat agimizin gevre Uzerindeki etkileri konusunda
Stirdurilebilir Lojistik sor%m?Iva b.ir.yo'klogllm benimsiyor, yerlwilil.«%i yokloglmlqnmm ile operasyonel verimlilik ve Yatinmclilar, Bonkglqr,
etkinligimizi iyilestirerek gcevresel etkimizi en aza indirmek amaciyla ¢calismalarimizi Perakende Tedarikgiler

sUrdurdyoruz.

GEVRE Hepsiburada olarak blylmeye devam ederken gezegenimizle uyum igerisinde deger

yaratmamiz gerektiginin bilinciyle, bir yandan Turkiye'nin dijitallesmesine dnculuk
Cevresel Etki ederek paydaslarmizia birlikte blytrken diger yandan teknolojinin giciinden
faydalanarak ¢evresel etkimizi azaltan yenilikgi ve verimli ¢dzumler gelistirmek igin
calislyoruz.

Yatirmcilar, MUsteriler,
Calisanlar, STK, Kooperatifler

iKiNCIL

. o Hepsiburada'nin en dederli sermayesi olan galisanlarin kurum stratejileri ve ihtiyaglari
ONCELIKLI

ile uyumlu mesleki, yetkinlik ve yonetsel becerilerini cok yonli olarak gelistirmek igin
Yetenek Yonetimi calisiyoruz. Calisanlarimizin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri dogrultusunda egditim

ve Geligimi olanaklari sunuyor; basarinin édullendirildigi, gelisime agik alanlara odaklanilan 360
derece performans yonetim sistemimizle galisanlarimiza her agidan gelisim firsati
sunuyoruz.

CALISANLAR Calisanlar, Saticilar

Hepsiburada platformumuzla, yaptigimiz yatirnmlarla her biri alanina yenilikgi
bakis agisi kazandiran markalarimizla, 3.806 ¢alisanimizla, 99 binden fazla aktif
YONETISIM Ekonomik Performans saticimizla, 5.000'den fazla tedarikgimizle, destekledigimiz binlerce kadin girisimci ve Yatinmcilar, Tedarikgiler
kooperatiflerle hayata gegirdigimiz projeler ile Ulke ekonomisi ve tim paydaslarimiz
icin deg@er yaratiyoruz.

Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) ve Birlegmis Milletler (BM) Sézlesmeleri basta olmak
Uzere uluslararasi standartlar ve yururltkteki tum mevzuat ve diuzenlemeleri esas
alarak yarattigimiz dederin her adiminda temel insan haklarini dnceligimize aliyor, bu
sorumlulugun yakumlultklerini tedarikgilerimizle paylasiyoruz. Tedarik zincirimizde yer
alan tim paydaslarimizla birlikte yasalara uyumlu, etik, adil, seffaf ve hesap verilebilir
is uygulamalari ile deger zincirimizde pozitif etki yaratmaya odaklaniyoruz.

Tedarik Zinciri

Tedarikgiler, Universiteler

YONETiSIM

(_J.C[JNCUL Fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin, saglikli ve strdurulebilir bir e-ticaret sisteminin
ONCELIKLI Fikri Miilkiyet isletilmesinin temel unsurlarindan biri olduguna inaniyoruz. Aldigimiz dnlemler ve o
. - e . ) .. N Perakende Tedarikgiler
Haklarinin Korunmasi dogru kurgulanmis bilgi gtvenligi politikalar ile gelisen ve degisen dijital dinyada

guveni sUrdurmek igin daima bir adim sonrasi Uzerine galisiyoruz.

Hepsiburada olarak sinirl kaynaklarimizdan biri olan suyun verimli kullanimina
CEVRE Su Tuketimi dnem veriyor, bu dogrultuda tuketimimizi takip ederek verimlilik galismalar Perakende Tedarikgiler
gergeklestiriyoruz.

27 2022 Siirdurillebilirlik Raporu GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 hepsiburada
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Surdirilebilir Kalkinma Amagclarina Katkimiz

“Kimseyi geride birakmama" slogani ile ortaya konulan ve 193 Birlegmis Milletler (BM) tye Ulkesi tarafindan kabul edilen 17 amag ve 169 alt hedeften olugan Surdurulebilir Kalkinma
Amaglar’na (SKA) katki sagliyoruz. Hepsiburada olarak gelecek nesillere daha stirdirtlebilir ve yasanabilir bir diinya birakmak hedefiyle bu amaglara hizmet etmeyi énceliklendiriyor,
oncelikli konularimiz kapsaminda gergeklestirdigimiz faaliyetler ile dogrudan ve dolayli olarak 12 Surdurdlebilir Kalkinma Amaci’na hizmet ediyoruz.
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Cevre Etki

Surdurdlebilir Urtinler ve Ambalaj

Surdartlebilir Lojistik J

Dongusellik ve Atik Yonetimi

NENENAN
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Su Tuketimi

GALISANLAR

Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi « « «

Calisan Saghg, Guvenligi ve Refahi «

Pozitif Sosyal Etki ! ! ! ! ! 5

Kadin Girigimciligi « V « V « V

Etik is Yapis ! !

Ekonomik Performans «

Tedarik Zinciri

Veri Guvenligi ve Gizliligi

A«

Fikri Mulkiyet Haklarinin Korunmasi
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Paydas
Etkilesimi

McKinsey & Company’nin 2020 Paydas Kapitalizmi Raporu,
paydas kapitalizmini benimseyen sirketlerin karlili@inin ve

sirket degerinin arttigina dikkat gekiyor. Raporda; iki farkl

ve ayni zamanda birbirini tamamlayan yaklasim &neriliyor.
Bunlardan biri; yalnizca hissedarlar yerine daha genis bir
paydas yelpazesinin dnceliklerini yansitabilecek, gesitli
deneyim, beceri ve ilgi alanlarina sahip badimsiz Gyelerin
ydnetim kuruluna alinmasi. Diger yaklasim ise; kurumsal yénetim
ilkelerinin, hissedarlar yerine paydaslar dikkate alarak yeniden
belirlenmesi®.

Tum bu ¢iktilar 1si§inda, biliyoruz ki kurumlarin varligini
sUrdurebilmesi, tek basina mumkun dedil. Yapilan isi glglendiren
ve surekliligini saglayan, ayni amaca ydridiada birgok paydasla
el ele blyumek. Bizler de Hepsiburada olarak, yaptigimiz

ise dogrudan etkisi bulunan paydaslarimizi belirliyor, dizenli
olarak bu paydaslar ile etkilesim igerisinde olmaya 6zen
gosteriyoruz. Paydaslarnmiz ile farkli iletisim kanallar sayesinde
bir araya geliyor, onlarin gérUslerini alarak streglerimize katki
saglamalarina olanak taniyoruz.

Surdarulebilirlik dnceliklerimizin belirlenmesi sirasinda
paydaslarimizin en buyldk rehberimiz olacagdi dustncesiyle,
gundemimize almamiz gereken konular ile ilgili paydaslarimiza

danistik. Ote yandan, aldigimiz geri bildirimleri analiz etmek icin
paydaslari farkl odak gruplarina bolup, etki matrisimize katki
oranlarini bu gruplamaya gére dzellestirdik. Onceliklendirme
analizimizi bu katma deger ile tamamladik. Detayl bilgi igin
Onceliklendirme Analizi baghgimizi inceleyebilirsiniz.

Calisanlar

Y-
N/ e

Tedarikgiler — hepSiburada - EE@ Kamu Kuruluglan

/ ‘ \ Bankalar
‘ ‘ Kooperatifler

Medya

Yatirnmci ve Hissedarlar

Perakende

Tedarikgiler Saticilar

Sivil Toplum Kuruluglarn

Universiteler

® McKinsey & Company. 2021. McKinsey'den Paydas Kapitalizmi Raporu. https://www.mckinsey.com/tr/our-insights/stakeholder-capitalism-report
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KiLIT PAYDAS GRUBU iLETiISIM KANALI iLETiSIM SIKLIGI
Slack, Mail, Telefon, Fiziki/Online toplantilar, HepsiOne toplantilar, Motivasyon bulugsmalari, HepsiFun

Calisanlar . . ) ) ) Devamli
aktiviteleri, CBA anketi, Bence sistemi

Yatinme: ve Hissedarlar Basin I?Ulténleri, Finansal Raporlar, Sunumlar, Webcast, Faaliyet Raporlari, Ozel Durum Aciklamalari, Gy VT Bovell
Web sitesi, Yatinmci toplantilar

Musteriler Cagdr merkezi, Whatsapp, CRM, Pazar arastirmalari, UX arastirmalari, CX arastirmalari Devamli

Tedarikgiler Mail, Telefon, Whatsapp, Online ve yiizylze toplantilar Devamli

Saticilar Ticket, Call Center gelen cagrilar, Merchant aramalari, Toplantilar- ylzylze iletisimler, Projeler, Devami
Merchant Duyurulari

Perakende Tedarikgiler E-Mail, Telefon,.YUz ylze etkinlikler, Online toplantilar, ic; mesajlasma, Memnuniyet anketi, Egitim Devami
toplantilari, Projeler

Kamu Kuruluglari YUz yUze ziyaret, E-posta, Telefon, Online gérismeler Periyodik

Bankalar Basin Bultenleri, Finansal Raporlar, Web sitesi, Toplantilar Periyodik

Sivil Toplum Kuruluslar ic mesajlasma, Toplantilar, Medya Etkinlikleri, Projeler, Memnuniyet Anketi Devamli

Kooperatifler ve Kadin Girigimciler Toplantilar, ig mesajlasma, Web sitesi, Projeler, Medya Etkinlikleri, Yiz ylize ziyaret Devamli

Universiteler E-mail, Whatsapp, Telefon gériismeleri, Yiizytize ve Online Universite Etkinlikleri Periyodik

Medya Basin toplantilar, Medya Etkinlikleri, Finansal Raporlar, Duyuru ve agiklamalar, Web sitesi Periyodik
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Esit ve Kapsayici Kurum Kaltura
Burada Baslar

Gelecek nesillere yasanabilir bir gezegen birakmak
ve surddrdlebilir yarinlar insa etmek igin déntsimin
bir parcasi olarak lstiimize digen sorumlulugun

bilincindeyiz. Teknolojinin yikici degil yapici glicline
odaklanan bir sirket olarak yenilikgi ¢éziimlerle
operasyonlarimizda ¢evreye saygiyi gézetiyor, sinirli
kaynaklara sahip gezegenimizde dogal kaynaklari
korumaya ve gevresel etkimizi azaltmaya odaklaniyoruz.

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar
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Cevresel
Etki

1880'lerden bu yana son iki ylzyilda insan kaynakli sera gazi
emisyonlari nedeniyle atmosfer, okyanus, kriyosfer ve biyosferde
yaygin ve hizli degdisimler meydana geldi. Sanayi devriminden bu
yana atmosfere yayilan sera gazlar nedeniyle ortalama kiresel
sicaklik, bélgesel farkliliklarla birlikte yaklasik 1,07 santigrat
derece artt.

iklim degisikligi; biyolojik gesitliligin azalmasi, temiz suya
erisimin zorlasmasi, ytkselen deniz seviyeleri, asin sicaklik,
collesme ve asir hava olaylar dahil olmak Gzere bir dizi iklim
tehlikesi olasiliginin artmasi gibi gevresel pek cok degisiklikleri
tetikleyerek dunya Uzerindeki yasami tehdit ediyor. Ytzyilimizin
en onemli sorunlarindan biri olan iklim krizi ile micadele
edebilmek igin gevresel etkimizi azaltma ihtiyac, iginde
bulundugumuz e-ticaret sektdrd dahil olmak Uzere tUim
sektorleri, sirketleri, kamu kuruluslarini, akademisyenleri ve tim
toplumu ilgilendiriyor. Cevreye maliyeti olmadan surdardlebilir bir
kalkinma modeli inga etmek igin hepimize sorumluluk dasuyor.

Hepsiburada olarak buyumeye devam ederken, gevre ile uyum
icerisinde deger yaratmamiz gerektigini biliyoruz. Gelecek
nesillere yasanabilir bir diinya birakmak ve strdurdlebilir yarinlar
insa etmek igin dénUsumun bir pargasi olarak dstimuize disen
sorumlulugun bilincindeyiz. Bu nedenle sinirl kaynaklara sahip
gezegenimizde dogdal kaynaklar korumaya ve gevresel etkimizi

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

azaltmaya odaklaniyoruz. Turkiye'nin dijitallesme strecine 6nci
olarak paydaslarmizla birlikte buyurken, teknolojinin giciinden
faydalanarak gevresel etkimizi azaltan yenilikgi ve verimli
¢ozumler gelistirmek igin ¢alisiyoruz.

HEPSIBURADA'NIN KARBON AYAK iZi

Atmosferde birikerek yerkurenin ve okyanuslarin hizl bir sekilde
Isinmasina yol agan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

igin 6zel sektér ve tim Ulkeler olarak harekete gegmemiz
gerekiyor. Ozellikle son yillarda pek ¢ok tlkenin emisyon
ticareti programlari, karbon veya eneriji vergileri, eneriji
verimliligi ile emisyonlara iliskin dtizenlemeleri ve standartlar
benimsediklerine sahit oluyoruz. Gelecekteki ulusal veya
bolgesel iklim politikalarina hazirlikli olmanin yani sira sirketlerin
Gevresel risklerini ydneterek sera gazi emisyonlarini azaltmalari,
uzun vadeli ve strdurtlebilir basar saglamalari igin zorunluluk
haline geliyor.

Hepsiburada olarak gevresel etkimizi anlamak ve bu dodrultuda
aksiyon planlarini ortaya koyabilmek adina atilmasi gereken

ilk adimin faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan sera gazi
emisyonlarini dogru élgtimlemek oldugu bilinciyle raporlama

déneminde karbon ayak izi hesaplama ¢alismasi gerceklestirdik.

Bu sayede karbon bazinda gevresel etkimizi ortaya koymayi
hedefledik.

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

HEPSIBURADA OLARAK GEVRESEL ETKIMiZi
ANLAMAK VE BU DOGRULTUDA AKSIYON
PLANLARINI ORTAYA KOYABILMEK ADINA
RAPORLAMA DONEMINDE KARBON AYAK izi
HESAPLAMA CALISMASINI GERGEKLESTIRDIK.

Enerji Tuketimi Dagilimi

%9
Elektrik

%15
Sirket Araglar

%6
Binalar

%70

Arag Filosu

IPCC, 2021: Summary for Policymakers. In: Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Contribution of Working Group | to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A. Pirani, S.L. Connors, C. Péan, S. Berger,
N. Caud, Y. Chen, L. Goldfarb, M.Il. Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K. Maycock, T. Waterfield, O. Yelekgi, R. Yu, and B. Zhou (eds.)]. In Press.
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Dunya Surdurdlebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) ve Diinya
Kaynak Enstitiist (WRI) tarafindan ortaklasa gelistirilen Sera
Gazi Protokoli (GHG) standardinin dlgiim ydnergelerini takip
ederek gergeklestirdigimiz ¢alismalarimiz dahilinde raporlama
yilimiz olan 2022 dahil olmak Uzere 3 senelik geriye dénuk yodun
bir veri toplama ve hesaplama streglerinin ardindan Kapsam 1, 2

ve 3 emisyonlarimizi ortaya koyduk.

Enerji tUketimi ve emisyon verilerimize iligkin detayli gdstergelere

Cevresel Performans Gostergeleri bélumunden erisebilirsiniz.

Sera Gazi Salimi (ton CO,e)

2022
31.6309

2.478,2

I 550,7

I 569
2020
—

. Kapsam 1 . Kapsam 2 . Kapsam 3

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

ORTAK BARKOD SISTEMI

Satis operasyonlarimizda verimliligin artmasi ve depo
icerisindeki islem surelerini kisaltmak amaciyla Ortak

Barkod (Common Barcode) sistemi gelistirdik. Bu sistem ile
Hepsiburada'nin kendi barkodlar basilirken ayni zamanda
siparise atanmis kargo sirketinin kurumsal barkodu da
basilmis oluyor, bdylece ayda ortalama 700 binden fazla
etiketin basimindan tasarruf sadliyoruz. Bu uygulama ile
depo sipariglerimizde hem zaman hem de malzeme tasarrufu

saglayarak gevresel etkimizi azaltiyoruz. Projenin ilk asamasinda

is birligi igerisinde oldugumuz kargo firmalari ile stirece
baslanmasinin ardindan perakende tedarikgilerimiz ile de ortak
barkod sistemini kullanmaya basladik. ilerleyen dénemde tim

direkt satis operasyonlari ve pazaryeri saticilarinin altyapisini da

dahil ederek elde ettigimiz tasarrufu Hepsiburada ekosistemi
icerisinde surdurulebilir hale getirmeyi hedefliyoruz.

HEPSIMAT

Teslimat hizmetlerimizin bir pargasi olarak, musterilerimizin
satin aldiklari Grtnleri teslim alabilecekleri toplama noktalar
adi olusturmak amaciyla HepsiMat ¢ézUmumizi hayata
gegirdik. Gunluk 3 bini askin siparis teslimat yaptigimiz
HepsiMat noktalari ile misterilerimize kargo teslimat saati ve
yeri konusunda alternatif sunarak siparislerini ev ve igyerleri
disinda bir teslimat noktasindan, diledikleri zaman diliminde
teslim alabilmelerini sagliyoruz. Tum Turkiye'de 3.300't asan
HepsiMat noktasi araciliiyla aligveris merkezlerinden benzin
istasyonlarina, bakkallardan kirtasiyelere is birligi icerisinde
oldugumuz tiim sirket ve kurumlar igin mevcut masterilerine
sagladiklar hizmeti zenginlestirme firsati sunarken ayni
zamanda magazalarinin canliliklarini artirmaya yardimel olarak
buyUumelerine olanak taniyoruz. Bununla birlikte HepsiMat
teslimat noktalarinin gesitlenmesine ve hizmetin yayiimasiyla

kargo sirketleri Gzerindeki yikun hafifletimesine destek oluyoruz.

GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 305-1, GRI-305-2, GRI 305-3, GRI 305-5

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

GELISTIRDIGIMiZ ORTAK BARKOD (COMMON
BARCODE) SiSTEMI ILE AYDA ORTALAMA 700
BINDEN FAZLA ETIKETiN BASIMINDAN TASARRUF
SAGLIYORUZ.

Musterilerimizin siparislerini yurtyerek veya halihazirdaki yollari
Uzerindeki HepsiMat noktalarindan kolayca alabilmelerini
saglyor, ézellikle evde/is yerinde olmadidi igin paketi alamayan
mUsterilere paketi tekrar ayni teslimat noktasina géttrmekten
kaynaklanan enerji tiketimi ve karbon salimina engel olarak son

teslimat kaynakli gevresel etkimizi azaltiyoruz.

hepsiburada
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Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Siirdiiriilebilir Uriinler

ve Ambalaj

insanlik olarak bilinen evrende yasama ev sahipligi yapan
tek gezegen olan dinyamizin sinirl kaynaklara sahip oldudu
bilinciyle hareket etmemiz gerekiyor. Ancak hizli niifus artisi,
ekonomik bUydme ve artan ttketim ile birlikte dogal kaynaklarin
tlketim hizinda da ciddi bir artis yasandi. Bugin, mevcut
tUketim hizi nedeniyle, dogal kaynaklara olan talep, dinyanin
atil kapasitesinin %41'ini asiyor. Yillardir giderek erken bir
tarihte yasanan Dunya Limit Asim Guntnin’ 2022 yilinda 28
Temmuz'da yasanmasi, bizlere gezegenimizin sundugu bir
yillik dogal kaynaklari ne kadar hizli tikettigimizi gdsteriyor.
Bu durum, toprak, su ve hava gibi dogal kaynaklar Gzerindeki
baskinin artmasina ve dodal sistemlerin bir bdtin olarak
istikrarsizlagsmasina yol aglyor. Doganin kendi kaynaklarini
yenileme kapasitesini asmadan yasayabilmek ve gelecek
nesillere yasanabilir bir diinya birakabilmek igin mevcut
kaynaklari verimli kullanmamiz gerekiyor.

Hepsiburada olarak sinirl kaynaklara sahip gezegenimizde
dogal kaynaklarimizi korumaya ve gevresel etkimizi azaltmaya
odaklaniyoruz. Ozellikle Eskiyi Yenile projemiz araciligyla eski
elektronik Urtinleri degerlendiriyor, sorumlu paketleme ve ambalaj
uygulamalarimizla malzeme kullanimini optimize eden ¢éztimler
Uretiyor, mevcut kaynaklarin yénetiminde daha verimli ve yenilikgi
hale getirdigimiz faaliyetlerimiz ile gevresel etkimizi azaltiyoruz.

ESKiYi YENILE

Hizli gelisen teknoloji ve degisen tuketim aliskanliklarinin bir
sonucu olarak kullandigimiz elektronik cihazlar hizla degistiriyor,
yenilerini aliyor ve eski cihazlarimizi bir kenara birakiyoruz. Bu
strdurtlemez déngude gogunlukla atik toplama sahalarinda
yolculugu sonlanan elektronik cihazlar, gezegenimizde hizla
buylyen tehlikeli atik probleminin pargasi haline geliyor.

Hepsiburada olarak 2020 yilinda baslattigimiz Eskiyi Yenile
projemiz ile musterilerimizin evlerinden eski cihazlarini alip
degerlendiriyor, karsiiginda hediye ¢eki veya nakit ddemesi

ya da yeni telefon alma imkani sunuyoruz. Eski cihazlari,
Hepsiburada ve is ortaklari tarafindan belirlenen prosedurler
paralelinde tekrar degerlendiriyor, bu sayede ekonomiye geri
kazandirimasini saglayarak strdurulebilirlik igin gerekli olan
doéngusel ekonomiye katkida bulunuyoruz. Proje kapsaminda
2020 basindan buglne bagvuru adetleri %258 artis gdsterdi ve
proje ile 73 bin musteri ve 124 bin basvuru adedine ulastik.

Emergency, 9. (2015, July 8). Planet Earth and its Limits on Use of Natural Resources. World Resources Forum. https://www.wrforum.org/opinion/planet-earth-limits-natural-resources
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YENILIKCi C&ZUMLERIMIZLE PAKETLEME VE AMBALAJ
Musterilerimizin teslimat deneyiminde dnemli bir rol oynayan
paketleme ve ambalajlama, e-ticaret sektdriinde bulunan tim
sirketlerin sUrdurdlebilirlik yolculugunda ele alinmasi gereken
6nemli bir alan. Cunkt musterilerimiz, ambalajdan kaynaklanan
cevresel etkimizin farkinda olup ve buna gére hareket ederken,
Urdnlerini givenli ve saglam bir sekilde teslim etmemizi bekliyor.
Yeni paketleme teknolojileri, geri dénlsturilmus ve/veya geri
donusturulebilir ambalaj malzemelerin hizla yayginlastigi
gunimuz kosullarinda dahi ambalajlama, al-yap-at (make-
take-waste) seklinde bir yagam déngusine sahip. Dogrusal
ekonomik model olarak adlandirlan bu déngide dodadan
alinan hammaddeler kisa kullanim édmrinin ardindan atik
olarak dogaya geri déntyor ve 6Snemli miktarda dogdal kaynak
kullanimi ile birlikte bUyUk miktarda atik Gretimine neden oluyor.
Siparigleri musterilerimize glvenli ve hasarsiz sekilde ulastirmak
icin elbette paketlemeye ihtiyacimiz var, ancak bununla birlikte
sinirl kaynaklara ve buyUyen atik problemine sahip diinyamiz
igin gevre dostu uygulamalara yénelmek, ambalaj hacimlerimizi
azaltmak ve atiklar azaltan veya ortadan kaldiran déngusel
modeller benimsememiz gerekiyor.

Hepsiburada olarak operasyonlarimiza entegre edebilecedimiz
sorumlu, strddrdlebilir paketleme ve ambalaj ¢dzumleri
gelistirmek igin arastirma ve gelistirme galismalar yaritiyoruz.
Teknoloji ve inovasyonun gictni kullanarak malzeme
kullanimini optimize eden ¢dzUmler Uretiyor, mevcut kaynaklarin
yoénetiminde daha verimli ve yenilikgi hale getirdigimiz

faaliyetlerimiz ile gevresel etkimizi azaltiyoruz.
Paketleme streclerimizde kagit bazl koliler ve kirlma, akma

gibi problemlerin dnlenmesi adina plastik bazl PVC olmak
Uzere iki farkl malzeme kullaniyoruz. Siparis alindiginda

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

depo merkezlerimizde trunlerin raflardan paketleme alanina
getirilmesinin ardindan Urdnlerin minimum paketleme ile hangi
koliye ya da pakete konulacagini belirtilen ve Hepsiburada
muhendisleri tarafindan gelistirilen yaziimimiz ile trdnlerin en
uygun sekilde paketlenmesini sagliyoruz. Ozellikle sivi Grinlerin
paketlenmesinde kullandigimiz ve Urdnleri en verimli sekilde
ambalajlamamizi saglayan shrink makinesi ile malzemeleri en
uygun sekilde kullanarak hem finansal tasarruf elde ediyor hem
de atik olusumunu en aza indiriyoruz.

Dogrudan satis modelimizde perakende tedarikgilerimiz
depolarimiza Urdnleri glivenli ve hasarsiz olarak ulastirmak

icin kagrt ve plastik ambalajlar ile génderiyorlar. Urtinlerin
paketlerinden cikartilarak rafa dizilmelerinin ardindan ortaya
¢ikan atik ambalaj malzemelerinin dogaya karismasini
dnlemek amaciyla bu degerli atiklari ve ayni zamanda depo
merkezlerimizde ortaya ¢ikan tum ambalaj atiklarini lisansh geri
dontsum tesislerine gdndererek déngtisel model dogrultusunda
ekonomiye yeniden kazandiriimasini sadliyoruz. Bu ydntem

ile 2022 yilinda yaklasik 934 bin kilogram ambalaj atiginin

geri dondstdrdlmesini sadlayarak bir yandan atiklarin dizenli
depolama sahalarina génderimini ortadan kaldirirken diger
yandan atik kaynakl gevresel ayak izimizi azaltiyoruz.

Ambalaj Malzemeleri (kg)

2020 2021

B oo I o556
- 62399415

2022

_ 1.801.065,06 B o

- 701.384,77 W Posic

GRI 3-3, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

2022 YILINDA YAKLASIK 934 BIN KILOGRAM

AMBALAJ ATIGININ GERi DONUSTURULMESINI
SAGLAYARAK BIiR YANDAN ATIKLARIN DUZENLI
DEPOLAMA SAHALARINA GONDERIMINi

ORTADAN KALDIRIRKEN DIiGER YANDAN ATIK

KAYNAKLI CEVRESEL AYAK iZiMizi AZALTTIK.
.
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Déngiisellik ve
Atik Yonetimi

Ekonomiler blylmeye devam ettikce ham maddelere, enerjiye
ve diger dogal kaynaklara olan talep de artiyor. Tuketim artisinin
etkisiyle uygun sekilde ydnetilmeyen atiklar, bos alanlara
dokuluyor, nehirlere, denizlere ve okyanuslara karigiyor. Bugun,
kiresel capta yilda ortalama 2 milyar tona yakin atik Uretiyoruz
. Bu durum toprak ve su kirliligi, hava kalitesi, iklim degisikligié,
arazi kullanimi gibi insan sadlidina ve yasam kalitesine

etkileri olan, ulusal sinirlarin étesinde gevresel, ekonomik ve
sosyal sonuglar doduruyor. Kaynaklarin sorumsuz bir sekilde
kullanilmasi ve israf edilmesi nedeniyle de artan tiketime ayak
uydurabilmek igin surdurtlemez miktarlarda dogal kaynaklara

yUkleniyor ve gezegenimizin sinirlarini zorluyoruz®.

Blytyen atik problemi ile micadele etmek ve gelecek nesillere
yasanabilir bir dunya birakabilmek igin dogal kaynaklarin
alinarak trtinlere dénusturaldugu ve sonrasinda kati atik
sahalarina birakildidi, yakildigi veya dogaya karismasi igin
birakildigi “al, yap, at” dogrusal ekonomik modelinden atik
hiyerarsisi ve déongusel ekonomi yaklasimlar gibi yaygin olarak
kabul edilen strdurulebilir alternatiflere acil bir sekilde gegis
saglamamiz gerekiyor.

& Silpa Kaza & Lisa C. Yao & Perinaz Bhada-Tata & Frank Van Woerden, 2018. “What
a Waste 2.0," World Bank Publications - Books, The World Bank Group, number
30317, November.

* Mathy Stanislaus, 2018. Barriers to a Circular Economy: 5 Reasons the World
Wastes So Much Stuff (and Why It's Not Just the Consumer'’s Fault). World
Resources Institute.
https://wwwwri.org/insights/barriers-circular-economy-5-reasons-world-wastes-
so-much-stuff-and-why-its-not-just
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Atik hiyerarsisi yaklasimi, atik dnleme, yeniden kullanim, geri
dontsim ve bertaraftan énce geri kazanima éncelik verirken,
dongusel ekonomi yaklagimi Urtinlerin atiklar azaltacak sekilde
tasarlanmasini, Grdn ve Gretim malzemelerinin mimkan oldugu
kadar uzun sure kullaniimasini ve dmriund tamamlamis drdnlerin
ekonomiye geri dénusturilmesini tesvik ederek kapall bir dongu
olusmasini sadliyor.

Hepsiburada'da operasyonlarimizin atik kaynakli gevresel
etkisini azaltmak amaciyla kaynak kullanimini azaltmak,

DOGRUSAL MODEL

Al
(@]
D —

DONGUSEL MODEL

Al

Geri Donugtur

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

olusan atiklar kaynadinda ayristirarak tekrar kullanim ve geri
doénusim yoluyla ekonomiye geri kazandiriimasi igin galismalar
yUrttlyor, kati atik sahalarina atik génderimini son noktada
dederlendiriyoruz. Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklarin buyuk
cogunlugu Urdnlerin musterilerimize teslimati igin kullanilan
ambalaj malzemelerinden kaynaklaniyor ve bu nedenle

isimiz bUyudukgce ambalaj atiklarimiz da artiyor. Bu konudaki

calismalarimiz igin raporumuzun Sorumlu Paketleme ve Ambalaj

bdlimunu inceleyebilirsiniz.

Tamir Et

J

Yeniden Kullan
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Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim

EkI
Anlayisi Burada Baslar =

Ote yandan ofislerimizde ve depo merkezlerimizde olusan diger atiklan farkli atik kutularn aracilidyla kaynaginda ayristirmaya ézen gésteriyoruz. Bununla birlikte fazla stoklanmis, iade edilmis,

hasar gérmus veya son kullanma tarihi gegmek tzere olan drinler dahil olmak tzere fazla envanterden kaynaklanan atik olusumumuz bilingli bir atik yonetimi gergevesinde gergeklesiyor.

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Kargo sebepli kirilma ve
bozulma gibi sorunlar ve
diger nedenlerden 6tirl iade
alinan ézellikle elektronik
arunleri, degerlendirmeler
sonucunda outlet satisl
yaparak ekonomiye yeniden
kazandiriyoruz.

Uranleri tasinmasi ve depo
merkezlerine getirilmelerinde
kullandigimiz tahta paletlerin
kullanim émriand artirmak
adina kirlan veya zarar géren
paletleri onararak tekrar
kullaniyoruz.

Hepsiburada mavi yaka
calisanlariicin iceride bir
2. el dukkanina sahibiz.
Kullanilabilecek durumda
olan Urdnleri bu dikkanda
depoluyor ve mavi

yaka ihtiyag sahipleriyle

Depo merkezlerimizde
ortaya ¢ikan ya da son
kullanma tarihi gegmis
UrUnleri geri déndstim
tesislerine génderiyoruz.
2022 yilinda 21 bin
kilogram gida atiginin geri
donustdrdlmesini sagladik.

GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-2, GRI 306-5

bulusturuyoruz.

Tasima esnasinda
parcalanan, hasar géren

ve kullanilamayacak

hale gelen deterjan ve
benzeri kimyasal trdnler

geri dénusum tesislerine
goéndererek zararl maddelerin
dogaya karismasinin éndne
geciyoruz. 2022 yilinda 78 bin
kilogram kimyasal atigin geri
donustirdlmesini sagladik.
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Surdurulebilir
Lojistik

Ekonomiler tarmdan sanayiye ve hizmet sektériine kaydikga,
ulasimdan kaynaklanan sera gazi emisyonlari ve sektorlin kuresel
sera gazi emisyonlarindaki payr énemli dlglide artis gosterdi®.
Hepsiburada olarak faaliyetlerimizin etki alaninda olan karayolu
yuk tasimaciligina bagdl emisyonlar, gtinimtizde araglarin daha
verimli olmasina ragmen 1995'ten bu yana ytzde 20'den fazla
arttl. Hem ekonomik blytmeyi strdirmek isteyen gelismis
Ulkelerde hem de pek ¢ok insanin ilk kez kiresel pazarlara eristigi
gelismekte olan Ulkelerde tasimacilik sektdrindn ve ulasim
ihtiyacinin buydmesi, kiresellesme, ntfus artisi, demografik
degisiklikler ve ekonomik buylime ile birlikte tiketimin artmasi
gibi pek gok faktér gdz dnuinde bulunduruldugunda tasimacilik
kaynakl emisyonlarin 2015 yilina kiyasla 2050 yilina kadar iki
kattan fazla artig gdstermesi bekleniyor™.

Gecgmisten bugine hizla blylyen ve gelecekte de buyUmeye
devam etmesi beklenen ulasim ve tasimacilik sektorinin
dogrudan sera gazi salimi ve fosil yakitlara bagimliigr nedeniyle
dolayli olarak kiresel isinmaya neden olurken, gurdltu kirliligi ve
hava kirliligi de insan sadligini etkiliyor. GUnimuzin ¢ozilmesi
en acil problemlerinden biri olan iklim dedisikligi ile mucadele
edebilmek adina kuresel sicaklik artigini 1,5 santigrat derece

ile sinirlandirma hedefi dodrultusunda ulasim ve tasimacilik
sektdraniin de buyik bir ddntsim strecine girmesi gerekiyor.
Uzun mesafeli, bdlgesel ve sehir ici transferler ve musteriye
teslimat agamalarinin tamaminda tasimaciliga dayanan

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

e-ticaret sektorindeki sirketlerin artan rekabet ortaminda

bir yandan masterilerin hizli, pratik, seffaf ve esnek teslimat
beklentilerinin karsilamasi, dte yandan yatinmcilar, musteriler ve
diger paydaslarin artan talepleri ile gevresel ve sosyal etkilerin
dikkate alinarak strdurtlebilir stratejiler ve uygulamalarin

hayata gegirilmesi bekleniyor.

Hepsiburada olarak en blyUk depolama merkezimiz olan
Gebze depomuz basta olmak Uzere Tuzla, Ankara, izmir, Adana,
Diyarbakir ve Erzurum depolarimizi kapsayan toplam 143,5 bin
metrekarelik 7 depo merkezimiz ile kurumsal musterilerimizin
Urdn girisi, nakil, adresleme ve sayim; musteri siparis ydonetimi;
siparis toplama; paketleme ve faturalandirma; kargolama,
musteriye teslim ve musteri iadesi stregleri dahil olmak Uzere
satis dncesi ve sonrasi sireglerine lojistik destegdi veren
Hepsilojistik operasyonlarimizi ydnetiyoruz. 1.500'den fazla
e-ticaret ortadimizla 18 transfer merkezimiz ve 81ilde 192 sube
ile HepsiJET operasyonlarimiz aracilidiyla daditim ve teslimat

streglerinde hizmet veriyoruz.

Genis lojistik, dagitim ve teslimat agimizin gevre Uzerindeki
etkileri konusunda sorumlu bir yaklasim benimsiyor, strdurdlebilir
doéntstuman bir pargasi olmak igin teknolojimizin glictinden
faydalaniyor ve yenilikgi yaklasimlarimiz ile operasyonel verimlilik
ve etkinligimizi iyilestirerek gevresel etkimizi azaltmak amaciyla

caligmalarimizi strdtrtyoruz.

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

1.500'DEN FAZLA E-TiCARET ORTAGIMIZA
18 TRANSFER MERKEZiMiz VE 81 iLDE 192
SUBE ILE HEPSIJET OPERASYONLARIMIZ
ARACILIGIYLA DAGITIM VE TESLIMAT
SURECLERINDE HiZMET VERIYORUZ.

LOJiSTiK KAYNAKLI KARBON AYAK izi

Turkiye'nin dért bir yanindaki musterilerimize siparislerini hizli ve
guvenli bir sekilde ulastirmak igin genis bir teslimat segenegi
yelpazesi ile hizmet verirken ayni zamanda yenilikgi ¢ézimler

ile tasimacilik faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkimizi
azaltmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda ilk adimin dogru
hesaplama yontemleri ile gevresel etkimizin dogru élgimlenmesi
oldugu bilinciyle 2022 yilinda gergeklestirdigimiz karbon ayak

izi haritalandirma galismamiz kapsaminda lojistik ve tasimacilik
faaliyetlerimiz kaynakl emisyonlarimizi inceledik.

Uzun mesafeli tasimacilik faaliyetleri igin kullandigimiz adir ytk
tasitlarindan son teslimat igin kullandigimiz ticari araglara kadar
genis bir arag filosuna sahibiz. Bu dogrultuda operasyonel
faaliyetlerimizde énemli bir paya sahip olan tasimacilik,

enerji ttketimimizin %70'ini, kapsam 1 emisyonlarimizin %90'ini

olusturuyor.

Sims R., R. Schaeffer, F. Creutzig, X. Cruz-Nufez, M. D'Agosto, D. Dimitriu, M.J. Figueroa Meza, L. Fulton, S. Kobayashi, O. Lah, A. McKinnon, P. Newman, M. Ouyang, J.J. Schauer, D. Sperling, and G. Tiwari, 2014: Transport. In: Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change.

Contribution of Working Group Il to the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [Edenhofer, O., R. Pichs-Madruga, Y. Sokona, E. Farahani, S. Kadner, K. Seyboth, A. Adler, . Baum, S. Brunner, P. Eickemeier, B. Kriemann, J. Savolainen, S. Schlémer, C.
von Stechow, T. Zwickel and J.C. Minx (eds.)]. Cambridge University Press, Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA.

ITF (2021), ITF Transport Outlook 2021, OECD Publishing, Paris, https:
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doi.org/10.1787/16826a30-en.
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COVID-19 pandemisi ile birlikte ivme kazanan e-ticaret
sektorintn artan tasimacilik intiyacinin strdurlebilir ve yenilikgi
teknolojilerle saglanmasi, musterilerimizin daha doga dostu
teslimat segeneklerine olan talebinin artirdi. Bu faktérleri goz
6nlnde bulundurdugumuzda, kiresel capta verimli yakit
tUketimi uygulamalar, disik veya sifir karbonlu yakit kullanimi
ile yesil tasimaciliga gegis strecinde yer almamiz gerektiginin
bilincindeyiz. Elektrikli araglarin kullanimina yénelik altyapinin
ve kargo sektdriine uygun kapasiteye sahip elektrikli araglarin
erisimin kisith oldugu tlkemiz sartlarinda karbonsuz tasimacilik
faaliyetlerinin yayginlasmasi igin izlenecek belirli bir yolumuz var.
Bu kapsamda Hepsiburada olarak birgok sireg optimizasyonu
projemiz ile arag filomuzdan kaynaklanan emisyonlarimizi
azaltmaya odaklaniyoruz. Ulkemizin farkl bélgelerinde uygun
yerlesim alanlarinda konumlandiriimis transfer merkezlerimiz ile
daha az maliyetle daha verimli operasyonlar gergeklestiriyor,
en yakin lokasyonlara rtnlerin toplu bir sekilde géturtimesi ile
enerji, yakit ve maliyet tasarrufu sagliyoruz. 2021 yilinda Kayseri,
Merzifon, Diizce ve Bursa'da agilan transfer merkezlerimiz ile
raporlama déneminde yaklasik 1T milyon kilometre daha az
arag kullanimi saglayarak karbon ayak izimizi azalttik. Gelecek
doénemlerde de rota optimizasyonu ve verimli yakit kullanimi
projelerimizi strdurerek strdurulebilir lojistik ve tasimacilik
faaliyetlerimizi genisletmeyi hedefliyoruz.

HEPSIJET TASIMACILIK OPERASYONLARI OPTiMiZASYONU
HepsiJET olarak musterilerimiz igin katma deger yaratan

ve kaliteli kargo hizmeti vermeyi amagliyoruz. Hizla artan
muUsteri portfoylmuz ve Ulkemizde e-ticaret Uzerinden yapilan
aligveriglerden dogan yodunlugu en iyi sekilde ydnetmek,
tasima modelimizi daha esnek ve hizli bir dagitim modeline
donustirmek hedefiyle arag rotalarinin dodru olusturulmasi ve
yUkleme optimizasyonu konularinda galismalar yarattyoruz.

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Bu kapsamda gergeklestirdigimiz projeler ile capraz

sevkiyatl” ve zaman pencereli rota olusturma ve yikleme
probleminin optimizasyonu ile hizli, hatasiz ve dakik bir teslimat
hizmeti sunmanin yani sira dogru sayida arag ve en dogru
rotanin kullanimi ile maliyet ve yakit tasarrufu saglayarak
streglerimizden kaynaklanan emisyon salimini azaltmayi
hedefliyoruz.

GOK ARAGLI ROTA OPTIMIZASYONU

HepsiJet'in yeni “Cok Aragli Rota Optimizasyonu” teknolojisi

ile kargo siparislerinin teslimat streglerinde yiksek verimlilik
saglyoruz. TURKPATENT tarafindan tescillenen yenilikgi sistemi,
karinca kolonilerinin yiyeceklerini yuvalarina tasima iggtdisinden

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

ve doganin mucizelerinden esinlenerek olusturduk. Sevkiyatlarin
onceligine ve sipariglerin teslim noktalarn arasindaki mesafe
matrisine goére bir model olusturan bu sistem, olasi her rotanin
teslimat maliyetlerini hesaplayarak ve teslimat adresleri
kiimesindeki tim konumlara tek bir rota olusturarak gok aragli
dagditim senaryosu ortaya koyuyor. Bu sayede mevcut arag filosu
icerisinden optimum sayida arag kullanilarak tim teslimat strecini
ugtan uca en verimli sekilde ele aliyoruz.

TESLIMAT YONETIM SISTEMI 4.0

Her yil bir dnceki yila gére dagitimini yaptigi génderi sayisi
dort kat artan HepsiJet operasyonlarimiz kapsaminda, artan
kapasiteyi musteri memnuniyetini disirmeden ydnetebilmek

Tedarikgilerin elinde bulunan trinlerin stoga alinmadan ya da depolara yerlestiriimeden direkt olarak paketli ve kutu igerigi bozulmamis haliile musteri ihtiyaglarina gére kategorilere ve belirli siniflara ayrilarak buradan musterilere génderilmesi islemi

2022 Surdurilebilirlik Raporu GRI 305-5
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icin yerli kaynaklarla Teslimat Yonetim Sistemi gelistirdik. Bu
sistem sayesinde planlanan teknolojik gelistirmeler, otomasyon
teknolojileri entegrasyonlari, paket izlenebilirliginin arttinlmasi,
tahmini varig zamaninin son kullanicilar ile belirli bir aralik olarak
paylasiimasi, kapida édeme ¢dzUmU ve operasyon akisini
kolaylastiracak mobil gézimlerin gelistirilmesi sagladik. Bu
sistem ile ulusal 6lgekte mUsteri ihtiyaglarini ugtan uca kapsayan
ve algoritmalar ile donatiimis bir Teslimat Yonetim Sistemi
altyapisi kurduk. Béylelikle streg verimsizliklerin dnlenmesi
sayesinde musteriler, tasimacilar ve firma arasinda kazan-
kazan modeli kurularak e-ticaret ekosisteminin gelisimine katki
saglyor; kullandigimiz makine 6grenmesi teknikleri ile kapasite
tahminleme ve rota optimizasyonu konularinda gelistirdigimiz
cozumler ile kaynak verimliligi saglayarak gevresel etkimizi

azaltiyoruz.

OPTIMIiZASYON VE MAKINE OGRENMESiI YONTEMLERI iLE
FIRMA GALISMA ALANLARININ BELIRLENMESI

Gonderi hacminin ve subelerde ¢alisan tasimaci sayilarinin
artmasiyla birlikte musteri génderilerinin séz verilen zamanda
teslim edilebilmesi igin HepsiJET'in subelerinin konumlandiriimasi
ve subelerden dagitima gikan tasimacilarin galisma alanlarinin
algoritmalar yardimiyla belirlenmesi amaciyla 2022 yilinda

Firma Calisma Alanlarinin Belirlenmesi adli projemizi hayata
gecirdik. Gelistirdigimiz algoritma sayesinde tasimaci alanlarinin
otomasyon ile olugmasini saglayarak minimum dizeyde
guncellemelerle strekli degisen hacimlerde bile tagimacilara adil
paylasim sagliyoruz. Bununla birlikte tasimaci memnuniyetini
artirarak tasima stresinde ve kalitesinde artis sadliyor ve
musterilerimizle olan iletisimimizi gtiglendiriyoruz. inovasyonu én

2022 Surdurilebilirlik Raporu GRI 305-5

planda tutan bu proje, sektordeki buytk hacim dedisikliklerine
ve degisen saha operasyonlarina tamamen uyum sagliyor,
makine 6grenmesine veri sadlayarak bolgelerin daha verimli
olusturulmasina ve ileriye déntk tahminlerde bulunularak
operasyon verimliligimizi artirmamiza yardimci oluyor. Boylelikle
kaynak kullanimi optimizasyonu saglayarak gevresel etkimizi

ydnetmemizi mimkdn kiliyor.

ZAMAN PENCERELI VE HIZLI TESLIMATLARDA OPTIMIiZASYON
VE KAPASITE YONETIMI

E-ticaret UrUnlerinin teslimatlarinda zaman pencerelerinin
daraldigini ve hizli teslimat beklentisinin giinden gtine arttigini
gdzlemliyoruz. Bu dogrultuda HepsiJET'in mevcutta sundudu
hizmetlere ek olarak saatlik, iki saatlik, siparis sonrasi 1 saatlik
zaman diliminde teslimat gibi daha distk zaman aralikh
teslimat tipleri hayata gegirmek amaciyla, Zaman Pencereli

ve Hizli Teslimatlarda Optimizasyon ve Kapasite Yonetimi
projemizi 2022 yilinda hayata gegirdik. 2019 yiinda basladigimiz
ve TUBITAK tarafindan desteklenen bu proje ile sektérin
buyumesine yerli ve milli teknolojiler ile katki sagliyor, tlkemizde
gittikge buylyen e-ticaret sektdriindeki sorunlarindan biri

olan teslimatta zaman pencerelerine uyum konusunu ¢dzmeyi
hedefliyoruz. Ayni zamanda bu projenin perakende sektdrt
icindeki bUyUk alanli marketler yerine daha kiguk alanli
marketler, daha verimli ve daha kugtk depolarin Turkiye'de
yayginlagsmasina 6n ayak olacagina inaniyoruz. Bu sayede
musteri beklentilerini karsilayan hizli teslimatlarin yani sira dogru
konumlandirilmig, verimli yénetilen daha kiigik depolama

alanlari ile gevresel ayak izinin azaltiimasini sadliyoruz.

DAHA DUSUK ZAMAN ARALIKLI TESLIMAT
TIPLERI HAYATA GECIRMEK AMACIYLA,
TUBITAK DESTEKLi ZAMAN PENCERELI VE HIZLI
TESLIMATLARDA OPTiMiZASYON VE KAPASITE
YONETiIMi PROJEMIZi 2022 YILINDA HAYATA
GECIRDIK.
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Su
Tuketimi

Ekosistemlerin devamlilid, insan sadhidi ve toplumsal kalkinma igin Su Tuketimi (m3)
kritik dneme sahip olan su kaynaklarinin korunmasi, strdardlebilir bir

gelecek inga etmenin temelinde. Bugin, dinya ¢apinda 2 milyardan

fazla insan su sikintisi olan Ulkelerde yasiyor ve 3,6 milyardan fazla

insan yilda en az bir ay suya yeterli erisim sadlayamiyor®. Hizli

nufus artigl, kentlesme ve gesitli sektérlerde artan intiyag nedeniyle

suya talebin artmasl, temiz suya erisimi dSniimizdeki yillarda daha 23.672.2 201023

da zorlastirabilir. Bununla birlikte degisen yagis rejimleri, asiri
hava kosullari, seller, kurakliklar ve su seviyesinin artmasi gibi iklim J ||

177736

degisikliginin etkilerinin su sikintisini daha da artiracadi 6ngoérultyor. 2020 2021
2050 yilina kadar yilda en az bir ay suya yeterli erisim saglayamayan
insan sayisinin bes milyardan fazla olacadr dngérultiyor'.

Birlesmis Milletler Surdardlebilir Kalkinma Amaglarindan biri olan
herkes igin glvenilir ve temiz suya erisimin saglanmasi, dogal
kaynaklarin strdurtlebilirliginin yani sira ekonomik ve sosyal
kalkinmayi da beraberinde getirmesi nedeniyle dnem tasiyor.

Bu dogrultuda Hepsiburada olarak su tUketimini strdurtlebilirlik
onceliklerimizden biri olarak degderlendiriyor, sinirl kaynaklarmizdan biri
olan suyun verimli kullanimina dnem veriyoruz. iginde bulundugumuz
sektorler ve is modelimiz gergevesinde su tiketimimiz dustk olmakla
birlikte ofisler, depo merkezleri ve subelerimizde evsel amaglarla su
tketimi gergeklestiriyoruz. Suyun verimli kullaniminin saglanmasi
amacliyla temas sensorlt musluk sistemleri gibi pek cok ¢alismaya
imza attik. 2022 yilinda su tiketimimiz 177.736 m® olarak gerceklesti.

FAO and UN-Water. 2021. Progress on Level of Water Stress. Global status and acceleration needs for SDG Indicator 6.4.2, 2021. Rome. https:

Global Commission on Adaptation, 2019: Adapt Now: A Global Call for Leadership on Climate Resilience

2022 Surdrilebilirlik Raporu GRI 3-3, GRI 303-2, GRI 303-3

2022

doi.org/10.4060/cbé241en
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Kapsayicilik, Esitlik

ve Cesitlilik

Kapsayicilik, esitlik ve gesitlilige dnem veren ¢alisma kulturinin
performansa ve basariya yansimasi beklenmektedir. 2020
yilinda McKinsey & Company'nin yayinladidi “Diversity Wins:
How Inclusion Matters"™ raporunda 15 tlkeden 1.000'den fazla
blyuk sirketin verileri baz alinarak yapilan ¢alismaya gére kurum
ici cesitliligi yuksek sirketlerin gesitliligi gérece daha az olan
rakiplerine goére karlilik performanslarinin daha ytksek oldugu
tespit edildi. Yine McKinsey & Company'nin Amerika'da 333
sirketin 40.000'den fazla ¢alisani ile yaptidr arastirma sonuglarini
yayinladid “Women in Workplace 2022"* raporuna gére
pandemi sonrasi mevcut edilimine karsi kadinlarin erkeklere goére
daha hizli bir sekilde is degistirdidi ve daha esit ve kapsayici
sirketleri tercih etmeye basladidi vurgulanarak daha esitlikgi
sirketlerin yetenekli kadin ¢alisanlari kurumlarinda tutabilmesi
kolaylastigr gérultyor.

Hepsiburada olarak herkesin esit oldudu bir dunya hayaliyle
insani odagdina alan is kultirimzu daha kapsayici ve esitlikgi
hale getirmek igin var glicimuzle ¢alisiyoruz. Kapsayici ve
esitlikgi yaklasimimizla sosyal esitsizliklerin ortadan kalktidi ve
her ¢alisanimizin adil bir ydnetim altinda yeteneklerini ortaya

clkardigi bir galisma ortami insa ediyoruz.

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi

Kuruldugumuz ginden bu yana ticaretin dijitallesmesine
dncultk ederken surdurdlebilir ekonomik blyime saglamak

icin girisimcilikten istihdama, egitimden sanata farkl alanlarda
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin glglenmesi igin caliglyoruz.
2022 yilinda bu alanda bir adim daha atarak Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin (The Women's Empowerment
Principles- WEPs) imzacisi olduk.

2010 yilinda Birlegmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Guglenmesi Birimi'nin (UN Women) ortak
girisimi ile olusturulan Kadinin Guglenmesi Prensipleri, kadinlarin
tum sektdrlerde ve her diizeyde, ekonomik yasamin iginde

yer alabilmelerini sagdlamak amaciyla cinsiyet esitliginin
gelistiriimesini hedefleyen en 6nemli kuresel girisimlerden biri
olarak taniniyor.

s Dixon-Fyle, S., Dolan, K., Hunt, D. V., & Prince, S. (2022, April é). Diversity wins: How inclusion matters. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters
e Women in the Workplace 2022. (2022, October 18). McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/women-in-the-workplace
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BIRLESMI$ MILLETLER KADININ
GUCLENMESi PRENSIPLERI

1 - Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust diizey kurumsal
liderlik saglanmasi

2 - Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil
davranilmasi, insan haklarina ve aynim yapmama
ilkesine saygi gésterilmesi; bu ilkelerin desteklenmesi
3 - Tum calisanlarin saghk, guvenlik ve refahinin

saglanmasi

4 - Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim

olanaklarinin desteklenmesi

5 - Kadinlarin guglenmesi igin girigsimci gelisimi, tedarik
zinciri ve pazarlama yéntemlerinin uygulanmasi

6 - Toplumsal girisimler ve savunuculuk ¢alismalaryla
esitligin tesvik edilmesi

7 - Toplumsal cinsiyet esitligine iligkin elde edilen
basarilarin degerlendirilmesi ve halka agik olarak

raporlanmasi

2022 Surdurdlebilirlik Raporu

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kulturt
Burada Baslar

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak UN WEPs imzamiz ile
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin gliglenmesi adina 7
prensip dogdrultusunda ¢alisacadimizi taahhtt ettik. Her
alanda cinsiyet esitligi politikamiz ise alim strecinden baslar ve
ekosistemimizin igerisinde performans degerlendirmeden Ucret
ve terfi politikalanmiza kadar devam eder. ise alim ve yetenek
yénetimi programimizla Hepsiburada binyemizdeki tim kadin
calisan sayisinin dengeli bir sekilde artmasi igin ¢alisiyoruz. Bu
kapsamda 2020 yilinda %41 olan kadin ¢aligan oranimiz 2022
yilinda %46'ya ytikseldi. Terfi streglerimizde de firsat esitligini
baz alan politikalarimiz ile kadin ¢alisanlarimizi is yagsamlarinda
desteklemeye devam ediyoruz. Bu kapsamda surekli gelisim
felsefemizin bir pargasi olarak kadin ¢alisanlarimizin beceri ve
yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik sundugumuz egitimlerle
onlari kariyerlerindeki gelecek pozisyonlara hazirliyoruz. Kadin
calisanlarimizi liderlik konularinda destekleyip, tesvik ederek
yonetici pozisyonlarindaki kadin ¢alisan sayilarimizi da takip
ediyoruz. 2020 yilinda %31 seviyesinde olan mudur ve Gzeri
kadin yénetici oranimizi 2022 yilinda %34 seviyesine yukselttik.

Firsat esitligini Hepsiburada ekosisteminde yer alan tim
sirketlerimiz ve kurum kdlturdmuze daha fazla yaymayi ve bu
kapsamda kadin ¢alisan oranlarimizi her kademede artirmayi
hedefliyoruz.

GRI 2-7, GRI 3-3, GRI 405-1, GRI 405-2

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Kadin Yénetici Oranlari

%34 %34
%31
2020 2021 2022

Calisan Dagilimi

2.065 1.741
Erkek Kadin
Kadin Calisan Oranlari
%46 %46
%41
2020 2021 2022
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Yetenek Yonetimi

ve Geligimi

Hepsiburada'nin en dederli sermayesi olan ¢alisanlarimizin
teknik ve sosyal becerilerini cok yonla bir sekilde gelistirmekte
ve gelisimin sdrekliligine olan inancimizla ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini daha da ileriye tasimakta kararlyiz. Bu kapsamda
calisanlarimizin sahip olduklari yetkinlikler ve kariyer hedefleri
dogrultusunda egitim olanaklari sunmanin yani sira basarinin
odullendirildigi, gelisime agik alanlara odaklanan 360 derece
performans ydnetim sistemimizle galisanlarimiza her agidan
gelisim firsati sunuyoruz.

PERFORMANS YONETIM SISTEMI

Hepsiburada olarak basarili ve

surdurdlebilir performansimizi galisanlarimiza borgluyuz.
Calisanlanmizin gelisimlerini takip ettigimiz performans yonetim
sistemimiz ile ¢alisanlarimizin yetkinliklerini belirlenen hedefler

dogrultusunda yil boyu takip ediyoruz.

Performans Yonetim Sistemimiz yil boyunca siraslyla hedef
belirleme, takip toplantilar, hedef sonuglarinin sunulmasi,
degerlendirme sireci, kalibrasyon ve sonug geri bildirim
stireglerinden olusmaktadir. Bu sdrecin ilk adiminda her ¢alisan
yoneticilerinin hedeflerine paralel olarak 4 ile 6 arasinda hedef
olusturur. Yénetici onayindan sonra galisanlar ve yoneticileri
hedef takip toplantilari ile streci birlikte yonetirler, bir sonraki
asamada sonuglar sunulur ve degerlendirilir. Kalibrasyon
sUrecinde ise Ust yonetimin dahil oldugu toplantilarla, tim

2022 Surdurdlebilirlik Raporu

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

calisan sonuglari dederlendirilerek performans kalibrasyonlari
olusturulur ve geri bildirim toplantilan vasitasiyla ¢alisanlarla
paylagilir. iK stratejimizi de olusturan, zamaninda ve yerinde

geri bildirimler bu stregte 6nem verdigimiz en dncelikli

konudur. Béylece gelisime acgik alanlar hizlica belirlenip ¢alisan
performanslarini daha da verimli hale getirmek igin aksiyon aliriz.

2022 yilinda Performans Yénetimi Sistemimiz kapsaminda
degerlendirilen galisan oranimiz %84 olarak gergeklesti.
Oniimiizdeki ddnemde performans yénetim sistemimize
tUm galisanlarimizi dahil ederek tim bu streci kapsayici is
kdlturumuze entegre etmeyi hedefliyoruz.

Performans Degerlendirme Strecine Dahil

Olan Calisanlarin Orani

2020

2022

GRI 2-7, GRI 3-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar
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EGITIM VE YETENEK YONETIMI

Kurumun stratejileri ve ihtiyaglaryla uyumlu yenilikgi ve

girisimci ruhu destekleyen gelisim ¢dzUmleriyle Hepsiburada
ekosistemine deger katmayi hedefliyoruz. Bu noktadan
hareketle Hepsinstitute kurumsal akademimizi kurduk. Strekli
6grenme yaklasimimizla ¢aliganlarimizin mesleki yetkinlik ve
ydnetsel becerilerini zaman ve mekandan bagimsiz uygulama
yoéntemleriyle sundugumuz farkli gelisim programlariyla
destekliyoruz. Karma 6grenme modelini benimsedigimiz gelisim
programlarinda ¢alisanlarimizi; sinif igi, sanal sinif egitimlerle ve
Hepsinstitute, Udemy, Pluralsight, Open English gibi gesitli dijital
gelisim platformlari Gzerinden sundugumuz online egitimlerle

bulusturuyoruz.

Gelisim Modelimiz ve Programlarimiz
Gelisimi strekli ve butunsel kilan gelisim programlarimizi
galisanlarimiza 4 ana kategoride sunuyoruz.

Liderlik Geligimi

Her kademeden yéneticilerimizi kapsayan Hepsinstitute
Liderlik Akademisi programiyla; yéneticilerimizin temel liderlik
yetkinliklerinin gelisimini saglamanin yani sira sirketimizin
stratejik hedeflerine ulagma yolculugunda Hepsiburada

lider profilinden beklenen davraniglarin gelismesini, ortak ve

surdurulebilir bir liderlik kultarinin olugsmasini da hedefliyoruz.

Her kademe ydneticinin kendi seviyesine uygun olarak
hazirlanan kendine, isine ve ekibine liderlik moduillerinden
olusan programin igerisinde; sanal siniflar, envanterler, grup

kogluklari, gesitli pekistirici video ve uygulamalar yer alyor.

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yenilikgi C6ztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Yetenek Geligimi

"Geng¢ Yetenek Geleceginiz Burada" olarak adlandirdigimiz
program ile aramiza yeni katilan geng yeteneklere Hepsiburada
kalttrana tanitmak ve onlari is hayatina hazirlayacak becerileri
kazandirmalarini saglamayr amaglyoruz. Bu programda

geng arkadaslarimiz yaklasik 6 ay stren kapsaml bir gelisim
programina katiliyorlar. Ayrica her bir geng arkadasimiza
calisma ortamimiza, kilttrimuze kolay adapte olmalarina,
uctan uca sireglerimizi anlamalarina destek olacak, programin
verimli gegmesinde onlara rehberlik edecek gelisim koglari

atanmasini sagliyoruz.

Yetkinlik Geligimi

Tanimlanmig Hepsiburada yetkinliklerinin, tum ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi ve davranisa dénismesi igin
tasarlanan Yetkinlik Katalogu egitimleridir. Her yil galisanlar bu
yetkinlikler Gzerinden degerlendiriliyor ve gelisime agik yetkinlik

alanlanyla ilgili gelisim programlarina dahil ediliyorlar.

GRI 3-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Mesleki Gelisim

Bu kategoride ¢alisanlarin mesleki gelisimlerini desteklemek
Uzere, her yil bolumlerin degisen ihtiyaglarina yonelik tasarlanan
fonksiyonel egitim programlari yer aliyor. Ayni zamanda bu
kategoride; dncelikli olarak isinde ingilizce'yi aktif kullanmasi
beklenen galisanlan kapsayan ingilizce egitim programlarina
yer veriyoruz. Calisanlar, ihtiyacina ve seviyesine uygun olarak
hazirlanan ingilizce eitim programlarina katiliyorlar. Yine kurum
icindeki bilgi ve deneyimi paylasarak birbirimizden 6grenmeyi ve
birlikte gelismeyi desteklemek tizere gerceklestirilen i¢ Egitmen

Gelisim Programlar da bu kategoride bulunuyor.

Kurumsal Geligim

Aramiza yeni katilan ¢aligma arkadaslarimizin ise basladiklari
ilk ginden itibaren kendilerine Hepsinstitute Gelisim
Platformu Gzerinden atanan Dijital Oryantasyon Programi ve
yasal yukumltltuklerimiz ve kurumsal gelisimimiz geredi tim
calisanlarin almasi gereken zorunlu egitimler bu kategori

altinda yer aliyor.
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Geleceginiz Burada Baslar

Hizli bir sekilde gelisen e-ticaret sektériinde bluylUmeye
devam eden Hepsiburada ekosistemimiz icin geng ve dinamik
yeteneklerin kesfi ve istihdami, kapsayici kultdrimazin
temellerinden birini olusturuyor. Bu kapsamda gelistirdigimiz
Universite is birliklerimizle genglerle bir araya geliyoruz. Kariyer
fuarlarindan veri bilimi ders ve seminerlerine, MBA (Master

of Business Administration) derslerinden kahve sohbetlerine
kadar birgok Universite etkinligi ile dgrencilerle bulusma firsati
yakaladik ve Hepsiburada olarak bugine kadar toplamda

90'dan fazla Universite etkinligine katildik.

2021 yiinda baslattigimiz “Gelecediniz Burada” staj programimiz
ile hedeflenen dJrenci kitlesine welb sitemizden, Universite
etkinliklerinden ve sosyal medya hesaplarimiz Gzerinden
ulastyoruz. Programin ilk déneminde yaklasik 5.000 égrenciden
basvuru aldik. Bagvuru yapan geng yetenek adaylarimizi
oncelikle genel yetenek testine ardindan vaka ¢alismasi
sUreglerine tabi tutarak, strecin sonunda insan Kaynaklari ve
birim ydneticileriyle mulakat strecine dahil ederek toplamda

84 6Jrenciyi programa dahil ettik. Program kapsaminda

kisisel gelisimden, mesleki gelisime pek gok alanda egitimlerin
yaninda proje galismalari ile yetkinlik kazandirarak Hepsiburada
is kUltUrimazy tanittik. Bu galismalar basariyla tamamlayan
adaylar Hepsiburada'da tam zamanl olarak kadromuza dahil
ettik. “Geleceginiz Burada” programini her sene tekrarlayarak
yetenekli Universite 6Jrencilerini heniz mezun olmadan
kesfetmek, Hepsiburada bunyesine kazandirmak ve onlara
kariyer yolculuklarinin basinda gelisim firsatlar saglamayi
hedefliyoruz.
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Veri Bilimi Yazilim ve Kodlama Egitimleri

Hizla gelisen teknoloji diinyasinda dijitallesen is streglerinin
6nemini biliyor, veri bilimi ve yazilim alanlarinda kendilerini
gelistirmek isteyen yetenekli genglerle bir araya gelmeye &zen
gosteriyoruz. Alaninda éncti editim kurumlari ile ortakliklar
kurarak Universiteli genglere veri bilimi ve yazilim editimleri ile
vaka analizi galismalar gergeklestiriyoruz.

2022 yilinda Istanbul Data Science Academy ortakliglyla
dlzenledigimiz veri bilimi ve veri mthendisligi alanlarindaki
egitim ve vaka analizi galismalarini basari ile tamamlayan
ogrencilere destek olduk. Yine ayni yil igerisinde Kodluyoruz
Patika.dev ile Back-end Developer, Front-end Developer,
iOS ve Android Developer bootcamp siniflarini tamamladik.
Bu ortakliklar vasitasiyla 1.200'den fazla éJrenciye ulasma
sansi yakaladik ve bu 6grencilerden 112'sini programlara dahil
ettik. Vaka analizi ve bootcamp ¢alismalarini Gstin basar
ile tamamlayan 23 6grenciyi kadromuza dahil ettik. Ayrica
Upschool ortakliginda kadin mthendis istihdamini artirmaya
yonelik 16 haftalik uygulama odakli veri analizi programlari
duzenledik ve bu programlar da basariyla tamamlayan 2
dgrenciyi kadromuza kattik.

GRI 3-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

Universite ve Lise is birliklerimiz

Gelecegin Hepsiburada'sini tasarlarken gengleri her zaman
odagdimiza aliyoruz. Lise ve Universite etkinliklerinde rol almaya
6zen gostererek dGrencilerle olan badimizi giglendiriyoruz.
2021 yiinda 90'dan fazla 2022'de de 45 Universite etkinliginde
stant kurduk ve Universite 6Jrencileri ile birebir iletisim kurarak
onlara Hepsiburada'yi tanittik. Ayrica, Galatasaray Universitesi,
Kog Universitesi ve Sabanci Universitesi'nin veri bilimi derslerine
de katilim saglayarak tecrtbelerimizi dJrencilerle paylasiyoruz.
Yine bu kapsamda Galatasaray Universitesi'nde sektdrde
edindigimiz tecribelerimizi aktarmak amaciyla, “Akademide ne
gorduk, sektérde ne oldu” etkinligi duzenledik.

Hem Universite hem de lise etkinliklerimizde vaka ¢alismalar
duzenleyerek, dJrencilerin takim ¢calismasiyla problem analizi
ve ¢dzUm gelistirme sureglerinde pratik yapmalarini sadliyoruz.
2021 yiindan bu yana 3 farkll organizasyonda 2 farkli lisenin
(istanbul Erkek Lisesi ve Hisar Okullar) ev sahipliginde Turkiye'nin
énde gelen basarlli liselerinden égrencilerin bir araya gelip vaka
calismasi duzenledigi bir etkinlige, kendi vaka ¢alismamiz ile
katki sagladik. Bu vaka analizi yarigmalarina jari olarak katilim
saglayarak dederlendirmelerde bulunduk ve 6grencilerle birlikte
beyin firtinasi etkinliklerine katildik.

Vaka ¢alismalarina ek olarak Galatasaray Lisesi, Kog Lisesi,
istanbul Erkek Lisesi ve Hisar Okullar’nda dizenlenen kariyer
etkinliklerine konugsmaci destedi sadlayarak lise gadindaki
oégrencilerin kariyer yolculuklari igin dogru segimler yapabilmeleri
ve akillarindaki sorularin cevaplarini netlestirmeleri igin soru

cevap seanslari diizenledik.
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Calisan Saghg,

Giivenligi ve Refahi

E-ticaret sektériinde éncl olma hedeflerimizi adim adim
gergeklestirirken, bu yolculukta en blyidk dederimizin
calisanlarimiz oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz.
Calisanlarimizin sadhidi, mutlulugu ve motivasyonunun
basarimizin arkasindaki en temel itici g oldugu inanciyla,
calisan sadligi, guvenlidi ve refahini en temel kurumsal
onceliklerimiz arasina aliyoruz.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimizin sadlikli bir sekilde evlerine ve ailelerine
dénmeleri dnceligimizdir. Bu kapsamda hem ofislerimizde hem
de transfer ve depo merkezlerimizde Is Saglig ve Guvenligini
kurum kultarimuize yerlestiriyoruz. iSG ve Gevre Politikamizda

belirttigimiz Gzere;

- Yururlukteki tabii oldugumuz Cevre ve Is Sagligi ve Guvenligi
ile ilgili tm yasal gerekliliklere ve tyesi oldugumuz kuruluglarin
sartlarina uyacagimizi,

- Calisanlarimizi, musterilerimizi ve tedarikgilerimizi Cevre ve Is
Saglig ve Guvenligi konusunda bilinglendirecedimizi,

- Calisanlarimizin her tarld is kazalar ve meslek hastaliklarindan

korunmalari igin gerekli tum dnlemleri alacadimizi,

7ilgili Formdiller:

Kaza Siklik Orani = (Kaza Sayisi / Toplam Calisma Saati) * 200,000

Kayip Gin Orani = (Kazadan Kaynakli Kayip Giin Sayisi / Toplam Calisma Saati) * 200,000
Olumlu Kaza Orani = (Kazadan Kaynakli Olim Sayisi / Toplam Calisma Saati) * 200,000
Meslek Hastaligi Orani = (Meslek Hastaligi Sayisi / Toplam Caligma Saati) * 200,000

2022 Surdurulebilirlik Raporu

- Tum ¢alisanlarimiz igin glvenli ve hedefi sifir kaza olan bir
calisma ortami saglamaya galisacadimizi,

- Cevre ve insan sadligina gelebilecek tehlikeleri 6nceden
belirleyip dnlemlerini alacagimizi,

- Cevre kirliliginin 6nlenmesi, atiklarin minimum seviyeye
indirilmesi, geri déndsimun saglanmasi, geri dontsimid olmayan
atiklarin bertaraf edilmesi igin gerekli tedbirleri alacagimizi,

- Cevre ve Is Sagligi ve Guvenligi ydnetim sistemlerinin
etkinliklerini ve stirekli olarak gelismelerini saglamak amacit ile
tum faaliyetlerimizi, duzenli olarak gdzden gegirecegdimizi,
taahht ediyoruz.

Guvenli is ortamini tum operasyonlarmizda yayginlastirmak

ve sifir kaza hedefimiz dogrultusunda proaktif yaklasimin ve
egitimlerin 6neminin bilincindeyiz. ik yardim, yiiksekte ¢alisma,
yangin, arama kurtarma ve tahliye gibi temel iSG egitimlerinin
yani sira transfer ve depo merkezlerinde kullandigimiz
ekipmanlarin guvenli kullanimi kapsaminda da teknik egitimlerle
operasyon sebebiyle olusabilecek ISG risklerini en aza indirmeyi
hedefliyoruz. Pandemi dénemi ile baslayan ve giinUmizde de
devam eden bir uygulama olarak belirli temel ISG egitimlerimizi

Gevrimici vermeye devam ediyoruz.

GRI 3-3, GRI 404-2, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

ISG performansimiz idari isler biriminin takibinde olup sz konusu
tablodaki veriler” Genel Mudurlik ile Gebze ve Anadolu depo
ve aktarim merkezlerindeki Hepsiburada galisanlarini ve alt
yuklenicileri kapsamaktadir.

2022 iSG EGITIMLERI 72.980 TOPLAM KiSi*SAAT
KiSi BASI ORTALAMA 11,3 SAAT

iSG Performans Tablosu

Metrikler yieye] 2021 2022
Toplam Kaza Sayisi 54 70 81
Kaza Siklik Orani 14 21 2,2
Kazadan Kaynakli Kayip Gun Sayisi 308 463 612
Kayip Gin Orani 8,0 14,2 16,6
Olumli Kaza Sayisi 0 0 0
Olumlu Kaza Orani 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Meslek Hastaligi Orani 0 0 0
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CALISAN REFAHI
Calisanlanmizla etkilesimimizi artirarak devreye aldigimiz

bircok uygulama ile hedefimiz galisanlarimizin mutlulugunu ve

motivasyonunu artirmaktir. Calisanlarimiz arasindaki iletisim
ve dayanismayla beraber, kurum kultarimaze olan bagdliid
artirarak tek takim duygusunu asllamayi hedefledigimiz bu
uygulamalarimizla Hepsiburada'nin en buytk sermayesine
yatirimlarimizi yapliyoruz.

HepsiClub

Hepsiburada olarak birgok firma ile kurumsal anlasmamiz
bulunmaktadir. HepsiClub uygulamamiz tizerinden
calisanlarimiza, anlagsmali oldugumuz firmalardan

(segkin restoranlardan sagdlik merkezlerine, egitim
kurumlarindan benzin istasyonlarin kadar birgok alanda)
faydalanabilecekleri 6zel indirim firsatlar sunmaya 6zen
gosteriyoruz. Kurumsal anlasmalarimizi HepsiClub ¢atisi
altinda genisleterek galisanlarimizin memnuniyetini

arttirmayi hedefliyoruz.
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Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Hepsisen

Esnek ¢alisma modelinin sosyal hayatimiza olan

olumsuz etkilerini azaltmak igin gelistirdigimiz Hepsi Sen
uygulamamizla ¢alisanlarimizin hem zihinsel hem bedensel
sagliklari icin motivasyon sagliyoruz. Calisanlarimiz
uygulama Uzerinden kisiye 6zel uzman psikolog, diyetisyen,
spor egitmenlerine Ucretsiz olarak erisebiliyorlar. Ayrica
uygulama Gzerinden galisanlarimiz yarisma ve meydan
okumalarla edlenceli bir rekabet icerisine girerek bir yandan
saglikl yasam motivasyonlarini canl tutarken diger yandan
da ekip ici ve ekipler arasi sosyal dinamikleri gelistiriyorlar.
Uygulamanin aktif olarak 1.350'den fazla kullanicisi

bulunuyor.

Welcome Box

Welcome Box uygulamamizla bizi tercih eden

yeni calisma arkadaslarimiza iginde kirtasiye
malzemeleri, bardak, termos, tutsu, sekerleme,
bluetooth hoparlér, ayna, mouse pad ve su matarasi
olan hediye kutumuzu takdim ediyoruz ve onlarin ilk

is gunu heyecanini mutluluga donusturtyoruz.

GRI 3-3, GRI 401-2, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim

EkI
Anlayisi Burada Baslar =

Hepsifun

Calisanlarimizin is disinda da birlikte eglenceli

vakit gegirecedi, birgok farkli etkinlik, spor ve hobi
kultplerinin yer aldigi Hepsifun uygulamasini devreye
aldik. Bu uygulama ile hem galisanlarin mesai disinda
sosyal aktivitelerle keyifli vakit gegirmelerini ve
motivasyonlarini artirmalarini hedefliyor hem de farkli
birim ¢alisanlarini bir araya getirip sosyal etkilesimi
artirarak tek takim duygusunun benimsenmesini

amagliyoruz.

Bence

Hepsiburada olarak, inovatif yaklasimin strekli gelisim
modelimizin bir pargasi olduguna inaniyor ve bu

yaklasimi kurum kaltirimuzde yayginlastirmak igin
calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda ¢alisanlarimizin
yenilikgi fikirlerini, 6nerilerini ve gelistirme firsati gorduikleri
alanlari paylastiklar “Bence” isimli bir kurum igi dneri ve
inovasyon platformumuz bulunuyor. Bu platform Gizerinden
calisanlarimiz tum fikirlerini agik bir sekilde iletiyor ve
iletilen tim 6neri ve fikirler tek tek incelenerek kurum
icinde ilgili departmanlarin degerlendirmelerinden gegiyor.
Deger géren, hayata gegirilen fikir ve éneriler paylasan
calisanlarimiz édullendirilirken, bu fikir ve éneriler 1sIginda

is yapis streclerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

hepsiburada
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Galisan Baglilig: Anketi 2022 GALISAN BAGLILIGI NABIZ ARASTIRMASI

Mutlu ve sirket kultariine bagdli calisanlar sirketlerin basar MEMNUNiYET SKORU %61
kriterlerinin temelini olustururlar. Bu bakis agisiyla her yil dizenli
olarak galisan bagliligi ve memnuniyetini danisman sirketler

vasitaslyla élgimlemekteyiz.

igin gergeklestirdigimiz ve ¢alisan bagliigi anketlerine gére daha

2022 yilinin Nisan ayinda genel ¢alisan memnuniyetini dlgmek 2021 _ %64

az ve temel sorular iceren “Calisan Baglilig Nabiz Arastirmasi” 2022
kapsaminda genel bagdlilik ve memnuniyet skorumuz %61 olarak

gergeklesti.

2022 GALISAN BAGLILIGI NABIZ ARASTIRMASI
KATILIM ORANI %65
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Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Pozitif Sosyal
Etki

Hepsiburada olarak tum ¢alismalarimizi paydaslarimiza katki
saglama ve onlarla birlikte blyime vizyonuyla strdirdyoruz.

Bu kapsamda; kadinlara, cocuklara, dezavantajl bireylere,
sokak hayvanlarina, dodaya, bilime, kilture, editime, spora ve
sanata destegimizi bu alanlarda yurattdgumuz ¢calismalarla
gosteriyoruz. Ekonomik, gevresel ve toplumsal boyutlaryla
butlnsel bir yaklasim ile ele aldigimiz Sosyal Sorumluluk ve
Surdardlebilirlik Kavramini is streglerimize dahil ederek ana
hedeflerimiz arasinda konumlandiriyoruz. Kuruldugumuz giinden
bu yana her zaman gerek kendi imkanlarimiz ve gictimuzle
gerekse kamu ve sivil toplum kuruluglanyla yaptigimiz is birlikleri
ile sosyal sorumluluk konusunda fark yaratmayi hedefliyoruz.
Sorumluluk bilinci Ust seviyede bir sirket olarak toplumsal faydayi
isimizin bir pargasi olarak gorlyor, “Hepsi daha yasanabilir bir

dinya igin!” diyoruz.

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERIMiz

Sdrddrdlebilir blydmenin ancak iginde bulundugumuz
toplumu da kapsayarak gergeklesecegine inancimiz ve
sorumlu marka anlayisimiz dodrultusunda kamu ve sivil toplum
kuruluslaryla hayata gegirdigimiz is birlikleri ile yaptigimiz
yatinmlarla toplumsal fayda ve deger yaratmayi hedefliyoruz.
Hepsiburada olarak gelistirdigimiz “Hepsigdnulden” ¢atisi
altinda ¢alisanlarimizia goénallultk faaliyetlerimizi yGrtturken
"Hepsiylrekten"” ¢atisi altinda da platformumuzu kullanan
muUsterilerimize ve is ortaklanmiza STK'larla yaptigimiz is
birliklerine destek olmaya davet ediyoruz.

Kuruldugumuz guinden bugtine sosyal sorumluluk projelerimizi
is yapis seklimizin bir pargasi olarak géruyor ve bu kapsamda
topluma verdigimiz destege tUum paydaslarnmizi da katarak
artirmayi hedefliyoruz.

GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 203-1

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

HEPSIGONULDEN
250+ GONULLU
400+ SAAT AKTIF GONULLULUK

hepsiburada
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GELIiSTIRDIGiMizZ STK ORTAKLIKLARI VE HAYATA GECIRDIiGiMiz BAZI PROJELER:

Bir Giiltis Yeter

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak iginde bulundugu kosullardan bagimsiz olarak, nitelikli

kitap, kirtasiye ve oyuncaklara erisimin her cocugun hakki olduguna inaniyoruz. Bu hakki
cocuklara teslim etmek icin sorumlu marka bilinciyle adim atmanin dederine inaniyoruz.

Bu amagla, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’'nda ¢ocuklarin gultslerinden
ilham aldigimiz "Bir Gulus Yeter” projesini ACEV, ihtiyag Haritasi ve Yarina Umut Ol Dernegi
ortakliginda hayata gegirdik. Projeye belirli dénemlerde (23 Nisan, Ramazan Bayrami,
10-16 Mayis Engelliler Haftasi, Karne Dénemi, Okula Dénig) devam ederek Tirkiye'nin
dort bir yanindaki kdy okullarinda okuyan gocuklari binlerce nitelikli kitap, kirtasiye ve
oyuncaklarla bulusturduk.

Okula dénts déneminde ise Hepsiburada olarak 5.000 kirtasiye setini ihtiyag sahibi
cocuklara ulastirirken olusturdugumuz destek sayfasi ile musterilerimizi destegin bir
parcasi olmaya davet ettik ve 100 bin liradan fazla destek toplayarak 1.300 ¢cocugda
daha ulastik. Simdiye kadar, kitap, kirtasiye ve oyuncaklara erigsmekte zorluk yasayan
cocuklarin yasadidi firsat esitsizligini en aza indirme hedefiyle, toplamda 202 okuldan

32 bin gocuga ulastik. Hedefimiz, bu projeyi Ulke geneline yayginlastirmak ve 1 milyon
cocugun gulustine ortak olmak.

Cunkd Bir Gults Yeter, bir gulus her seye deger!
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Her Cocuk Mucit Dogar

17 Ocak Mucit Cocuklar Gunt'nde, Bilim
Kahramanlari Dernedi is birligiyle “Sanal Bilim
Atolyesi” etkinliginde Batman'daki ilkokul
ogrencileriyle bulustuk. Merakli, arastiran,
sorgulayan, 21. yazyilin sorunlarina ¢éztm
arayan, bilime ilgi duyan minik mucitleri bir
araya getirerek basit malzemelerle de bilim
etkinlikleri yapabilecedini gosteren, farkli
iceriklerde atolyeler dizisi olusturduk.

Otizme Kirmizi Isik Yak

Tohum Otizm Vakfi, otizm spektrum bozuklugu
olan ¢ocuklarin erken tanisinin konulmasi,

ozel egitimi ile topluma kazandiriimasina
onculuk edilmesi ve bunun yurt capinda
yayginlastirimasi igin ¢alisiyor. Hepsiburada
olarak biz de 2 Nisan Dunya Otizm Farkindalik
GUnu'nde kampanya baslattik. Otizmli
cocuklar igin dnemli olan iletisim, konusma ve
sosyal beceri egitimleri gocuklarin topluma
bagimsiz bireyler olarak kazandirmasina katki
sagliyor. Kampanya kapsaminda 1-3 Nisan
tarihleri arasinda Hepsiburada ¢ocuk giyim
kategorisinden yapilan her aligveris Tohum
Otizm Vakfi is birligi ile otizmli bir cocugun ve
ailesinin egitim bursuna destek oldu.

GRI 3-3, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 413-1, GRI 203-1

Ozgiiven Atélyeleri ve Kodlama
Egitimleri

"Ozgtivenli cocuklar tiim dinyay!
iyilestirir" slogani ile egitim imkanlarindan
esit sekilde yararlanan, toplumsal
hayatta etkin rol Ustlenen, kendine
guvenen kiz cocuklarinin, toplumlari
donusturebilecegdine inaniyoruz.
Hepsiburada olarak Dunya Kiz
Cocuklar Gunu'nde Yarina Umut Ol
Dernegi is birligiyle “Ozgiiven Atélyesi"
gerceklestirdik. Ayrica es zamanli
olarak tim gocuklarin egitim ve gelisim
erisimi igin 2 ay surecek “Yapay Zeka
ve Kodlama Egitimi"ne basladik.

Her iki egitimle ulastigimiz 1.000'den
fazla gocugun hayallerini daha da
buyutmelerine destek oluyoruz.

hepsiburada
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Kizlar Bilim Atélyelerinde Bulustu

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin hayatin her alaninda
guglu bir sekilde var olmasi igin, Hepsiburada olarak
onlari var giicimuzle destekliyoruz. Bu kapsamda
sosyal bir girisim ve egitim platformu olan Bilim Virtsu
is birligiyle teknoloji ve bilime merakli lise ve Universiteli
geng kadin ve kiz gcocuklarini iki gin stren atélye
calismalariyla bulusturduk.

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Cevre Dostu Bez Cantalar Musterilerimizle
Bulustu

Plastik poset kullaniminin meydana
getirdigi olumsuz sonuglar giinden giine
artiyor. Son tahminlere gére denizlerde
150 milyon tondan fazla plastik var.
Mevcut gidisat degismedigi takdirde,
2025'e gelindiginde denizler her 3 ton
baliga karsilik 1ton plastige ev sahipligi
yapacak. 2050'de denizlerde baliktan gok
plastik olacak.® Bu duruma karsi harekete
gecmek artik bir tercih degil zorunluluk.

Bu sebeple, Turkiye'nin Hepsiburada's
olarak T.C. Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlhigi'nin hayata gegirdigi
Sifir Atik Projesi'ni destekleyerek, 5 Haziran
Dunya Cevre GUnU'ne 6zel Uretilen geri
donustmli, doga dostu binlerce bez
cantayl musterilerimizle bulusturduk.

Plastik posetlerin kullanimini azaltmak
amaclyla ham bezden Urettigimiz binlerce
bez ¢cantayi 5 Haziran Cevre GUnu

siparis veren musterilerimizin sepetlerine
ekleyerek cevre dostu trtn kullanimini
tesvik etmeyi ve bu konuda bir farkindalik
yaratmayi hedefledik.

'8 Ellen MacArthur Foundation and New Plastic Economy,
2017, The new plastics economy: rethinking the future of
plastics & catalysing action.

GRI 3-3, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 413-1, GRI 203-1

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Hepsiburada Korusu Sivas'ta

Tukettiklerimizle doga Uzerinde yarattigimiz baski giin gegtikge artarken,
yeni fidanlarin toprakla bulusmasina her zamankinden daha fazla
ihtiyacimiz oldugunu biliyoruz. Bu sebeple, CEKUL (Cevre ve Kultiir
Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi) is birligiyle, 21-26 Mart Orman
Haftasi'nda farkindalik yaratmak ve dodaya anlamli bir katki sunmak
icin, binlerce fidan dikerek, Sivas'ta “Hepsiburada Korusu'nu” olusturduk.

Her Siparis Dogaya Katki

Sorumlu marka bilincimizle, gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakmak icin atilan her bir adimin dederine inaniyoruz. Sahip
oldugumuz sosyal ve gevresel fayda odakli bakis agisini, stratejik
olarak operasyonel sureglerimize de taslyarak, musterilerimizin gevrimigi
aligveris deneyimlerine "“iyilik" ekliyoruz.

Bu kapsamda karesel iklim krizine karsi, strdardlebilir ve inovatif cevre
teknolojileri gelistiren sosyal girisim Ecording is birligiyle, Hepsiburada
cocuk giyim kategorisinden yapilan her aligveris icin insanlarin
ulasamadigi, agaglandiriimasi gereken alanlara eco-drone adi verilen
insansiz hava araglari ile tohum topu atiglar gergeklestirdik.

Musterilerimizin vermis oldugu sipariglerle, 30 bin tohum topunu
Mugla'da dogayla bulusturmanin mutlulugunu yasadik.

hepsiburada
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Ahbap Platformu - Ramazan Dayanigmasi
Toplumda yardimlasma bilincinin gliglenmesini
saglamak amaciyla kurulan Ahbap Dernedi ile
yapillan is birligimiz kapsaminda, Turkiye'nin dort
bir yanindaki ihtiyag sahibi ailelere 5.000 adet

dayanisma paketini Hepsijet aracilidiyla teslim ettik.

Bu iyilik hareketine musterilerimizi de dahil ederek,
ramazan dayanisma paketlerini platformumuz
Uzerinden satisa sunduk. Bdylece Hepsiburada
mUsterileri, Ramazan ayi boyunca Turkiye'nin dort
bir yanindaki ihtiyag sahiplerine, platform Gzerinden
kolay ve hizli bir sekilde destek oldular.

2022 Surdurulebilirlik Raporu

Can Dostlarimiza Destek

Ayni dunyay! yasadigimiz gevreyi paylastigimiz can
dostlarimiza destek olmanin hepimizin ortak sorumlulugu
olduguna inaniyor ve bu bilingle galismalarimizi
strdurtyoruz. Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak, HAYTAP
(Hayvan Haklar Federasyonu), ve HACIKO (Hayvanlari
Caresizlik ve llgisizlikten Koruma Dernegi), HIPDER
(Hayvanlar igin Projeler Demegi) ve KURTARAN EV is birligi
ile bu zamana kadar pek ¢ok projeyi hayata gegirdik.
2022 yili igerisinde, yasamsal destegde ihtiyaci olan
hayvanlar igin dernek merkezlerine toplam 8 ton kedi ve
képek mamasi, 500 kilogram kus yemi ile 3 adet yogun
bakim kabini ve 30 adet kulibe bagdisinda bulunduk.
Platformumuzu kullanan musterilerimizin bagdislarini da
ihtiyag bolgelerine ileterek can dostlarimiza verdigimiz
destegi paydaslarmizla birlikte buyttiyoruz.

GRI 3-3, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 203-1

Ge¢ Olmadan Farkinda Ol

Dunyada ‘Meme Kanseri Farkindalik Ayi* olarak anilan
ekim ayinda, Meme Sagdlig Dernegdi (MEMEDER) is
birligiyle ‘Ge¢ Olmadan Farkinda Ol kampanyasi
baslatarak MEMEDER uzmanlarinin verdigi bilgilerle web
sitemizde meme kanserinin erken teshisi icin ayrintili bir
rehber olmasini hedefledigimiz 6zel bir sayfa olusturduk.

'Saghdin icin 5 dakikani ayirir misin?’ mesajiyla
farkindalik kampanyasi baslatarak hem musterilerimize
hem de tum c¢alisanlarimiza farkl kanallardan yaptigimiz
bilgilendirmelerle erken taninin dnemine dikkat gektik.
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UNICEF - Helpsteps Adim s birligi

Dunyadaki gocuk ve genglerin haklarini savunan
UNICEF i¢in Hepsiburada gonulltleri olarak, Help Steps
uygulamasi Uzerinden adim bagdisi yaparak gocuklar
icin daha gtizel ve umutlu yarinlara destek oluyoruz.

Hayvan Haklan Koruma Giinii Etkinligi

4 Ekim Hayvanlar Koruma Gind’nde, HAGIKO, HAYTAP,
HIPDER (Hayvanlar igin Projeler Dernedi) ve Kurtaran Ev
is birligiyle, can dostlarimizin hasar gérmus kulUbelerini
yenileriyle degistirdik ve toplam 6.000 6gunlik
beslenme ihtiyacini karsilayacak mama bagisinda
bulunduk. Ayrica bu 6zel giinde calisanlarimiz da evcil
hayvanlarini ofise getirme imkani buldular.

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd
Operasyonlar Burada Baslar

Toplumsal Fayda

Burada Baslar Burada Baslar

Koruncuk Vakfi is birlikleri

Temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
bakimindan olanaklari kisitli
ortaokul ve lise seviyesindeki kiz
ogrenciler icin egitimde firsat esitligi
kapsaminda ¢alismalar yiriten
Koruncuk Vakfi ile gelistirdigimiz
mentorluk, Dilek Agaci, Koruncukksy
Gerzileri gibi projelerle kiz
o6grencilerimiz ile baglarimizi
guglendiriyor ve onlara mutlu
yarinlar igin umut oluyoruz.

Corbada Tuzun Olsun Dernegi

Sokakta yasayan insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak ve topluma
kazandirmak igin micadele eden Corbada Tuzun Olsun Dernedi ile
gergeklestirdigimiz gida dagitimina katilan 24 HepsiGonulden gonullisu

ile 800 pakete yakin sicak yemedi Beyodlu ve cevresinde yasayan ihtiyag
sahiplerine dagdittik. Ayrica Ramazan Bayrami'nda da Hepsiburada Gzerinden
olusturdugumuz liste aracilig ile ¢galisanlarimiz, Corbada Tuzun Olsun
Dernedi'ne erzak bagdisinda bulundu.

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi - Umut Kafe
Kanserle micadele eden cocuklar igin uygun tedavi
ortaminin yaratiimasi ve tedavilerinin strekliliginin
saglanmaisi igin galisan Kanserli Cocuklara Umut
Vakfi — KACUV'un gezici kafesi Umut Kafe'yi
Hepsiburada Operasyon Merkezi'nde agirladik.
Yapilan satis, kanserli cocuklarin tedavi masraflari
ve diger aile fertlerinin gegimlerini sadlamalari igin
bagisa dénustu.

GRI 3-3, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 413-1, GRI 203-1

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

HEPSIYUREKTEN

Calismalarimiz #hepsiylrekten
geliyor, bunyemizdeki markalarimizin
da destedi ile kocaman bir

iyilige dontstyor. Her aligverisin
HepsiYurekten ile iyilige donustyor!”
sloganiyla Hepsiburada
musterilerinde farkindalik yaratmak
amaglanarak, Hepsiburada'da
satis yapmakta olan tim dernek
ve vakiflar bir araya getirildi. Nisan
2021'de baslayan HepsiYurekten
platformunda 54 sivil toplum
kurulusuyla beraber ¢alistyoruz.

Projelerimizde yer alan sivil toplum
kuruluslarini HepsiYurekten bunyesine
dahil ederek indirimli komisyon
oranlari, Ucretsiz kargo ve dijital
reklam destekleriyle tUm streglerde
destek oluyor, gelismeleri ve
guglenmeleri igin katki sagliyoruz.

Hepsi
Ylrekten

hepsiburada
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Kadin
Girisimciligi

Dunyada kadinlar tarafindan kurulan sayili teknoloji
sirketlerinden biri olarak; kadinlarin is dinyasina katiliminin ve
katkilarinin énemli oldugunu dusiniyoruz. Sadece kendileri ve
aileleri igin dedil ayni zamanda tlke ekonomimizin blyUmesini
desteklemesi agisindan da kadinlarin istihdamdaki yerlerinin
giderek artmasi gerektigine inaniyoruz. Bu kapsamda da
Hepsiburada olarak kadin girisimcileri destekleyen projelere
imza atiyoruz. Kadin girisimcileri destekledigimiz programlar ile
2030 yilinda 120 bin girisimci kadina ulasma hedefimize dodru
adim adim ilerliyoruz.

GiRiSIMCi KADINLARA TEKNOLOJi GUCU

2017 yiinda baslattigimiz Girisimci Kadinlara Teknoloji Gucu”
programimiz ile Turkiye'nin 81 ilindeki girisimci kadinlar ticaret
hayatina katilmalari igin tesvik ediyor, verdigimiz egitimler ve
platformumuzda sundudumuz firsatlarla kadinlarimizin dijital
ekonomiye katilmalarini sagliyoruz. E-ticaret sektérinde
kendi isini kurmak isteyen ve blytUmek isteyen kadinlarin
Hepsiburada'nin teknoloji ve pazarlama guctni yanlarina
almalarini sadliyoruz. Program kapsaminda 41 binden fazla
kadin girisimciye destek olduk.

GIRiSIMCIi KADINLAR FINANSAL ENGELLERIi ASIYOR

Kadin girisimcileri finansal olarak da destekleyecek
projelere de imza atiyor ve bu kapsamda bankalarla is
birlikleri gelistiriyoruz. "Girisimci Kadinlar Finansal Engelleri
Aslyor” projemiz kapsaminda major bankalariyla yaptigimiz

2022 Surdurilebilirlik Raporu GRI 3-3, GRI 413-1, GRI 203-1

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

anlasmalarla girisimei kadinlarin nakit ihtiyaglarini daha

kolay karsilayabilecekleri avantaijli kredi ve bankacilik Griin ve
hizmetlerine ulasabilmelerine yardimci oluyoruz. Bu proje ile
bugtine kadar 146 kadin girisimciye destek olmanin mutlulugunu
yastyoruz. Girisimci Kadinlar Finansal Engelleri Asiyor projemiz

ile kadin girisimcilerimiz, sagladigimiz finansal avantajlardan
yararlanarak, toplam 10,5 milyon TL kredi kullandi. Ayrica,

kadin girisimcilerin finans dinyasina adaptasyon strecini
desteklemek igin TEB Aile Akademisi‘nin 5 modulden olusan
finansal okuryazarlik egitimini, platformumuzu kullanan kadin

girisimcilerimizin erisimine Ucretsiz sunuyoruz.

DiJiTAL GAGDA GUGLU KADINLAR PROJESI

Innovation 4 Development (14D) ortakliginda ve ABD
Buyukelciligi Hibe Programi kapsaminda 2022 yili Ekim ayinda
baslattigimiz “Dijital Cagda Guglu Kadinlar Projesi” ile
Turkiye'de faaliyet gdsteren ve multeci ortakligi da bulunan
22 kadin kooperatifi ve girisimcinin dijitalleserek Hepsiburada
platformu Uzerinden tuketicilerle bulusmasini sadliyoruz.
Kadinlarin ekonomik guclenmesinde kadin girisimciliginin roltine
dikkat geken proje kapsaminda 22 kadin kooperatifi ve 250
kadin girisimci toplamda 30 saatlik kapsamli bir egitim ve
250 saatlik mentorluk destedinin yani sira Hepsiburada kadin
girisimci desteklerinden ve proje igin belirlenecek ek destek
paketinden (stresiz komisyon indirimi, sliresiz (icretsiz kargo
hizmeti, 500 adet Urtndn Ucretsiz fotograf ¢cekimi, reklam ve

tasanm destedi gibi...) yararlanmalarini sagliyoruz.

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

KADIN KOOPERATIFLERINi DESTEKLIYORUZ

Kirsal kalkinma ve dezavantajli gruplarda kadin ekonomisinin
canlandirimasi igin Turkiye'nin dért bir yanindaki kadin
kooperatiflerini destekliyor ve Uretimlerini Turkiye'nin 81

ilinde ulasilabilir klmak, daha ¢ok musteriyle bulusturmak
icin Urdnlerini e-ticarete taslyoruz. Emegin glcuni teknoloji
gucumuz ile seferber ederek dodal ve yoresel Grlnlere erisimi
kolaylastiryoruz. Hali hazirda Hepsiburada'da 184'ten fazla
kadin kooperatifi satis yapiyor ve bu saylyl her gegen gin
arttirmak igin gcalismalarimiz devam ediyor. Ayrica kadin
kooperatiflerini asadida sundugumuz avantajlarla destekliyoruz:

+ Segili kategorilerde %75 oraninda suresiz komisyon indirimi,

+ 500 Urdne kadar Ucretsiz fotograf gekimi,

+ Kampanya alanlarinda Ucretsiz gdsterim,

+ Slresiz ve Ucretsiz kargo,

+ 30,000 TL degerinde 2 adet reklam banner,

+ Hepsiburada Girisimci Kadinlar Teknoloji Glcl e-ticaret egitimi,

+ 1yl Ucretsiz entegrasyon,

+ Sponsorlu Urtin reklamlarinda 500 TL hediye g¢eki

Kadin Kadin Yeni Kooperatif
Girisimciligi Kooperatifleri Faydalarimiz

hepsiburada
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HEPSITURKIYE'DEN

Dijital ortamlarda yerel Urlnlerin genis tlketici adina ulasmasi,
toplum dizeyinde gelir ve istihdam artisl, ticari faaliyetlerin
tesvik edilmesi ve daha surdurdlebilir yerel ekonomiler
olusturmaya yardimcei oluyor. Bununla birlikte ithal Grinlerin
ikame edlilerek Urdnlerin tasinmasiyla ilgili olumsuz gevresel
etkileri azaltmak, ekosistemlerin dayanikliigini artirmak gibi
cevresel; Ulkenin kendi kendine yeterliligini artirmasi, geleneksel
kdlturlerin korunmasi ve toplumun giglenmesi olmak tzere
sosyal etkiyi de beraberinde getiriyor. Bu dogrultuda Turkiye'nin
Hepsiburada'si olarak kurum kultarimazin bir pargasi olan
paydaslarmizla bldyimek ve gelismek yaklasimmizin en
6nemli yapi taslarindan birinin yerel kalkinmanin e-ticaret

ile desteklenmesi olduguna inaniyoruz. Bu dodrultuda hem
isletmelerin hem de Ulke ekonomisinin gelisimine ivme katacak
yeni projeler hayata gegirmeye devam ediyoruz. 2021 yilinda
Turkiye Odalar ve Borsalar Birlidi ile is birligi icerisinde hayata
gecirdigimiz HepsiTurkiye'den programi ile yéresinde ve ydreye
ait Uretim yapan KOBI'lerin, kadin girisimcilerin, kooperatiflerin
Urdnlerini e-ticarete tasiyarak ekonomik faaliyetlere katilimlarini
artirmak, e-ticaret kanallyla giglendirmek igin destedimizi

sunmaya devam ediyoruz.

HepsiTurkiye'den programi kapsaminda cografi isaret tescilli
Urdnleri platformumuzda satisa sunarak kalite, geleneksellik

ve nitelik agisindan én plana gikmasini sadliyor; komisyon,
tanitim, egitim, kargolama, cagr merkezi gibi konular dahil
olmak Uzere Ureticilere guglu pazarlama ve markalasma destegdi
sunuyoruz. Daha 6nce e-ticaret yapmamis yoresel Grlnler
Ureten Ureticilerimize platformumuz Uzerinden e-ticaret firsati
saglayarak guglu pazarlama ve markalagsma destegimizie
birlikte Turkiye geneline erisim imkani sunuyoruz. Geleneksel,
kdltarel veya sanatsal dederi olan kaybolmaya ylz tutmus
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Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

mesleklerin ve sanatlarin bilinirliginin artinlmasina destek
olarak hem milli hazinelerimizin, geleneksel, kulttrel ve sanatsal
degerlerimizin gelecede tasinmasina 6n ayak oluyor hem de
yerel ekonominin canlanmasini saglayarak tlke ekonomisine

katkida bulunuyoruz.

2022 yilinda HepsiTurkiye'den programi kapsaminda T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi himayesinde “Cografi Isaretli” Grinlerin
e-ticaret sektdrl kanaliyla gelistirilmesi icin Tark Patent ve

Marka Kurumu ile is birligi gergeklestirdik. Bdylece geleneksel,
yoresel hammaddeyle yerel niteliklere bagl Gretilen Urtnlerin
yasal olarak da korunmasini ifade eden “cografi isaretli”
aranleri, e-ticaret platformuyla desteklemek ve hem Turkiye
hem de dunyada sayisiz tiketici ile bulusturmayr amagliyoruz.
Ayni zamanda cografi isaretli Urdnler konusunda farkindaldi
artirmak, hem Uretici hem de tuketicinin hak ve yakumlulukleri
konusunda bilgilendirici egitimleri vererek milli zenginliklerin
tanitiminin yapilmasini hedefliyoruz.

Hepsi Cografi isaretli
Turkiye'den Urtnler

2 5
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prensiplerimiz dogrultusunda en ylksek etik standartlara
gore hareket ediyor, ydrurlikteki uluslararasi ve ulusal
yasalara uygun olarak faaliyetlerimizi yirdtiyoruz.
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Etik Is Yapis

Musterilerimizin gunltk yasaminin her anina dokunarak; dinamik,
yenilikgi ve guvenilir kimligimizle, ekosistemimizdeki her bir
paydasimizin “lyi ki varsin Hepsiburada” diye diistinmeleri
misyonuyla faaliyetlerimizi strdurtrken seffaf ve etik is
uygulamalarimizdan gig aliyor; durdstlik, seffaflik ve hesap
verilebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda en yuksek etik
standartlara gére hareket ediyoruz.

Yasal gerekliliklere, diizenlemelere, i¢ ve dis standartlara uyum,
baskalarina karsgl saygil ve adil olma, gikar catismasi, hediye
alimi, glvenli ve sagdlikl bir ortam sadlama, rdsvet ve yolsuzluga
karsl taahhtdimiz, piyasada adil rekabeti destekleme, siyasi
icerikli faaliyetler ve katkilarda kisitlamalar, bilgilerin islenmesi
ve raporlama yukdmltltkleri gibi pek ¢ok konuda bizlere
rehberlik eden Etik ilkelerimize uyum, Hepsiburada ekosistemi,
bu ekosisteme dahil olan tUm ¢alisanlar ve Hepsiburada

adina is yapan tgtnct sahislar kapsiyor. Tum Hepsiburada
calisanlarindan, pozisyon fark etmeksizin, sirketin kulttr
butunlugunt sagdlayacak tutum ve davraniglar sergilemelerini
bekliyoruz. Hepsiburada olarak, hali hazirda paydaslarimizin
bilgisine sundugumuz Etik ilkelerimizi, Amerika'da halka

acikligin getirdigi gereklilikleri ekleyerek zenginlestirdik ve buna
bagli olarak editim iceriklerimizi gézden gegirdik. Sonrasinda
guncellenen egitimlerimizi tum paydaslarimizin yeniden almasini

sagladik.
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Etik is yapis seklimizin tum ¢alisma arkadaslarimiz tarafindan
sahiplenilmesi Hepsiburada olarak en buytk dnceliklerimizden
biri. Bu dogrultuda Hepsinstitute kapsaminda, yeni ise

giren galisma arkadaslanmiz igin Etik ilkelerimiz ile ilgili
tamamlamasi zorunlu egditimler bulunuyor. 2022 yilinda ¢alisma
arkadaslarmiza 5.600 saat Etik llkeler egitimi verdik. Ayni
zamanda sirket igerisinde kullandigimiz programlar vasitasiyla,
tum ic paydaslarnmizia Etik ilkelerimiz ile ilgili bilgilendirici icerikler

paylasiyor ve hatirlatmalar yapiyoruz.

Hepsiburada bunyesinde Etik Kurulumuz bulunuyor. Etik
Kurulumuz, Disiplin Ydnetmeligi uyarinca gerekli aksiyonlari
almakta ve her geyrekte Yonetim Kurulu'nun bir alt komitesi
Kurumsal Yénetim Komitesine raporlama yapiyor. Bunun yani
sira, etkin sekilde isleyen bir Etik ve Uyum programimiz bulunuyor.
Program kapsaminda tam uyum ile yukumld olunan ve yanda
isimleri yer alan politika ve prosedurleri hayata gegirirken sirket
ici online platformlar Gzerinden de duyurularini gergeklestirdik.
Bununla birlikte farkindaligin artinimasi amaci ile oryantasyon
kapsaminda ve her yil yeniden katilim gerektiren bir zorunlu
egitim programi belirledik. Bu egitim programi igerisinde, Etik
ve Uyum konularina ek, adil rekabet konusunda dikkat edilmesi
gereken hususlari ele aldik. Yazili egitim dokimantasyonunun
yani sira her sene periyodik olarak Rekabet Hukuku danismani
tarafindan interaktif sorular ve sektére yonelik sorunlar
gercevesinde calisanlarimiza editimler veriyoruz.

Etik ilkelerimize herhangi bir uyumsuzluk ile karsilasildiginda,

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

POLITIKALARIMIZ

» Cocuk iscilik, Zorla Calistirma ve Geng istihdami Politikasi
o Uglincii Taraf Risk Yonetimi Rehberi
* insan Haklar Politikasi
¢ Yolsuzluk ve Rusvetle Mucadele Politikasi
* Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticiler igin Ucret
 Bagimsiz Denetim Calisanlar igin ise Alim Politikasi
¢ Hediye ve Agirlama Prosediirti
¢ Arac-Yakit Tahsis ve Kullanim Prosediiri
e Satinalma Prosediirti
® Personel Yonetmeligi
e Seyehat Yolluk ve Masraf Yénetmeligi
¢ Adil Bilgilendirme Politikasi
* Bildirim, Danisma ve ihbar Politikasi

¢ Davranig Kurallar

* iceriden Ogrenilen Bilgi Ticareti Politikasi
* is Etigi Rehberi

hepsiburada
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Etik ve Uyum Yoneticimiz bilgilendiriliyor. Boyle bir vaka ile
karsilasildiginda Etik ve Uyum Yéneticimizin koordinasyonu ile
sorusturmalar ic Denetim tarafindan yuritdltyor ve vakaya
iliskin takip Etik Kurulumuz tarafindan yapiliyor. Tum bu faaliyetler

yurttultrken, disiplin ydnetmeligimize uygun hareket ediyoruz.

Tum paydaslarmizin, etik ilkelerimizi ihlal edecek bir durum

ile karsilastiklarinda, durumu éncelikle st ydneticisine; durum
Ust yoneticinin kendisi ile ilgiliyse veya Ust yoneticiye bildirilen
durumla ilgili 7 is gunu igerisinde konuya iliskin bir geri bildirimde
bulunmadiysa, durumu Etik ve Uyum Yoneticisine bildirmeleri
gerekiyor. Buna ek olarak, bildirimlere yonelik Bildirim, Danigma
ve Ihbar politikamiz dogrultusunda sirket biinyemizde bulunan
bildirim ve ihbar hatti da bulunuyor. is Davranigi ve Etik
Kurallarimizi, dizenli musteri gérusmeleri, inbar hatt, ihlallerin
merkezi olarak sorusturulmasi ve bildirilmesi akisina gére
tasarladik. Hepsiburada ekosisteminde, 2022 yilinda insan
haklari incelemelerine veya etki degerlendirmelerine tabi olmus

faaliyetler bulunmuyor.

Hepsiburada olarak isimizi etik bir sekilde yurtitmeye,

glvenli galisma kosullarini sirdirmeye ve sosyal ve gevresel
sorumlulugumuzun bilinci ile faaliyetlerimizi surdirmeye kararlyiz.
Bu kapsamda yalnizca kendi galisanlarimizin degil, tim deger
zincirimizin Etik Kurallanmiza uymasini bekliyoruz. Tedarik zinciri
yoénetimi uygulamalarimizia, Seffaf ve Etik ilkeler konusunda
taviz vermiyor, gitamizi her daim yUksege tasiyoruz.

Ugtincu taraflar ile iligkilerimizde seffaf olmayi ilke ediniyor

ve is ortaklarimizdan yasalara ve yonetmeliklere tam uyum

bekliyoruz. Tedarikgiler, yukleniciler, danismanlar, distribUtérler,

2022 Surdurdlebilirlik Raporu
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lojistik sirketleri veya diger Uguncu taraflarla ¢alisirken asagidaki

ilkeleri benimsiyoruz:

+ Uglinci taraflara isimiz igin adil bir sekilde rekabet etme sansi
veriyor,

* Yasa digl veya uygunsuz herhangi bir aksiyonda taviz vermiyor,

+ Uglinci bir tarafla iliski kurmadan énce herhangi bir
potansiyel ¢ikar gatismasi olup olmadidini dederlendiriyor,

+ Kalite ve durustluk konusunda guclu nitelikteki GglncU taraflar
ile is birligi kurmayi segiyor,

+ Ucglinct taraflar ile yapilan tim calismalarin Hepsiburada
Politikalarimiza uygun oldugundan emin oluyoruz.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Hepsiburada olarak ekosistemimizde, rligvet ve yolsuzluga karsi
sifir tolerans gdsteriyoruz. Etik Kurulumuz, denetim galismalar
kapsaminda veya Hepsiburada platformuna ulasan sikayetleri
degerlendiriyor ve karsilasilan riskleri detayl olarak inceliyor.
Etik ilkelerin ihlalinin tespiti halinde gerekli yaptirnmlar uyguluyor
ve yinelenmemesi adina duzeltici ve dnleyici faaliyetleri
gergeklestiriyoruz.

Hepsiburada ekosistemi iginde Yolsuzluk ve Risvetle Micadele
ve Insan Haklari Politikamiz bulunuyor. Politikamizin bilinirliginin
ve farkindali@inin saglanmasi igin dokiimanlarda yer alan
hususlara yénelik zorunlu egitimler veriyoruz. Hepsiburada
calisanlarimizin, yoéneticilerimizin, bizler adina hareket edenlerin,
mal veya hizmet tedarikinde bulunan taraflarimizin Yolsuzluk

ve Rugvetle Miicadele ve insan Haklari Politikamiza uygun
davranmasini sart kosuyoruz.

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

KURUMSAL YONETIM YAPISI VE KOMITELER

Hepsiburada olarak, ilgili tim yasa ve ydnetmeliklere tam uyum
gostererek tum faaliyetlerinde etik, seffaf, adil ve hesap verebilir
bir ydnetim anlayisi ortaya koyuyoruz. Ust Yénetim Bagkani
("CEQ") ve diger Ust duzey ydnetim Uyelerinin performansini
denetlemek ve hissedarlarin gikarlarina en iyi sekilde hizmet
edildiginden emin olmak misyonuyla hareket eden Yénetim

Kurulumuz, 4'0 badimsiz 9 Gyeden olusuyor. Kurulumuz,

« Sirketin finansal ve is stratejilerini, &nemli kurumsal eylemlerini
ve i¢ kontrollerini gézden gegirmesi, uygun oldugunda
onaylamasi ve degderlendirmesi,

+ Sirket stratejilerinin uygulanmasi da dahil olmak Gzere,
yonetim politikalarinin ve kararlarinin etkinligini duzenli olarak
izlemesi,

* CEO'yu ve Ust duzey yonetimin diger Uyelerini segmesi,
degerlendirmelerinin gézden gegirmesi;

 Sirketin karsi karslya oldudu 6nemli riskleri degerlendirmesi ve
bunlarin hafifletiimesi igin segenekleri gbzden gegirmesi,

« Sirketin islerinin en yuksek etik davranis standartlari ile ve
yururlukteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yurttilmesi

amaciyla galisiyor.

Yonetim Kurulumuz, birincil misyonunu yerine getirmenin yani
sira, Sirketin is ortaklaring, galisanlarina ve Sirket'in faaliyet
gosterdigi topluluklara karsl sorumluluklarinin bilincinde
faaliyetlerini strdarayor.

Detayl bilgi icin Kurumsal Yonetim ilkelerimizi inceleyebilirsiniz.

Yénetim Kuruluna bagl olarak gérev yapan (1) Denetim Komitesi,
(2) Risk Komitesi ve (3) Kurumsal Yénetim Komitesi olmak tzere
U¢ komitemiz bulunuyor. Bu komitelerin Gyelerinin tamami
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu, Nasdag, TTK ve Turk

hepsiburada
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sermaye piyasasi mevzuatinin gereklerini yerine getirmekle
yukUmlu sekilde calisiyor. Genel olarak, Kurul ve Komitelerimizi
derinlemesine inceleme gerektirebilecek konulara odaklanmak
igin kuruyoruz. Bir komitenin tum énemli bulgularini, tartisma

ve inceleme igin tim Kurula sunuyor, bu sayede Etik ve Seffaf
olmanin tUm iglerimizde dnceligimiz olmasina 6zen gdsteriyoruz.

CEO'muzun liderlik ettigi Ust Yonetim, 2'si kadin 9 yéneticiden®
olusuyor. icra Kurulumuz, sirketimizin gtinliik ydnetim ve isleyisine
iliskin kararlar alinmasi ve uygulanmasi, hedef ve politikalarin
tanimlanmasi, ydnlendiriimesi, bu dogrultuda tim kaynaklarin
verimli, etkin ve yeterli kullaniminin sadlanarak faaliyetlerimizin
etkinlikle yonetilmesi ve gerekli iyilestirme ve gelistirme

galismalarinin yaratilmesi sorumluluklarina sahip.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, sirketimizin varligi, gelisimi ve devami
icin tehdit olusturan risklerin erken teshisinden
sorumlu. Yilda en az bir kez Hepsiburada'nin risk

yonetimi politikalarini gézden gegiriyor.

RISK YONETIMI

Hepsiburada'da risk yonetimi; mali, operasyonel ve uyum riskleri
ile finansal risklerin takibi ve dlgtlmesi Yonetim Kurulu ve Ust
duzey yoneticiler tarafindan yaratultyor. Ayrica Yonetim Kurulu
Uyelerinden ikisi badimsiz tg dyenin olusturdudu Risk Komitesi,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar gergevesinde
bu konudaki ¢calismalarimizi ydnetiyor.

Hepsiburada'nin karsi karsiya oldudu mali, operasyonel ve uyum
risklerinin tanimlanmasi ve tespiti galismalar ile bu sekilde tespit
edilen olasi risklerin denetim altinda tutulmasi ve azaltimasina
yonelik risk yonetimi faaliyetleri Sirket Ust dlzey yonetimiile

mali isler bdluma koordinasyonunda yurutiltyor. Bu gergevede,
faaliyette bulundugumuz sektérlere 6zgu risklerin en aza
indirilmesi ve yonetilmesi igin Ust dlzey yoneticiler ve birim

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitemiz, kurumsal yonetim ilkelerinin
yénetim kurulumuzca uygulanip uygulanmadigini
periyodik olarak gézden gegiriyor ve kurumsal ydnetim
konularinda yénetim kuruluna énerilerde bulunuyor.
Ayrica Komite, ydnetim kurulu ve yoneticiler igin
Ucretlendirme politikalar hakkinda kurula tavsiyelerde

bulunan Ucret komitesinin islevlerini de yerine getiriyor.

¥ Murat Emirdag, Hepsiburada CEQ'luk gérevini 1Ocak 2023 itibanyla Nilhan Onal Gokgetekin'e devretmistir. Bu dogrultuda icra Kurulu kadin yonetici sayisi 2'ye gikmigtir.

62 2022 Surdurulebilirlik Raporu

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 403-1

yoneticilerine mevzuat ile ilgili eitimler verilerek her seviyede
risk algisinin yerlesmesi ve farkindalik yaratiimasi saglaniyor.
Mali, operasyonel ve uyum riskleri igerisinde énemili bir yer tutan
vergi, ticaret hukuku ve diger duzenleyici otoritelerin mevzuatina
uyum risklerinin yénetiminde CFO'muzun koordinasyonunda,
belirlenen zamanlarda denetim ve yeminli mali masavirlik
sirketlerinin katiimiyla degerlendirme toplantilarn yapilarak,
riskler strekli izleniyor. Bunun yani sira i¢ Kontrol ve Uyum ekibi,
finansallar etkileyen tim is streclerindeki riskleri degerlendiriyor.

Bununla birlikte borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz
kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri danhil gesitli
finansal risklere borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz
kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli
finansal risklerin yonetilerek Hepsiburada'nin mali performansi
Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi igin

galismalarimizi sirdurdyoruz.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, (i) mali tablolarimizin batinliga,
(i) yasal denetgilerin nitelikleri ve bagimsizligi,

(iii) bagimsiz denetim firmasinin ve i¢ denetim

fonksiyonumuzun performansinin gézetimi ve (iv) yasal

ve duzenleyici gerekliliklere ve gevresel ve sosyal
sorumluluklara uyum konularindaki sorumluluklarinda

yonetim kurulumuza yardimci oluyor.
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Ekonomik Performans

World Economic Forum'un 2022 yili Kuresel Riskler Raporu'na®
gdre (Global Risk Report 2022), 2022 baslarken, COVID-19 ve
ekonomik ve toplumsal sonuglari dunya igin tehdit olusturmaya
devam ediyordu. COVID-19 ¢ézUmlerine erisim saglanamamasi
ve bunun sonucunda ortaya gikan esit olmayan ekonomik
toparlanma, toplumsal kirlmalar ve jeopolitik gerilimleri artirma
riski tastyordu. 2024'e kadar gelismekte olan ekonomilerin

(Cin harig) pandemi éncesi beklenen gayri safi yurt igi hasila
(GSYiH) buytmesinin %5,5'in altina diasmdis olacag, gelismis
ekonomilerin ise bu orani %0,9 oraninda asarak kiresel gelir
agigini genisletmis olacadi dngdériltyor.

2022 yil Kuresel Riskler Raporu, Kuresel Riskler Algi
Arastirmasi’'nin sonuglar gosteriyor ki ntimuzdeki Gg yil boyunca
sirketlerin ekonomik risk baglaminda, ya tutarl veya anlik
degdisen gindem konulari ya da kazananlar ve kaybedenleri
birbirinden ayiracak konularla siniflandiriimasi bekleniyor.
Bununla birlikte, 10 yillik bir gelecekte dunyamiza dair endiseler
artiyor. Cevresel riskler, "iklim eylemi” ile dUnya igin uzun vadeli
en kritik bes tehdidi olusturuyor. Ayni zamanda insanlara ve
gezegene en ¢ok zarar verebilecek potansiyel tehdit olarak
goruluyorlar.

Hepsiburada olarak giktigimiz surdirulebilirlik yolculugunda,
tUm dunya ile ortak endiseleri tasiyor, ekonominin satis ve elde

edilen kar dengesinde tek duzlemde degerlendiriime devrinin
kapandidina inaniyoruz. Cevre, sosyal ve ekonomik dnceliklerde
yaratilan stratejilerin tum yonleriyle ele alinmasi gerekliliginin
farkindayiz ve bu kolektif bakis agisina sahip olmayan
kurumlarin yakin gelecekte ekonomik firsatlar yakalamakta

zorlanacagdini disindyoruz.

iginde bulundugumuz kosullarda ézel sektor ve sirketlere diisen
sorumluluk; istihdam yaratarak, ekonominin Uretken kapasitesine
yatinm yaparak, topluma hizmet ederek ekonomik, cevresel

ve sosyal boyutlarda etkilesimde bulunulan tim paydaslar igin
deger yaratmak.

Bu sebeple "Surdurulebilir Yarinlar igcin Déntusim Burada Baglar”
s6ziimiz ile Turkiye'de ve sektdériimiizde bu kolektif bakis
agisina sahip éncu sirket olarak yer almayi hedefliyoruz. Gunlik
12 milyondan fazla, aylik 370 milyondan fazla kullanicinin
ziyaret ettigi platformumuzla, yaptigimiz yatirmlarla her biri
alanina yenilikgi bakis agisi kazandiran markalarimizla, 3.806
calisanimizla, 99 binden fazla aktif saticimizla, 5.000'den fazla
operasyonel ve perakende tedarikgimizle, destekledigimiz
binlerce kadin girisimci ve kooperatiflerle tlke ekonomisi ve tim
paydaslarimizin igin deger yaratiyoruz.

2 The Global Risks Report 2022. (2022). World Economic Forum. https://www3weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
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PAYDASLARIMIZ iLE BiRLIKTE BUYUYORUZ

Hepsiburada olarak; ttm ¢alismalarimizi paydaslarimiza katki
saglama ve perakende sektodriyle ele ele buylume vizyonuyla
surdurtyoruz. Bu dogrultuda paydaslarmizla birlikte yarattigimiz
ekonomik degderi artirmayi hedefliyoruz.

Saticilarimiz, platformumuzda sanal magazalarinin kapilarini
actiktan sonra her adimda onlarla birlikte ¢alisiyor ve tim deger
zincirimiz ile bu yapiyi birlikte gelistiriyoruz. Saticillarmizla is birligi
yaparak platformumuzda islerini baslatmalar ve blyttmeleri
icin gereken araglari ve egitimi saglamayl amagliyoruz. Her
buyuklukteki girisimciler, isletmeler ve ké&r amaci gitmeyen
kuruluglar igin, destedimiz, savunuculugumuz ve sundugumuz
avantajlar ile Grtin envanterlerine uygun olarak Hepsiburada
platformunda markalarini olusturmalarina olanak sagliyoruz.

64 2022 Surdurilebilirlik Raporu GRI 201-1, GRI 203-2

Bu kapsamda, e-ticarete atilmak, Grinlerini Turkiye'deki

ve dunyadaki milyonlarca musteriye ve kiresel pazarlara
agmak, hizli, kaliteli, gvenli ve ytksek standartlarda e-ticaret
imkanindan yararlanmak isteyen 150 bini askin KOBI ve diger
isletmenin tercihi Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak, saticilari

ve is ortaklariyla olusturdugumuz bu buylk aileyi daha da
genisletme hedefi ile Hepsiburada Is Ortagim projesini hayata
gecirdik. Hepsiburada ‘Is Ortagim’ ile, saticilanmizin operasyonel
ve finansal her turlt yukdnu hafifletecek ayricalikli bir dinyanin

kapilarini araliyoruz.

Projemiz sayesinde 1.000'den fazla saticimizla bir araya geldik.
Hepsiburada’nin yenilik¢i ve dijital bilgi birikimini saticilanmiz

ile paylasarak birlikte blyime hedefimize katki sagladik.
Hepsiburada ‘is Ortagim’ projemiz kapsaminda, Ankara, izmir

ve Istanbul'da gergeklestirdigimiz bulusmalar ile, yenilikgi ve
doénlstime dncltk eden vizyonumuz 1siginda asadidaki projeleri
hayata gegirerek saticilarimizin yaninda yer aldik:

+ Akilli algoritma ile potansiyel Urdnler igin saticilarmiza
otomatik teklif & komisyon énerisi yapan Auto Hunt Projesini
saticilarimizin kullanimina sunduk,

« Saticilarimizin kendi Urdnleri igin Hepsiburada kategori
ekiplerine komisyon ve fiyat dnerisi sunmalarini saglayan
Satici Teklif Oner Projesini saticilanmizin kullanimina sunduk,

» Saticilarmizin Hepsiglobal ile birden fazla tlkede satis yapma
imkaniyla trtnlerini yurt disina da agabilmelerini sagladik.

is ortaklanimizin Grin, siparis, reklam yénetimleri ve kampanyalar
hakkindaki bilgilerini ve imkanlarini gtglendirerek islerini
gelistirme imkani sunuyoruz. Cunki Hepsiburada olarak,
paydaslarmiz ile birlikte bliyudigimuize inaniyor ve tim bu
yenilikgi uygulamalar ile is ortaklarimiza “isini biyutecek dijital
glcun Burada” diyoruz!

Herkes igin ekonomik firsat yaratma ¢abamiz, pazarin dtesine
gecerek icinde yasadigimiz ve ¢alistigimiz topluluklara uzaniyor.
Kér amaci gtitmeyen kuruluslar ve hayir kurumlari, galismalarini
finanse etmeye yardimei olmak igin platformumuzu her giin
kullaniyor. Bununla birlikte yerel ekonomiyi canlandirma
gayesiyle, geleneksel olarak temsiliyetinin artirlmasina ihtiyag
duyan girisimcileri desteklemeyi de strdurtyoruz.
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Tedarik Zinciri

65 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak deder zincirimizde yarattigimiz
pozitif etkiyi tedarik zincirimizin ilk halkasi olan 5.000'den

fazla tedarikgimizle birlikte buyUttyoruz. Yarattigimiz dederin
her adiminda temel insan haklarini énceligimize aliyor, bu
sorumlulugun yuktumluliklerini tedarikgilerimizle paylasiyoruz.

Bu kapsamda ekosistemimizde yer alan tim sirketlerimizle

is etigi ve ilkeleri, politika ve kurallarina uygun olarak, birlikte
calisma firsatini paylastigimiz tedarikgilerimiz, yiklenicilerimiz ve
tam is ortaklarimizin tabi olduklar mevzuata ve “Hepsiburada
Uctincti Taraflar is Etigi ve Uyum Beyannamesi”ne konu calisma

esaslarina uyumunu sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.

Uluslararasi Calisma Orgtitl (ILO) ve Birlesmis Milletler (BM)
Sozlesmeleri basta olmak Uzere uluslararasi standartlar

ve yUrUrlukteki tim mevzuat ve duzenlemeleri baz alarak
olusturdugumuz bu beyanname, tedarikgilerimizle ytrtttdgumiz
is iliskilerimizde tedarikgilerimizin uymasi gereken Tedarikgi
Davranig Kurallarini (is saghgi ve givenligi, aynmciigin
dnlenmesi, galisma kosullari, gocuk isgilik ve zorla ¢alistirmanin
engellenmesi, toplu sézlesme hakki, gevre, suiistimallerin

snlenmesi) belirliyor.

GRI 2-6, GRI GRI 3-3, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 406-1, GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 414-1

Mevcut ve potansiyel tedarikgilerimizi, calismaya baglama
strecinden isin tamamlanmasina kadar dederlendirdigimiz
"Tedarikgi Yonetim Proseduri”"muz bulunuyor. Bu prosedurle,
potansiyel tedarikgi dederlendirme slreglerinden sdzlesme
streglerine, risk dederlendirmesi ve guvenlik onlemlerinden
mevcut tedarikgi analizlerine kadar tum sdreglerimizi

UgUncu taraflar is etidi ve uyum beyannamemizi esas alarak
yonetiyoruz.

Yerel tedarikgilerle ¢calismanin boélgesel strdurilebilir

kalkinmaya olan olumlu etkisinin bilinciyle segimlerimizde yerel
tedarikgilerimize agirlik veriyoruz. Kuruldugumuz giinden bugine
calistigimiz tedarikgilerimizi yogun olarak bélgemizden tercih
ediyoruz.

Yerel Tedarikgi Ytzdesi

%859

%046 oous

an

2020 2021 2022
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Veri Guvenligi ve Gizliligi, cevresel, sosyal ve ydnetisim
stratejilerinin tum yonleriyle ilgilidir. Veri ihlali, ilgili maliyetleri ilgili
maliyetler, sirket itibarini, musteri sadakatini ve sirket kaynaklarini
dogrudan ve ciddi miktarda zarara ugratabiliyor.

Siber guvenlik saldirilarinin sosyal etkileri, gizlilik ihlallerine, kisisel
guvenlige yonelik tehditlere ve hayatin gerekliliklerine erigimin
kesintiye ugramasina neden olabiliyor. Mahremiyet, giderek
artan bir sekilde bir insan hakki olarak kalbul ediliyor ve diinya
capinda korunmasi adina gesitli duzenlemeler yapiliyor.

Sirketler dijitallesirken ve is modelleri karmasik, veri odakli Griin
ve hizmetlere dogru kayarken, veri givenligi ve gizlilidi ile ilgili
sorunlar is riskinin dnemli itici gugleri haline geliyor. Kisisel verilerin
yaygin olarak toplanmasi ve kullanilmasini iceren sektorler ise,
cok cesitli alt sektorlerdeki sirketlerin veri gizliligi ve guvenlik
riskinin kimdulatif riskine maruz kaldigi anlamina geliyor.?!

Veri glvenligini ve gizliligini saglamak, Hepsiburada'nin en
yuksek yonetisim konular dahilindeki énceliklerinden biri. Bu
nedenle, musterilerimizin kisisel verilerini, bilgi sistemlerimizi
olusturan donanim ve yazilim dahil olmak tzere bilgi
varliklarnmizi, veri gtivenligimizi olusturan diger unsurlar korumak,
yénetmek ve gelistirmek igin galismalarimizi surdirtyoruz.
Verinin korunmasi ve veri gizliliginin, strdtrlebilir bir dijital

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

ekonominin ve glvenilir bir hizmet ekosisteminin temeli olduguna
inaniyoruz. Hepsiburada olarak Etik ve Seffaf is Anlayisi Burada
Baslar diyerek, hizmetlerimizi kullanirken musterilerimizin
kendilerini glivende hissetmelerini sadlayarak, gizlilik
taahhUidimuzd guglendiriyoruz.

PricewaterhouseCoopers'in (PwC) gergeklestirdigi 2023 Kiresel
Dijital Gliven Anketi'ne (2023 Global Digital Trust Insights), 2022
yllinda ankete katilan 3.522 isletmenin, teknoloji ve gtivenlik
yéneticilerinin (CEQ'lar, sirket direktorleri, CFO'lar, CISO'lar, CIO'lar
ve diger C-seviyeler) %70'inden fazlasi, bu yil veri givenligi
kapsamindaki yatirmlarda ve C-seviye ve Ust yonetim is birligi

ile kuruluglarinin siber givenliginde iyilesmeler gérduguni belirtti.
Dortte birinden fazlasl ise (%26), siber olgunluk igin kritik olarak

tanimlanan 10 alanin tamaminda ilerleme bildirdi.??

Hepsiburada platformunda, her giin milyonlarca islem
gercgeklesiyor. Saticilarin ve alicilarin tim kisisel bilgileri koruyarak
Hepsiburada'ya duyduklari glivene degder veriyor, gizlilik ilkelerine
uyumu énceliklerimiz arasina koyuyoruz. ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yoénetim Sistem Standardi dahil olmak Uzere uluslararasi en iyi
uygulamalar ve standartlarla uyumlu, kiresel olarak gegerlilidi
olan bir gizlilik ve bilgi koruma politikasi strdirmeyi taahhtt
ediyoruz.

2 Data Privacy, Cybersecurity and ESG: Managing Risks in a Changing Business Environment. (2022). Sustainalytics.
22 A C-suite united on cyber-ready futures: Findings from the 2023 Global Digital Trust Insights. (2022). Https://Www.Pwc.Com/Gx/En/Issues/Cybersecurity/Global-Digital-Trust-Insights.Html. https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/ cybersecurity-risk-regulatory/assets/

pwc-2023-global-digital-trust-insights-main-report.pdf

2022 Surdurilebilirlik Raporu GRI 2-23, GRI 3-3, GRI 418-1
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Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Hepsiburada olarak, kurum misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi (BGYS)
standardi gergevesinde, bilginin gizliligini, butunlugunu ve
erisilebilirligini sadlamak amaci ile asadidaki hususlar taahhit
ediyoruz;

* Bilgi guvenligi hedeflerini ve faaliyetlerini belirleyerek standart
gergevesinde aksiyonlarimizi planliyor, uyguluyor, kontrol
ediyor ve sistemin surekli olarak iyilestirimesini sagliyoruz,

* YurGtulen faaliyetlerin mevzuat, sézlesme, standart ve is
gereksinimlerini nasil karsiladigini tanimliyoruz,

« Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil
karsiladigimizi tanimliyoruz,

* BUnyemizde kurulu olan diger ydnetim sistemleri ile beraber
BGYS calismalarini butinlesik olarak yuritiyoruz;

* BGYS kapsami gergevesinde gorey, rol ve sorumluluklar ile
gerekli kaynaklari belirliyoruz;

« Gizlilik, butanlik, erisilebilirlik kriterlerini belirleyerek bilgi
varliklarinin envanterini gikaririz;

 Bilgi glvenligini ydnetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri
tanimliyor, de@erlendiriyor ve uygun risk isleme segeneklerini
devreye aliyoruz;

« s strekliligi planlamalarn yapiyor, bu planlar uyguluyor ve
strecin surekli iyilestiriimesini sagliyoruz;

« Bilgi guvenligi konusundaki giincel teknolojileri ve yenilikleri

hepsiburada
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takip ediyor, géztimler gelistiriyoruz; Bilgi givenligi anlamindaki risklerimizi detaylica ele aliyor,
» Tum paydaslarin bilgi gtvenlidi ile ilgili belirlenen hususlara kapsamli risk envanterimiz ile riskleri en aza indirecek veya riskleri
uymasi igin gerekli dnlemleri aliyoruz; firsata dénustirebilecek kisa-orta-uzun vadeli aksiyonlarimizi

* Bu politikanin duyurulmasini, erisilebilir olmasini, farkindaliginin - tanimliyoruz. Ctnku, Turkiye'nin Hepsiburada'si olmanin, énce
olusmasini ve uygulanmasini sagliyoruz; guven unsuru ile basladigina inaniyoruz.

* Bu politikanin ihlali durumunda ilgili stregleri baslatiyor ve
takip ediyoruz.

Buna ek olarak, ilgili Yonetim Sisteminin kapsayicilig

dogrultusunda tiim faaliyetlerimizi kurum icerisinde tabloda BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI BiLGI GUVENLIGi OLAY YONETIMi PROSEDURU

yer alan politikalara ve prosedurlere dayandiriyor, politika ve

prosedurlerimizi i¢ ve dis paydaslarimizin benimsemesi igin BiLGi GUVENLIGI EGITIM VE FARKINDALIK

SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI L L
YONETiIMi PROSEDURU

calismalar gergeklestiriyoruz.

Prosedurlerimizden biri olan Bilgi Givenligi Risk Yonetimi L o . - o S .. . -
UCUNCU TARAFLAR BILGI GUVENLIGI POLITIKASI BILGI GUVENLIGI RISK YONETIMI PROSEDURU

Prosediirimuzu, Hepsiburada’nin maruz kaldidi riskleri ydnetmek

igin olusturduk. Bu prosedur; riskler, bu risklerden etkilenen

suregler ve bunlarla ilgili ic ve dis taraflar, etkilenen varliklar

iNSAN KAYNAKLARI BiLGi GUOVENLIGi POLITIKASI FiZiKSEL VE GEVRESEL GUVENLIK PROSEDURU

ve lokasyonlari, riskin olasiidi, gizlilik, butunltk ve erisilebilirlige

etkisi, varliklarin degeri, is etkisi yaratabilecek tehditlerin olusma

olasilidl, belirlenen tehditlerin zafiyetler tarafindan suistimal

DUZELTICi FAALIYET PROSEDURU TEDARIKGi YONETIMi PROSEDURU

edilme kolaylidi ve riskleri azaltabilecek herhangi mevcut ya da

planlanmig kontroller ile iliskilendirilerek tanimlamak olmak tzere

calismalarimizin detaylandinididi bir prosedir olma dzelligini iC TETKIK PROSEDURU VERi KORUMA PROSEDURU

YR Y AR YR Y ERYE
—
YR Y AR YR Y ERYE
—

tastyor. Bilgi guvenligi risklerimizi, yaratacadi etki bakimindan
Gizlilik, Butunltk ve Erisilebilirlik alt kategorilerinde ele aliyoruz.
Devaminda ortaya ¢gikan degderlendirme matrisindeki risk
degerine gore, riski azaltma, riskin transferi, riskin kabult ve

riskten kaginma siniflandirmalari ile risklerimizi ydnetiyoruz.

6 2022 Sirdirilebilirlik Raporu GRI 2-23, GRI 3-3, GRI 418-1 hepsiburada
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Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Fikri Miilkiyet Haklarinin

Korunmasi

Dunya Fikri Mulkiyet Orgiti'nin (World Intellectual Property
Organization) 2022 Dunya Fikri Mulkiyet Raporu’na (2022 World
Intellectual Property Report)® gére iki yiz yil énce inovasyon
basarisi blyUk dlglde bir sans meselesi iken bugtin kiresel fikri
mulkiyet sistemi, herkes i¢in gegerli olan bir dizi kural ve streg
saglayarak inovasyonu sistematik ve givenilir bir gaba haline
getiriyor.

Cozum igin yeni fikirler ve yenilikler gerektiren iklim degisikligi
gibi bUyuk kuresel zorluklarla karsi karsiya olan ginimtiz
dinyasinin, tarihte toplumlarin dramatik teknolojik degisiklikleri
tesvik ettigi ddnemleri tanimasi 6nem tasiyor. Dunyadaki

iyi uygulamalara bakildidinda, hikimetler ve piyasalarin
birbirleriyle etkilesime girebilecegdi birgcok yol ve ydntem olmasi
nedeniyle inovasyonun kisa ve uzun vadeli yeni pozitif sonuglar
dogurmasi mumkin olabilmektedir. Arastirmalara gére teknolojik
gelismeler, son 100 yilda inovasyon buyimesini ydnlendirirken
dijitalle ilgili inovasyonlarin patentleri son bes yilda tim
patentlere gore %172 daha hizli buyuda.

Fikri malkiyet konusu gelecedi sekillendirmeye yardimci oldugu
gibi, dogru kullanildiginda gevre, sosyal ve ydnetisim eksenindeki
kiresel strdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmak igin iyi bir yol

olma potansiyeli tastyor. inovasyon, strdirilebilirlik ile bir araya
geldiginde domino etkisi yaratacak bir gu¢ haline gelebilir.

Bu dogrultuda fikri mulkiyet haklarinin (Intellectual Property
Right) korunmasinin, saglikli ve strdurilebilir bir e-ticaret
sisteminin isletilmesinin temel unsurlarindan biri olduguna
inaniyoruz. Hepsiburada ekosisteminin strdurdlebilirligi igin
glvenin 6neminin bilinciyle tuketicilerimizin, saticilarimizin,
platformumuza duyduklar giveni en énemli calisma
gayelerimizden biri olarak tanimliyoruz. Hak sahiplerinin,
markalarin ve ttketicilerin haklarini korumak amaciyla markals,
izin verilen Urdnlerin satisini sadlamak ve yasa disi veya yetkisiz
ardnlerin satisini caydirmak igin es gidimlu birgok ¢alisma
yaratayoruz.

Cevik ve ¢ézum odakl yaklasimimiz ile mulkiyet ihlallerine
yonelik sikayetleri olusmadan sorunlari erkenden tespit etmeyi
amagliyoruz. Korunmasi gereken fikri mulkiyet haklarinin, dijital
ve online servis veren bir ekosistem igin yénetisim ile yakindan
ilgili bir dncelikli konu oldugunun bilincindeyiz. Aldigimiz gesitli
dnlemler ve dogru kurgulanmis bilgi givenlidi politikalari ile
bu riski yonetiyor, gelisen ve degisen dijital dinyada guveni
surdurmek igin daima bir adim sonrasi Gzerine galislyoruz.

Fikri mulk sahipleri ile yapilacak is birliklerinin hem dogacak

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

riskleri minimize etme hem de bunu firsata ¢evirme noktasinda
olusturacagi avantajlarin farkindayiz. Bu sebeple kisa-
orta-uzun vadeli hedeflerimize paydaslarimiz ile bu konuda
yapacagdimiz is birligi uygulamalarini da eklemeyi kaginilimaz

goruyoruz.

23 World Intellectual Property Report 2022: The Direction of Innovation. (2022). Geneva, Switzerland : World Intellectual Property Organization. https://wwwwipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-944-2022-en-world-intellectual-property-report-

2022-the-direction-of-innovation.pdf

2022 Surdurulebilirlik Raporu

hepsiburada



Esit ve Kapsayici Kurum Kultura
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim

Anlayisi Burada Baslar




Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Cevresel Performans
Gostergeleri®

Enerji Tiketimi (MWh) Sera Gazi Salimi (ton CO,e)

Binalar - Yakit® 1.685,1 3.004,5 3.764,4 Kapsam 1 2.541,1 19.207,1 31.630,9
Dogalgaz 1.685,1 3.004,5 3.700,1 Binalar 3098 550,3 690,9
Jenerator - - 64,4 Sirket araglarn 979,3 1.651,3 2.350,5
Araglar - Yakit 5.438,3 30.715,1 54.338,0 Arag Filosu 1.252,0 17.005,5 28.589,5
Sirket araglar 3.776,8 6.383,9 9.712,1 Kapsam 2 2.040,1 1.952,6 2.478,2
Arag Filosu? 1.661,5 24.331,2 44.625,8 Kapsam 3 55,1 56,9 550,7
Elektrik Tuiketimi?’ 2.807,3 4.508,4 5.989,0 Hepsiburada'nin Toplam Ayak izi 4.636,3 21.216,5 34.659,8
Toplam Enerji Tiketimi 9.930,6 38.228,0 64.091,4

2 Aksi belirtilmedikge enerji kalemlerindeki veriler 9 aylik olarak elde edilmis olup 3 aylik veri ortalama tuketim verilerinden elde edilerek toplama dahil edilmistir.
2 {|gili veriler Istanbul Genel Mudirltk, Ankara ofisimiz ve depo merkezlerimizdeki tiketim verileridir.

% Arag filosunda dair veriler Hepsiburada'nin ézmal araglari ile uzun sureli kiraladigi araglar icermektedir.

7 igili veriler istanbul Genel Muddrluk, Ankara ofisimiz ve depo merkezlerimizdeki tiiketim verileridir.

70 2022 Surdirdlebilirlik Raporu GRI 302-1, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 hepsiburada



Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Su Taketimi (m?) SERA GAZ| EMISYONLARI KAPSAMI

$ebeke Suyuz" 23.672,2 20.102,3 177.736,0 KOpSOm KATEGOR' EM'SYON KAYNAél

Ofisler ve depo merkezlerinde dodal gaz

Ambalaj Malzemeleri (kg) Duragan Yanma kullanimindan kaynaklanan emisyonlar ve dizel
Emisyonlari jeneratodrler igin dizel kullanimindan kaynaklanan
Kapsam 1: emisyonlar
Kagit ambalaj 920.056,0 1.610.514,6 1.801.065,1 Sirkete ait ve kontrol edilen
kaynaklardan dogrudan emisyonlar Sirket araglarinda dizel ve benzin kullanimindan
Hareketli Yanma kaynaklanan emisyonlar
Plastik ambalaj - 623.994,2 701.384,8 Emisyonlar . . .
Arag filosunda dizel ve benzin kullanimindan
kaynaklanan emisyonlar
Toplam 920.056,0 2.234.508,7 2.502.449,8
Kapsam 2:

Ofisler ve depo merkezlerinde elektrik

Satin alinan elektrigin tuketiminden Satin alinan elektrik .
kullanimindan kaynaklanan dolayl emisyonlar

kaynaklanan dolayl emisyonlar

Geri Déniigiime Génderilen Atiklar® (kg)

Calisan servisleri Calisan servislerinden kaynaklanan emisyonlar
Kapsam 3:
Toplam Geri Dénuistime Gonderilen Atiklar - 1.016.990 1.035.946 I .
Diger tum dolayli emisyonlar f )
) ) Is seyahatlerinden (ugus) kaynaklanan
Is seyahatleri .
emisyonlar
Ambalaj Atiklari - 920.900 934.762
Kimyasal Atiklar - 76170 78.455
Gida Atiklari - 18.480 21.520
Diger Atiklar - 1.440 1.209

28 Sy tuketim verileri sebeke suyu gekimi yapilan istanbul Genel Mudirlik ve depo merkezlerimizi igermekte olup Ankara ofis ve kuyu suyu kullanimi yapilan depo merkezlerimiz dahil edilmemistir.
2 Gebze depo merkezimize ait veriler icermektedir.

71 2022 Srdiriilebilirlik Raporu GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 306-3, GRI GRI 306-4, GRI 306-5 hepsiburada



Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Sosyal Performans
Gostergeleri

iSTIHDAM VE iSTEN AYRILMALAR

Cinsiyete Gére Calisanlar

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yasa Gére ise Alinanlar
Calisan Sayisi 976 1.401 1.673 1.950 1741 2.065
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam Calisan Sayisi 2.377 3.623 3.806
30 Yas Alti 488 541 883 691 530 506
Kategoriye Gére Calisanlar 2020 2021 2022 30-50 Yas Arasi n7 454 272 491 255 417
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 50 Yas Uzeri 1 1 - 6 2 1
Mavi Yakali 101 387 78 332 79 293 Toplam ise Alinanlar 1.602 2.343 1721
Beyaz Yakali 875 1.014 1.595 1.618 1.662 1772
Yasa Gére isten Ayrilanlar
Toplam Calisan Sayisi 2.377 3.623 3.806
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yasa Gére Calisanlar 2020 2021 2022 30 Yag Alt 109 130 319 313 516 400
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 30-50 Yas Aras! 4Lé6 123 136 310 M 394
30 Yas Alti 672 675 1172 947 1.092 914 50 Yas Uzeri - 1 - 5 2 6
30-50 Yas Arasi 301 717 498 989 643 1122 Toplam i§ten Ayrilanlar 409 1.083 1.529
50 Yas Uzeri 3 9 3 1% 6 29
| Devir O %
Toplam Calisan Sayisi 2377 3.623 3.806 el SR TCIE e
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yéneticiler 2020 2021 2022 30 Yas Alti %5 %5 %9 %9 %14 %11
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 30-50 Yas Arasi %2 %5 %L %9 %6 %10
C-Level ! 5 2 8 ! i 50 Yas Uzeri %0 %0 %0 %0 %0 %0
Direktor 5 32 10 36 14 46 Devir Oran %17 %30 %40
Madur 43 73 63 98 77 122
Toplam Yonetici Sayisi 159 217 269

72 2022 Surdrdlebilirlik Raporu GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1, GRI 405-1 hepsiburada
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Anlayisimiz

Surdurulebilirlik

Yenilikgi C6ztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

YETENEK GELISiMi VE EGITIMLER

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

GALISAN BAGLILIGI VE REFAH

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Performans Degerlendirme Calisan Baghligi Anketleri 2020 2021 2022

Calisan Sayisi 1.410 1.935 3.212 Katilim Sayisi 0 2.507 3.750

Katilim Orani %59 %53 %84 Anket Sonucu %0 %64 %52
Dogum izni 2020 2021 2022

Egitim Suresi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Toplam Egitim Saati 0 134.744 144.340 Dogum izni Kullanimi 10 1 24 0 10 72

Calisan Basina Eitim Saati 0 34,5 35,0 Dogum izni Sonrasi ise Doénus 10 1 24 0 10 72
Dogum izni 2020 2021 2022

Egitim Turine Goére Ort. Gondallaluk Aktivitelerine Katilan

Egitim Saatleri Calisan Sayisi 0] 83 268

Etik Egitimleri 0 1,25 116

Veri Gizliligi ve Guvenligi |$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Egitimleri ° 0,28 0.34
iSG Metrikleri 2020 2021 2022
Kaza Siklik Orani 1.4 21 2,2
Kayip Gun Orani 8,0 14,2 16,6
Olumlu Kaza Orani 0 0 0
Meslek Hastaligi Orani 0 0 0

2022 Surdurulebilirlik Raporu

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-3, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 404-1, GRI 404-3

hepsiburada



Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Uyelikler ve
Is Birlikleri

« Birlesmis Milletler Kurresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

+ Teknolojide Kadin Dernedi (WTECH)

+ Yatinmei lligkileri Dernegi (TUYID)

+ Turkiye Kurumsal Yénetim Dernedi (TKYD)

« Turkiye Kadin Girigimciler Dernegi (KAGIDER)

+ Dig Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK)

+ Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

+ Elektronik Ticaret isletmecileri Dermegi (ETID)

+ Bebek Arag Geregleri Uretici, ithalatgi ve Perakendeciler
Dernegi (BAGIDER)

+ Birlesmis Markalar Dernegdi (BMD)

- Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

+ Uluslararasi Yatinmeilar Dernegi (YASED)

« Turk Sanayicileri ve Is insanlar Dernegi (TUSIAD)

+ Reklamverenler Dernegi

+ Kurumsal letisimciler Dernegi

+ Cagdri Merkezleri Dernegi

+ Zincir Magazalar Dernegi

+ Interaktif Reklamcilik Dernegi

74 2022 Sirdurilebilirlik Raporu GRI 2-28 hepsiburada



Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

/ Ekler
Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar
One Cik
o0
Odiiller
E-Ticaret Sektérunde Yilin "Kadin Kooperatifleri pandemide Pazaryeri Siteleri kategorisinde Uriin Gami Kategorisinde Birincilik
En itibarli Markasi e-ticaret ile glicleniyor” ve "Girigsimci Gold Odiil Marketing TR Echo Summit
The One Awards Kadinlar COVID-19'a meydan okuyor” Sikayetvar ACE
projelerimizle iki farkl 6dul
Kadin Dostu Markalar
Yilin En iyi E-Ticaret Firmas Hanzade Dogan - Tiirkiye'nin en guglu Esra Beyzadeoglu - En Yenilikgi Esra Beyzadeoglu - Fortune Tirkiye
Hacettepe Universitesi 50 is Kadini listesinde 3. Sirada 50 iK Lideri 50 CHRO listesinde yer aldi
Fortune Turkiye Dergisi Fast Company Turkiye Fortune Turkiye Dergisi
Yilin En Gok Galisiimak istenen Firmasi Online-Offline perakende ve Yilin E-ticaret Sirketi Product or Service Development’
Medipol Universitesi pazaryeri kategorisinde; Ask Burada Halic Universitesi kategorisinde glimus &diile, ‘Business

filmimiz ile glimiis 6diil, Efsane Kasim Change and Transformation’
ile bronz édul kategorisinde bronz 6dil, ‘Customers
Effie Odilleri at the Heart of Everything’

kategorisinde altin 6dul, yarisma
genelinde ‘Overall Winner'
CX Awards Turkey

hepsiburada



Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

/ Ekler
Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar
One Cik
o0

Odiiller
Yilin Lojistikte inovasyon &diili E-ticaret sektoriiniin en begenilen Gengler Tarafindan En Cok Calisiimak E-Ticaret Sektoriiniin En lyi
Lojistikte Basar Odulleri yetenek programi: GeleceginizBurada istenen internet Sirketi Pazarlama Takimi

Toptalent Youthall The Hammers Pazarlamasyon

“Efsane Kasim” ile Film/Ozel "“Link Gelir" ile Brand Experience Hepsilojistik ile "Lojistige Best in Future of Customer Experience
Kategoriler/Episodic kategorisinde Felis ve E-commerce Felis Katki” Odiili IDC
Gumis Odiil, Entegre Kampanyalar/ Felis Odilleri Atlas Lojistik Odulleri

Sektorel Kategoriler/Perakende Satig
ve Pazar Yerinde Giimiig Odiil
Kristal Elma 2022

Turkiye'nin En Etkili Tedarik Zinciri
Profesyonelleri
SCP Club

hepsiburada



Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

GRI icerik indeksi

Hepsiburada (D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.), 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemini GRI 1: Temel 2021 Standardina gére raporlamistir.

GRI Standardi BiLDIRIMLER BILDIRIM YERI VERILMEYEN BILGINiN AGIKLANMASI

Genel Bildirimler

Rapor Hakkinda, sayfa 7; Kisaca Hepsiburada, sayfa 8; Hepsiburada Ekosistemi, sayfa 9; Bir

Bakista Tarkiye'nin Hepsiburada's,, sayfa 10 https://kurumsal.hepsiburada.com/tr/hakkimizda

2-10Organizasyonel Detaylar

2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 7

"Rapor Hakkinda, sayfa 7

2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve ligili Kisi Kiinye, sayfa 90"

Raporlama dénemi igerisinde bu kapsamda

2-4 Bilgilerin Yeniden Ifade Edilmesi herhangi bir yeniden agiklama yapilmamistir.

2-5Dig Denetim Sirket, bu rapor kapsaminda dig denetim almamistir.

GRI 2: Genel

Bildirimler 2021 2-6 Faalivetler. Deger Zinciri ve Dider | Kisaca Hepsiburada, sayfa 8; Hepsiburada Ekosistemi, sayfa 9; Bir Bakista Turkiye'nin
Y 0ed gerls Hepsiburada's, sayfa 10; Deger Zinciri Modeli, sayfa 12-13; is Modelimiz, sayfals; Paydas Etkilesimi,

ligkileri sayfa 29-30; Tedarik Zinciri, sayfa 65

2-7 Calisanlar Kapsayicllik, Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 43-45; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 72-73

2-8 Galigan Olmayan isgiler Sosyal Performans Goéstergeleri, sayfa 72-73
"https://investor.hepsiburada.com/en/about-

R i hepsiburada/board-of-directors

2-9 Yonetim Yapisi ve Olusumu Etik Is Yapis, sayfa 60-62 https://investor-hepsiburada.com/en/about-
hepsiburada/executive-team”

2-10 En Yuksek Yénetisim Organinin https://investor.hepsiburada.com/uploads/D-

Uyelerinin Segimi ve Belirlenmesi MARKET-CorporateGovernanceGuidelines.pdf

77 2022 Surdirilebilirlik Raporu hepsiburada



Turkiye'nin
Hepsiburada'’si
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GRI Standardi

Genel Bildirimler

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

BiLDIRIMLER

2-11 En Yuksek Yoénetisim Organinin Bagkani

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

BiLDIRIM YERi

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

VERILMEYEN BILGIiNiN AGIKLANMASI

https://investor.hepsiburada.com/en/about-
hepsiburada/board-of-directors

2-12 En Yuksek Yénetisim Organinin
Kurulusun Etkisinin Yonetimindeki Rolu

Etik Is Yapis, sayfa 60-62

https://investor.hepsiburada.com/uploads/D-
MARKET-CorporateGovernanceGuidelines.pdf

2-13 Kurulusun Etkisinin Yonetimi
Kapsaminda Sorumluluklarin Devri

https://investor.hepsiburada.com/uploads/D-
MARKET-CorporateGovernanceGuidelines.pdf

2-14 En Yiksek Yonetisim Organinin
Surdurulebilirlik Raporlamasindaki Rolu

Sarduralebilirlik Yonetisimi, sayfa 20-21

2-15 Cikar Catismasi

Etik Is Yapis, sayfa 60-62

https://investor.hepsiburada.com/uploads/D-
MARKET-CodeofConduct.pdf

2-16 Kritik Konularin iletigimi

Etik Is Yapis, sayfa 60-62

2-17 En Yuksek Yonetisim Organinin
Yetkinlikleri

Etik Is Yapis, sayfa 60-62

"https://investor.hepsiburada.com/en/about-
hepsiburada/board-of-directors
https://investor.hepsiburada.com/en/about-
hepsiburada/executive-team”

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-18 En Yuksek Yonetisim Organinin
Performansinin Degerlendiriimesi

https://investor.hepsiburada.com/uploads/D-
MARKET-CorporateGovernanceGuidelines.pdf

2-19 Ucretlendirme Politikalar

https://investor.hepsiburada.com/uploads/
Hepsiburada-RenumerationPolicy.pdf

2-20 Ucret Belirleme Sureci

https://investor.hepsiburada.com/uploads/
Hepsiburada-RenumerationPolicy.pdf

2-21Villik Ucret Oranlari

Bu bilgiler gizlilik kisitlamalari nedeniyle
paylasiimamaktadir.

2-22 Surdurulebilir Kalkinma Stratejisine
iliskin Ust Yénetim Beyani

CEO Mesaij, sayfa 4-5; Surdurulebilirlik Yaklasimi, sayfa 22-23

2-23 Politika Taahhttleri

Surdaralebilirlik Yaklagimi, sayfa 22-23; Etik Is Yapis, sayfa 60-62; Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa
66-67

2-24 Politika Taahhatlerinin Kurulug
igerisinde Entegrasyonu

Etik Is Yapis, sayfa 60-62

https://investor.hepsiburada.com/uploads/D-
MARKET-CorporateGovernanceGuidelines.pdf

2-25 Olumsuz Etkileri Dizeltmeye Yonelik
Suregler

Paydas Etkilesimi, sayfa 29-30

2022 Surdurulebilirlik Raporu

hepsiburada
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GRI Standardi

Genel Bildirimler

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

BiLDIRIMLER

2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme
Mekanizmalari

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

BiLDIRIM YERi

Paydas Etkilesimi, sayfa 29-30

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

VERILMEYEN BILGIiNiN AGIKLANMASI

GRI 2: Genel

2-27 Kanun ve Yénetmeliklere Uyum

Bu bilgiler gizlilik kisitlamalari nedeniyle
paylasiimamaktadir.

Bildirimler 2021

2-28 Uye Olunan Kurumlar

Uyelikler ve i Birlikleri, sayfa 74

2-29 Paydas Katilimi Yaklagimi

Paydas Etkilesimi, sayfa 29-30

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular

2-30 Toplu Ig Sézlesmeleri

3-1Process to determine material topics

Onceliklendirme Analizi, sayfa 24-27

isyeri sendikali olmadigi igin sirketin sendikali
caligani bulunmamaktadir.

2021

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-2 Oncelikli Konularin Listesi

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onceliklendirme Analizi, sayfa 24-27

Deger Zinciri Modeli, sayfa 12-13; Sturdurulebilirlik Yaklagimi, sayfa 22-23; Onceliklendirme Analizi,
sayfa 26-27

GRI 201: Ekonomik

201-1Uretilen ve Dagrtilan Dogrudan
Ekonomik Deger

Ekonomik Performans, sayfa 63-64

https://investor.hepsiburada.com/uploads/
HepsiburadaEarningsRelease_Q42022_22March23_
FINAL.pdf

Performans 2016

201-2 iklim Degisikliginden Kaynaklanan
Mali Sonuglar ve Diger Riskler ve Firsatlar

https://investor.hepsiburada.com/uploads/
HepsiburadaEarningsRelease_Q42022_22March23_
FINAL.pdf

GRI 203: Dolayh

203-1Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve
Hizmetleri

Pozitif Sosyal Etki, sayfa 52-56; Kadin Girisimciligi, sayfa 57

Ekonomik Etkiler 2016

Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Ekonomik Performans, sayfa 63-64

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Tedarik Zinciri, sayfa 65

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

204-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan Harcama
Orani

Tedarik Zinciri, sayfa 65

GRI 308: Tedarikgilerin
Cevresel
Degerlendirmesi 2016

308-1Cevresel Kriterler Kullanilarak
Denetlenen Yeni Tedarikgiler

Tedarik Zinciri, sayfa 65

2022 Surdurulebilirlik Raporu

hepsiburada



Turkiye'nin
Hepsiburada'’si

80

GRI Standardi

Tedarik Zinciri

GRI 407: Orgiitlenme ve
Toplu Sézlesme Hakki
2016

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

BiLDIRIMLER

407-10Orgitlenme Ozgurlugu ve Toplu
Pazarlik Hakkinin Risk Altinda Olabilecedi
Operasyonlar ve Tedarikgiler

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

BiLDIRIM YERi

Tedarik Zinciri, sayfa 65

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

VERILMEYEN BILGIiNiN AGIKLANMASI

GRI 414: Tedarikgilerin
Sosyal Degerlendirmesi
2016

£414-1 Sosyal Kriterler Kullanilarak
Denetlenen Yeni Tedarikgiler

Tedarik Zinciri, sayfa 65

GRI 406: Ayrimciligin
Anlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Duzeltici
Onlemler

Tedarik Zinciri, sayfa 65

GRI 408: Gocuk isgilik
2016

408-1Cocuk Isciligi Vakalar Agisindan
Onemli Risk Altindaki Operasyonlar ve
Tedarikgiler

Tedarik Zinciri, sayfa 65

GRI 409: Zorla ve
Cebren Calistirma 2016

Etik is Yapis

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

409-1Zorla veya Zorunlu Calistirma
Olaylar Agisindan Onemli Risk Altindaki
Operasyonlar ve Tedarikgiler

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Tedarik Zinciri, sayfa 65

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Etik Is Yapis, sayfa 60-62

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler Agisindan
Degerlendirilen Operasyonlar

Etik is Yapis, sayfa 60-62

205-2 Yolsuzlukla Micadele Politikalari ve
Prosediirleri Hakkinda iletisim ve Egitim

Etik is Yapis, sayfa 60-62

205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve
Alinan Onlemler

Surdirlebilir Urtinler ve Ambalaj

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Etik is Yapls, sayfa 60-62

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Surdurdlebilir Urtinler ve Ambalaj, sayfa 34-35

GRI 301: Malzemeler
2016

301-1Agirlik veya Hacim Olarak Kullanilan
Malzemeler

surdarulebilir Urtinler ve Ambalaj, sayfa 34-35

301-2 Kullanilan Geri Dénustardlmas Girdi
Malzemeleri

surdarulebilir Urtinler ve Ambalaj, sayfa 34-35

301-3 Geri Kazanilmig Urtinler ve Bunlarin
Ambalaj Malzemeleri

surdurulebilir Urtinler ve Ambalaj, sayfa 34-35
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GRI Standardi

Cevresel Etki

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

BiLDIRIMLER

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

BiLDIRIM YERi

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Cevresel Etki, sayfa 32-33

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

VERILMEYEN BILGIiNiN AGIKLANMASI

GRI 302: Enerji 2016

302-1Kurulug igerisindeki Eneriji Tuketimi

Cevresel Etki, sayfa 32-33; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 70

305-1Dogrudan Sera Gazi (GHG)
Emisyonlari (Kapsam 1)

Cevresel Etki, sayfa 32-33; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 70

GRI 305: Emisyonlar

305-2 2 Dolayli Enerji Sera Gazi (GHG)
Emisyonlari (Kapsam 2)

Cevresel Etki, sayfa 32-33; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 70

2016

305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi
Emisyonlari

Cevresel Etki, sayfa 32-33; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 70

Su Tiiketimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

305-5 Sera Gazi (GHG) emisyonlarinin
azaltiimasi

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Cevresel Etki, sayfa 32-33; Surdurulebilir Lojistik, sayfa 38-40

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Su Tuketimi, sayfa 41

GRI 303: Su ve Atik Su
2018

303-2 Su Tahliyesiyle ilgili Etkilerin Yonetimi

Su Tuketimi, sayfa 41; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

303-3 Su Cekimi

Déngusellik ve Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Su Tuketimi, sayfa 41; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Déngusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 36-37

306-1 Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli
Etkiler

Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 36-37

306-2 Atik lliskili Onemli Etkilerin Yonetimi

Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 36-37

GRI 306: Atik 2020

306-3 Atik Olusumu

Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 36-37; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

306-4 Bertarafa Gitmesi Onlenen Atik
Miktar

Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 36-37; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

Strduralebilir Lojistik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

306-5 Bertarafa Gonderilen Atik Miktar

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 36-37; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Surdurdlebilir Lojistik, sayfa 38-40
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GRI Standardi BiLDIRIMLER BiLDIRIM YERI VERILMEYEN BILGIiNiN AGIKLANMASI

Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik 43-44

401-1Yeni ise Alinan Galisanlar ve Calisan

Devir Oran: Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 72

GRI 401: istihdam 2016 401-2 Gegici veya Yari Zamanlh Calisanlara o
Saglanmayan Tam Zamanlh Calisanlara Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 49
Saglanan Faydalar

401-3 Ebeveyn izni Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 73

405-1Yonetisim Organlarinin ve
Calisanlarinin Cesitliligi

https://investor.hepsiburada.com/en/about-

Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik 43-44; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 72 hepsiburada/board-of-directors

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-2 Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin

Erkeklere Oran Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik 43-44

Calisan Saghgi, Guivenligi ve Refahi

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Caligan Sagligi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-50

403-11s Saglhgi ve Guvenligi Yonetim

Sistemi Calisan Saghgl, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-50; Etik Is Yapis, sayfa 62

403-2 Tehlike Belirleme, Risk

Degerlendirmesi ve Olay incelemesi Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-50

403-3 i§ Sagligi Hizmetleri Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-51

403-4 s Saghg ve Guvenligi Konusunda

isci Katilimi, Danigma ve iletisim Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-52

GRI 403: is Saghgi ve

Gilvenligi 2018 -5i I U i
N 403 ?I§ Sgghgl ve Guvenligi Konusunda Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-53
Is¢i EGitimi
403-6 isci Saglhiginin Tesviki Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-54

403-7 Is lliskileriyle Dogrudan Baglantil is
Sagligi ve Guvenligi Etkilerinin Onlenmesi Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-55
Ve Hdfifletiimesi

403-8 s Saglig ve Guvenligi Yonetim

Sistemi Kapsamindaki Isciler Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-56
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GRI Standardi

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

BiLDIRIMLER

Calisan Saghg, Glvenligi ve Refahi

GRI 403: is Saghg ve

403-9 Is Sebepli Yaralanma

Yenilikgi C6ztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

BiLDIRIM YERi

Calisan Sadlidi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-50; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 73

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

VERILMEYEN BILGIiNiN AGIKLANMASI

Giivenligi 2018

403-10 ig Sebepli Hastalik

Yetenek Yonetimi ve Geligimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Calisan Sadligi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 48-50; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 73

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Yetenek Yénetimi ve Geligimi 45-47

404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim
Saati

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi 45-47; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 73

GRI 404: Egitim ve
Ogrenim

404-2 Calisan Becerilerini Gelistirmeye
Yoénelik Programlar ve Gegis Yardim
Programlari

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi 45-48

Pozitif Sosyal Etki

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

404-3 Duzenli Performans ve Kariyer
Gelisimi De@erlendirmeleri Alan Calisanlarin
Yuzdesi

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi 45-47; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 73

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Pozitif Sosyal Etki, sayfa 53-57; Kadin Girigimciligi, sayfa 58

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

Kadin Girigimciligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Veri Guvenligi ve Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

£413-1 Yerel Topluluk Katilimi, Etki
Degerlendirmeleri ve Gelistirme Programlari
ile Operasyonlar

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Pozitif Sosyal Etki, sayfa 53-57; Kadin Girisimciligi, sayfa 58

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Kadin Girigsimciligi, sayfa 58

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 66-67

GRI 418: Musteri Gizliligi
2016

£418-1 Musteri Gizliliginin ihlali ve Musteri
Verilerinin Kaybi ile igili Dogrulanmig
Sikayetler

Fikri Mulkiyet Haklarinin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 66-67

Onceliklendirme Analizi, sayfa 26-27; Fikri Mulkiyet Haklarnin Korunmasi, sayfa 68
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Kiinye

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TICARET A.S.
Kustepe Mahallesi Mecidiyekdy Yolu Caddesi Trump Towers Kule 2
Kat:2 No:12 34387 Sisli / Istanbul

TELEFON
0850 252 40 00 (Cagr Merkezi)

Hepsiburada Surdurtlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi
edinmek, gorls ve dnerilerinizi iletmek igin:

crsustainability@hepsiburada.com
RAPOR TASARIMI

ROUNDABOUT & FM ILETISIM

www.icerikvetasarim.com
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