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Degerli Paydaslarimiz,

Gectigimiz 2022 yili kuresel anlamda strdurulebilir kalkinma,

iklim degisikligi ile mucadele, strdurtlebilir ve yesil finansman,
kurumlarin gevresel, sosyal ve ydnetisim (CSY) raporlamalar gibi
pek ¢cok alanda dnemli gelismelerin yasandidi bir yil olarak tarihe
gecti. Ulkeler, sehirler, isletmeler ve diger kurumlardan olusan

ve giderek buyulyen bir koalisyon, net sifir emisyona ulasma
taahhudu verdi.

Glasgow COP26'nin ardindan COP27, Ulkelerin kiresel sicaklik
artisini sanayi dncesi seviyelerin 1,5 santigrat derece Uzerinde
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sinilama taahhidinl yeniden teyit eden bir karar paketi
sunmastyla sonuglandi. “Emisyon Agigi Raporu”, WMO'nun
"Kuresel iklimin Gegici Durumu 2022" ve WWF'nin "Yasayan
Gezegen Raporu” gibi yayinlanmasi ile diinya ¢apinda ses getiren
Gevresel raporlar, gezegenin surdurulebilirligi icin acil eylem
almamiz gerektidinin altini gizdi. Bunlara ek olarak dunyada ve
Tarkiye'de CSY raporlamasi ekseninde pek gok gelisme yasand.
Avrupa Birligi resmi olarak Kurumsal Strdirulebilirlik Raporlama
Direktifi'ni benimserken Uluslararasi Strdurtlebilirlik Standartlar
Kurulu (ISSB) yeni strdurtlebilirlik standartlar igin taslak énerilerini
yayimladi. Ulkemizde ise 4 Haziran 2022 tarih ve 31856 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nda yapilan
degisiklikle Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarinin
belirlenmesinde yetkili kilindi.

iklim degisikliginin, sosyal, dijital ve ekonomik esitsizliklerin
gundemden hi¢ dusmedidi ginumuz kosullar, ekonomik ve
sosyal diizende bazi degisim ve dénusimlerin kaginilmaz
olduguna isaret ediyor. Gezegenimizin ve toplumlarin refahi ve
strdurdlebilirligi icin blytk bir dontsimun esigindeyiz. Bizler
Hepsiburada'da strdurdlebilirligi ve sosyal sorumlulugu is
kaltarimdzdn temel degderleri olarak gériyoruz. Kuruldugumuz
gunden bu yana, bir yandan ticaretin dijitallesmesine liderlik
ederken bir yandan da toplumumuz igin deder yaratma ve
toplumsal gelisime katki saglama konusundaki kararliligimizi
strdurtyoruz. Bir teknoloji sirketi olarak; teknolojinin yikici dedil,
yapici glctne odaklaniyoruz. Teknolojik kabiliyetlerimizi bir

yandan musterilerimize sundugumuz Ustin hizmet anlayisimizi

iyilestirmek igin kullaniyoruz. Bir yandan da on binlerce isletmeyi
bir araya getiren pazaryeri modelimizle, Turkiye'nin ve bdlgenin
en buyugdu olan Akill Operasyon Merkezimizle, sektoérin gitasini
yukselten teknolojik calismalar yarittugumuz Ar-Ge Merkezimizle

sektdrin gelisimine ve dijital dontstime liderlik ediyoruz.

2022 yilinda, tim paydaslarimizdan aldigimiz destekle 2021in ayni
doénemine goére toplam satis hacmimizi %81 artirarak 47,3 milyar
TL'ye ulastik. Bu dénemde, Hepsiburada platformu Uzerinden
verilen toplam siparis adedi, gegen yila kiyasla %50 artarak 80,4
milyona yiikseldi. Platform Uzerinden satis yapan aktif satici sayisi
%33 artigla 997 bine, Grlin adedi ise %81 artisla 163,6 milyona ulasti.
Ayni dénemde mdisteri sayimizi %8 oraninda artirarak 12,2 milyona
clkardik. Hizli ve glvenli yeni nesil 6deme yontemimiz Hepsipay
ise 11 milyon kullaniclya ulasarak lider bir fintech oyuncusu

olma yolunda dnemli bir déniim noktasina ulasti, alim gicinu
destekleyen ¢oztmlerle musterilerimiz hayatlarini kolaylastirdi.

Hepsiburada Premium, Kapinda iade, Yarin Kapinda, Hemen Al
Simdi Ode gibi yenilikgi servislerle farkllasmaya devam ettigimiz

bu dénemde, musteri sadakati ve deneyimini lgmede kullanilan
bagmsiz Net Tavsiye Skoru (NPS) performansina gére Turkiye'nin “En
Cok Tavsiye Edilen E-Ticaret Markasl” olma basarisina sahip olduk.

2022 yil dnemli yenilikleri hayata gegirdigimiz bir yil oldu.
Turkiye'de planlanip hayata gegirilen ilk e-ticaret sadakat
programi olan Hepsiburada Premium’u misterilerimize sunduk.
Yapay zekd ve goruntt isleme sistemleri kullanilarak hayata gegirilen
Tarkiye'nin ilk akill ve kasasiz magazasi Hepsiburada Smart by

hepsiburada
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MIMEX'i hayata gegirdik. Turkiye'nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
kapsaminda agillan TUBITAK-BILGEM Yapay Zekd Enstitist'nin ilk
"E-Ticaret Yetkinlik Merkezi" Hepsiburada'nin destegdiyle kuruldu.
Ote yandan yerel girisimcileri e-ticaretle bulusturarak ulusal ve
uluslararasi pazarlara tasimasi amaglanan “HepsiTurkiye'den”
programiyla cografi isaretli Grlinlere farkindalidr artirmak igin Turk

Patent ve Marka Kurumu'yla bir is birligine imza attik.

Hepsiburada igin strdurulebilirlik yolculugumuzda da énemli
adimlar attigimiz bir yil oldu.. Dunyanin en buyuk kurumsal
strdurdlebilirlik inisiyatifi ve gonulla liderlik platformu olan
Birlesmis Milletler Kurresel llkeler Sozlesmesi‘ne katildik. UN

Global Compact'in insan haklari, galisma standartlari, gevre ve
yolsuzlukla mtcadele alanlarindaki 10 ilkesine taahhit ederek
sirketimizin strateji ve operasyonlarini bu ilkelere uyumlu hale
getirmek icin calisacadimizi ve bu alanlardaki galismalarimizi her
sene raporlayacadimizi tim dunyaya ilan ettik. Ayni zamanda
Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri'ni (The Women's
Empowerment Principles - WEPSs) imzalayarak toplumsal cinsiyet
esitligini ve kadinlarin gliglenmesini sadlayacak sirket politikalar
olusturmaya yénelik yedi ilkeye uyacadimizi taahhtt ettik.

Bu dogrultuda 7 Nisan'da diizenlenen BM Avrupa Ekonomik
Komisyonu UNECE'nin Cinsiyet Esitligi igin Yuvarlak Masa paneline
Hepsiburada insan Kaynaklan Grup Baskani Esra Beyzadeoglu
katiimi ile panelde Turkiye'yi temsil eden tek sirket olmanin

gururunu yasadik.

Esitligin ve kadinlarnn gtglendirilmesinin, barisgil, mureffeh ve
sUrdurdlebilir bir dunya igin tasidigr hayati dnemin farkindayiz.
Halihazirda tim galisanlarinin %46sini olusturan kadin
calisanlanmiza yénelik toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin
guglenmesi igin yurattugumaz galismalarimizi ve galbalarimizi hiz
kesmeden surduriyoruz. Calisan destek programi ile psikolojik
destekler, esenlik programlari ile spor, beslenme, aile, cocuk

odaginda fiziksel ve sosyal imkanlar acil yardim fonlar, kariyerlerine
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yonelik egitim programlari, yeni mezun kadin muhendisler igin dzel
is birlikleri ve kariyer kamplar gibi her firsatta ve her alanda fark
yaratan yeni yaklasimlar benimsiyor, bu ydndeki vizyon, yatirim ve
kararllikla kadinlarin kendilerini gelistirmelerine destek oluyoruz. Ben
de, Hepsiburada olarak islem gérdugumiz duinya teknoloji borsasi
Nasdag'da ve tlkemizde sayisi maalesef sinirli sayida olan kadin
CEQO'lar arasinda olmanin mutlulugunu yasiyor, hem dlkemizde hem
de dunyada Ust duzey yoneticiler iginde kadinlarin payinin giderek

artmasini umuyorum.

Bir kadin girisimci olan Hanzade Dogan tarafindan kurulan ve
e-ticaret ekosisteminin her alaninda kadinlar destekleyen bir
sirket olarak, kadinlara, kadin istihdamina ve kadin girisimcilere
hem kendi glicimUz ve ¢z kaynaklarimiz ile hem de gesitli devlet
kurumlari, STK'lar ve basta finans diger kurumlarla is birlikleri

ile gok énemli destekler sagliyoruz. Sadece Girisimci Kadinlara
Teknoloji Glct programimiz ile, 2017 yilindan bu yana 41 binden
fazla girisimci kadina, 220'ye yakin kadin kooperatifine ve

30 sivil toplum kurulusuna destek olduk. Bunun sonucunda 2017
yilinda Hepsiburada'nin is ortaklar arasinda kadin orani yizde 6
oranindayken gunimuzde bu oran ylzde 24'e ulastl. Bu rakamlar
ve artis egilimi bile, vizyonlarini genisletme imkéni ve yeterli olanak
ve destek verildiginde, 'Kadin Guct’'nun neleri basarabildigini gok
net sekilde gosteriyor.

Ulkece 2023 yilinin hentiz baslarnda merkez Gissti Kahramanmarag
olan ve cgevre illeri etkileyen deprem felaketinin GzintUsu ile
sarsildik. Afetin agtigi yaralarini sarmak ve bélgeye hizla ihtiyag
duyabilecekleri yardim malzemelerini ulastirmak Uzere depremin
meydana geldidi andan itibaren, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarinin da is birligiyle tum paydaslarimiz ve ¢alisanlanmizia
kapsamli bir calisma yurutttk. Hepsiburada olarak deprem
bolgesine yardim malzemeleri iletmenin yani sira misterilerimizin
de platformumuz tzerinden ihtiyag malzemelerini alarak deprem

bolgesine gdnderebilmelerini sadlayan ve Ticaret Bakanli@imizin

himayesinde duzenlenen Deprem Yardimlasma Seferberligine
dahil olduk. Ayrica platformumuzda AFAD, Kizilay ve sivil toplum
kuruluslara bagis yapiimasini sadlayan dijital destek kartlarini
mUsterilerimize sunduk. Deprem bolgesine destek igin lojistik
gucumuzu ve teknolojik altyapimiz seferber ettik. Lojistik
kabiliyetlerimiz, gdrevii ve géniillti ekiplerimizle, 7/24 sahada olarak
tUm yardimlar organize bir sekilde depremzedelere ulastirdik. Ote
yandan deprem bdlgesindeki satici ve Ureticilere destek olmak
igin platformumuzda hayata gegirdigimiz “Her Siparis Bir Destek”
uygulamasi ile depremden etkilenen is ortaklarimiza satis gelirinin
tamami higbir komisyon veya islem Ucreti kesintisi yaplimadan ve
vade uygulanmadan aktarmaya basladik. Hepsiburada olarak
boélgenin uzun vadede kalkinmasina e-ticaret ile destek olabilmek
igin teknolojik, lojistik, insan kaynagi ve deneyim aktarmina ve
bolgede yasayan saticilarimiza her anlamda destek olmaya
hazirz. Bu kapsamda iki sene strecek “Deprem Bolgesine Ticaret
ve Destek Gucu Programi”"mizla, iki seneden deprem boélgesinden
10 milyar TLlik ticaret hacmi yaratmak igin "Hepsiburada Sézu”
verdik. Bu zor ginlerin Ustesinden is birligi ve dayanismayla

gelecedimize olan inancim tam.

Sorumluluk bilinci Ust seviyede bir sirket olan Turkiye'nin
Hepsiburada'si olarak, teknolojinin glictni yapic sekilde
kullanmaya, gevreyi ve sosyal konulari kapsayan kiresel captaki
sorumluluklarimizi daha da ileriye tasimaya devam edecegiz.
Ticaretin dijitallesmesine liderlik etme vizyonumuzla 20 yili askin
stredir inovasyon ve girisimcilik ruhuyla strdirdtgumtz yolculukta
yarattigimiz dederi tum paydaslarnmizia seffaflikla paylasmak
amagliyoruz. Bu do@rultuda “Surdarulebilir Yarinlar igin Déntdstim
Burada Baslar” sloganiyla yayinladigimiz ilk strdardlebilirlik
raporumuzu degerli paydaslarimizla paylasmaktan mutluluk

duyuyor, keyifli okumalar diliyorum.

Nilhan Onal Gékgetekin
Hepsiburada CEO
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Hepsiburadd' olarak bizler, dunyamiz, tlkemiz, sektérimiz,
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve toplumumuz igin daha
yasanabilir bir gelecek ingsa etmek amaciyla sturdtrdlebilirligi
odaga almanin énemine ve bu yolda yapilan ¢alismalarin
herkes icin mutlak fayda ve kazang getirdigine inaniyoruz.
Gunde yaklasik 12 milyondan fazla kisinin ziyaret ettigi, 145
binin tzerinde magazayi platformunda bulunduran, 80 milyon/
gun paket teslimiyle musterilerimizin gunluk yasamlarinda
guvenilir, yenilikgi bir e-ticaret platformu olmanin sorumlulugu
ile hareket ediyor, bu odaktaki calismalarimizi paydaslarimizla
birlikte deder yaratma ve perakende sektdriyle ele ele blyume

vizyonumuzu surdurtyoruz.

"Surdurulebilir Yarinlar igin Dontsim Burada Baslar” baslidi ile
yayinladigimiz ilk strdtrulebilirlik raporumuz olan Hepsiburada
2022 Surdurulebilirlik Raporu ("Rapor”) araciligiyla strdurdlebilirlik
yaklasimimizi, énceliklerimizi, gevresel, sosyal ve ekonomik
performansimizi buttinsel olarak siz degerli paydaslarimiza
sunmaktan buytk mutluluk duyuyoruz.

s\,

ﬁ\

web sitemizden ulasabilirsiniz.

"Hepsiburada: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.$., Dogan Portal ve Elektronik Ticaret A.S.,

kapsamamaktadir.
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Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Detayl mali tablolarimiz ve finansal raporumuza da kurumsal :z

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

10Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporumuz

ile surdurdlebilirlik anlayisimizin sirketimizin misyon, vizyon ve
faaliyetlerine nasil dokundudunu; gevresel, sosyal ve ekonomik
konulardaki performansimizi ve bununla es gudumlu olarak
yurttugumuz faaliyetlerimizi ve gelistirdigimiz inovasyonlari,
guncel durumumuzu seffaf bir sekilde paylasiyoruz.
Raporumuzun igeridinin olusturulmasinda, isimizin ayrilmaz bir
pargasi olan paydaslarimizini deerli gérisleri ve Hepsiburada
ekosistemini olusturan éncelikli konular dnemli rol oynadi.

Kurresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI)
Standartlar “Temel” segenedine uyumlu olarak hazirladigimiz
raporumuz ayni zamanda 2022 yilinda imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler (BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact — UNGC) ilkelerine, Kadinin Guiglenmesi Prensipleri
(Women's Empowerment Principles - WEPs) ve Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari'na (SKA) katkimizi igeriyor.

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

RAPOR KAPSAMINDA YER ALAN MARKALARIMIZ

hepsiburada

hepsiojistik "5 215"

i hepsiburada
hepsmog Fl)*nsarket
hepSiJET' hepsiburada i yrtagim

hc=;psiburze|dz;1I hepsiAd

global

Hepsiburada Surdurdlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gorus

ve Onerilerinizi iletmek igin crsustainability@hepsiburada.com e-posta adresinden

bizlerle iletisime gegebilirsiniz.

D Fast Dagitim Hizmetleri ve Lojistik A.S., D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. sirketlerini ifade etmektedir. Raporumuz, yurt disi faaliyetlerimiz ve operasyonlarimizi

hepsiburada




Turkiye'nin Surdurulebilirlik
Hepsiburada'’si Anlayisimiz

Bir Bakista 2022

Yenilikgi C6zuimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturt
Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim

Ekl
Anlayisi Burada Baslar =

Bagimsiz arastirma kurumu
FutureBrights'in E-ticaret NPS (Net
Promoter Score/Tavsiye Etme
Skoru) Arastirmasi sonuglarina gére
Tirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen
e-ticaret markasi secildik.

Turkiye'nin “Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi” kapsaminda agilan
TUBITAK-BILGEM Yapay Zeka
Enstitist'nun ilk "E-Ticaret Yetkinlik
Merkezi" Hepsiburada'nin destegiile

kuruldu.

Uyelerimizin hayatlarni kolaylastiran,
onlara ek avantajlar saglayan
veyenilikgi bir online aligveris
deneyimi olan Hepsiburada
Premium, Turkiye'de gelistirilen ve
hayata gegirilen ilk Gyelik

bazli sadakat programi oldu.
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Dunyanin en blyuk butgeli Ar-Ge
ve inovasyon programlarindan Ufuk
2020 kapsaminda Avrupa Birligi
Komisyonu'nun yaklasik 2,2 milyon
Euro tutarindaki tesvikiyle hayata
gecirdigimiz ve Turkiye'de bir ilk
olan yapay zekdya dayali ilk ‘al ve
cik' konseptli yeni nesil akilli pilot
magazamiz Hepsiburada Smart by
MIMEX actik.

Yerel girisimcileri e-ticaret ile
bulusturarak ulusal ve uluslararasi
pazarlara tasimasi amaglanan
"HepsiTurkiye'den" programiyla
cografi isaretli Grinlere farkindalid
artirmak igin Turk Patent ve Marka
Kurumu ile is birligine imza attik.

Hizli, givenli ve kolay 6deme
yapma imkani saglayan “aligveris
arkadas!” Hepsipay, Hemen Al
Sonra Ode'nin yani sira aninda tek
tikla 6deme ve kolay iade ozellikleri,
Hepsipay Papel kampanyalari
olmak Uzere sundugumuz imkéanlarla
kullanicilarimiza 6demede ve online
aligveriste yepyeni ve inovatif bir
deneyim sunmaya devam ettik.

Sanati ve sanatgilar teknolojimizle
desteklemek, sanatgilarin eserlerini
daha genis kitlelerle paylasabilmesi
hedefiyle SanatBurada platformunu
hayata gecirdik. Sanatseverleri
cagdas sanatla bulusturdugumuz
Sanatburada platformunun yeni
acilis segkisi kapsaminda 27 geng
sanatgiya ait 157 eseri satisa
sunduk. MUsterilerimiz Sanatburada
ile Tarkiye'nin cagdas sanatgilarini
ve eserlerini SanatBurada tzerinden
takip edip, diledikleri eseri satin
alabiliyorlar.

BiRLESMIS MILLETLER KURESEL iLKELER
SOZLESMESINi iIMZALADIK

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak
duanyanin en blyuk kurumsal
surdurulebilirlik inisiyatifi ve gonalla
liderlik platformu olan, 169 Glkeden ve
cesitli sektorlerden 15 binin Gzerinde
sirketin yer aldigi UN Global Compact
(Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi) platformunun imzacisi olduk.
Bu dogrultuda UN Global Compact'in
insan haklari, calisma standartlari, gevre
ve yolsuzlukla micadele alanlarindaki
10 ilkesine taahhut vererek sirketimizin
strateji ve operasyonlarini bu ilkelere
uyumlu hale getirmek icin calisacagimizi
ve bu alanlardaki ¢alismalarimizi

her sene raporlayacagdimizi taahhit
ediyoruz.

hepsiburada
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STRATEJiK VARLIKLARIMIZ DEGER YARATAN HiZMETLERIMiz
/he ib d Musterilerimizin stipermarket, yemek, su, 55 MILYONDAN ; Musterilerimiz igin Saticilanmiz igin
pSI urada cigek gibi intiyaglarini istedikleri zaman LGN ( Hon T 99 BINDEN
market

diliminde ulastirdigimiz uygulamamiz
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+ Kapinda lade Finansmana Erigimi
+ Eskiyi Yenile

+ 2 Kisi Teslimat Modeli

KULLANICI - i FAZLA AKTIF
. 4mark : SATICI + Yarin Kapinda Tedarikgi ve Saticilarin
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Musterilerimizin online aligveris

hepSing deneyimleriigin hizli ve pratik 6deme

¢dzUmleri sundugumuz uygulamamiz
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Yeni nesil reklam
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MILYONDAN Y — Bodlme, Kart Taksitleri,
FAALAI = 163 Magaza Kredisi (BNPL),
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‘ FAZLA URUN ninda Kredi, Cuzdana
Siiper Fiyat, SipeP == SEGENEGI Aninda lade, telekom

- - 5. ortadiyla faturalandirma

(Premium Gyelik ovontojlorl)

7/24 lojistik operasyonu hepSIJET @
Entegre lojistik altyapimiza kesintisiz erigim
1 8 Ayni Giin Yarin iki Saate Randevulu

TRANSFER MERKEZI, Teslimat Kapinda Kapinda Teslimat

81 iLDE

N

teknolojileri ve ¢dzUmleri

hepsiburada Turkiye'nin yani sira isletmelere
global yurtdisina triin satisi yapma firsati

n
.

. Musterilerimiz igin birkag tikla yurt igi
hespes;,ba%'gga ve yurt disi ugak biletlerini kolayca
alabilme imkani sunan ¢ézUmumtz

N
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LOJIiSTiK ALTYAPIMIZ

TOPLAM 204 BIN

METREKAREDEN FAZLA
ALANI iLE TURKIYE

GENELINDE STRATEJIK
OLARAK KONUMLANMIS Yuksek kalite standartlari
LOJiSTiK MERKEZiMiz

Satis 6ncesi ve satis sonrasi hizmetler

hizli, gavenilir ve uygun maliyetli lojistik ¢oztimleri

1 92 SUBEDEN

OLUSAN GENiS
DAGITIM AGI

Musterilerin Uygun teslimat Mikemmel
adreslerinde tcretleri musteri deneyimi
FBM PAZARYERI HEPSILOJISTIK iade alimi

' MODELI MODELI

MODELI
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Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd
Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar

Turkiye'nin Surdurulebilirlik

Hepsiburada'’si Anlayisimiz

Deger Zinciri
Modeli

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak on binlerce isletmeyi bir araya getiren, 30 kategoride 163 milyondan fazla Griin segenedini musterilerimizle bulusturarak insanlarin hayatlarini kolaylastiran bir e-ticaret

platformundan daha fazlasi olmak igin ¢alisiyor, sundugumuz bitunlesik hizmetlerle tim paydaslarmizia birlikte deder yarattigimiz dev bir ekosisteme déntsmeyi hedefliyoruz.
3P ve 1P modellerini birlestiren hibrit bir is modeli ile ¢alisiyoruz. Operasyonlarimizin temelini olusturan gevrimici platformumuzdaki Grdnlerin satigini “3P" veya “lUglncu taraf” olarak adlandirdigimiz

pazaryeri modeli ile yurattyoruz. Pazaryeri modelinin yani sira, “1P" veya “birinci taraf” olarak adlandirlan dogrudan satis modelinde ise drtinleri tedarikgilerden toptan aliyor ve platformumuzda

"Hepsiburada” olarak bizler satici olarak Urdnleri listeliyor, depoluyor ve siparisleri musterilerimize ulastiryoruz.

iS MODELIMiz

DEPOLAMA DAGITIM TESLIMAT

TEDARIK & URUN LiSTELEME SiPARIS

7]

N =
=5

=1 BNl

v
‘_

Perakend Ortnleri Hepsiburada 4. HepsiJet Teslimat
erakende Jrunlerin Depo Merkezleri Operasyonlari
Tedariki Listelenmesi
=)
A
—) E o HepsiJet Tedarik >
O Lojistik Géztimleri =] N L
/ E s Sipariglerin
£ = ) > Musterilerimize
Q I — = —> 4 EE Teslimi
Diger Kargo
Hepsiburada'da Urtinlerin Saticilarin Depolama Firmalan
Magazalarin Listelenmesi Sturegleri

Kurulmasi
‘ 1P Modeli ‘ HepsiLojistik Modeli ‘ FBM

hepsiburada
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Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim
Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Surdirilebilirlik
Yaklasimimiz

Ekler

Gelecek nesillere yasanabilir bir gezegen birakmak ve strdirulebilir bugin ve yarinlar insa
etmek icin dénistmun bir pargasi olarak Gstimuze disen sorumlulugun bilincindeyiz.

Cevre

W Teknolojinin yikici degil yapici glciine odaklanan bir sirket olarak yenilikgi géztmlerle
operasyonlarimizda gevreye sayglyl gozetiyor, sinirl kaynaklara sahip gezegenimizde dogal

kaynaklar korumaya ve gevresel etkimizi azaltmaya odaklaniyoruz.

Hepsiburada olarak dénistimin bir pargasi olmak igin

surdurdlebilirligi is yapisimiza entegre ediyor, tim paydaslarmizia

birlikte deder yaratmak amaciyla faaliyetlerimizi yuritlyoruz. Bu

kapsamda vizyonumuz, misyonumuz ve kurumsal degderlerimiz Toplum Toplumsal fayda saglayan gqll§qn|qr Basarimizin kilit tasl olan
gergevesinde belirledigimiz surdurdlebilirlik yaklagimimizi 4 projelerimizi is yapis seklimizin caliganlarmiz igin herkesin

odak alan temelinde sekillendiriyoruz. Sektérumiz ekseninde bir pargasi olarak gérayor, tim O esit firsatlara sahip oldugu,
yenilikci, verimlii ve dogaya saygll sireclerle Gevre; Calisanlar R(O\.D\ calismalarimizi paydaslarnmiza O:_:O farkliiklara saygili ve kapsayici
ve Toplum olarak inceledigimiz sosyal; durustltk, seffaflik ve foﬂ katki saglama ve toplumsal bl,'j |§.4 ortami saglamayi en
. o ) kalkinmayi destekleme buyUk sorumluluklarmizdan
hesap verilebilirlik prensiplerimiz ile Yénetigim olmak tzere . T .. .
o o vizyonuyla surdardyoruz. biri olarak géruyoruz.
strdurdlebilirligin dort farkl alanina odaklaniyoruz. Turkiye'nin
Hepsiburada'si olarak ilk stirdtrtlebilirlik raporumuz ile Sorumlu marka anlayisimiz Fiziksel ve ruhsal sagligi 6n
Surddrulebilir yarinlar igin déntstim burada baslar” diyoruz. dogrultusundd, kamu ve sivil planda tutan, gUVenli ve
toplum kurulusglariyla hayata kisisel gelisimi destekleyen
gegirdigimiz is birlikleri ile bir calisma ortami yaratarak
toplumun farkli kesimlerine calisanlarmizin saglikl, mutlu
destek oluyor ve hayata ve motive olmasi igin var
gegcirdigimiz projeler ile sosyal gucumuzle calisiyoruz.

deger yaratiyoruz.

Yonet|§|m Biliyoruz ki tum paydaslarimiz ile karsilikli saygi ve glivene dayali iligkilerimizi sirdirmek,
her birimizin sorumlulugu.

en yuUksek etik standartlara gére hareket ediyor, yururlikteki uluslararasi ve ulusal
yasalara uygun olarak faaliyetlerimizi yarttlyoruz.

@P 20 yili askin sUredir durustluk, seffaflik ve hesap verilebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda
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Turkiye'nin

Hepsiburada'’si

9

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Onceliklendirme
Analizi

Hepsiburada olarak strdurulebilirlik yolculugumuzda
gergeklestirdigimiz galismalarimizin, deger zincirimiz boyunca
katki yaratmaya odaklanmasi ve anlamli etki yaratmasini
6nemsiyoruz. Bu dogrultuda strdurulebilirlik konularina
oncelik vermemizde bize rehberlik etmesi, paydaslarimizin
beklentilerini anlamamiza yardimei olmasi ve ¢alismalarmizi
en fazla deder yaratabilecedimiz alanlara ydneltmek
amaciyla dnceliklendirme analizi gergeklestirdik.

Analizimizi gerceklestirirken gevresel, sosyal, yonetisim

gibi farkl boyutlarda ele alacagimiz dncelikli konularin
faaliyetlerimiz Uzerindeki hem mevcut hem de potansiyel etkisi
ile, Hepsiburada'nin bu dncelikli konular kapsaminda etkisini ve
deger zincirimiz dahilinde yer alan paydaslarimizin géruslerini
degerlendirdik. Bu sayede analizimiz, surdurdlebilirlik
yaklasimimizin ve yolculugumuzun temelini olusturmamiza
yardimcl olurken ayni zamanda ilk strdurulebilirlik
raporumuzun sekillenmesine rehberlik etti.

2022 surdardlebilirlik Raporu Ozeti

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Paydaslar igin Onemi

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Uctinciil Oncelikli ikincil Oncelikli

Surdurulebilir
Urlnler ve

Ambalaj
Surdurulebilir

N @ Loiistik
— Dongusellik
Cevresel ve Atik
Etki N o Yonetimi

N Veri Guvenligi
Tedarik Zinciri ve Gizliligi
N

(1)
Su Tuketimi\ @\

N Fikri Mulkiyet

@ Haklarinin

Korunmasi

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Birincil Oncelikli

Kadin Girigsimciligi
(1
e Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi

7 Pozitif Sosyal Etki

o

9— Kapsayicilik, Esitlik
ve Cesitlilik

9 ~ Etik s Yapis

o

N Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

Ekonomik Performans

. Cevre

. Calisanlar ' Toplum . Yénetigim

Hepsiburada igin Onemi
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Tarkiye'nin Surdurulebilirlik Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli Esit ve Kapsayici Kurum Kulturd Toplumsal Fayda Etik ve Seffaf Yonetisim

Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baglar

Surdirilebilir Kalkinma Amagclarina Katkimiz

“Kimseyi geride birakmama" slogani ile ortaya konulan ve 193 Birlegmis Milletler (BM) tye Ulkesi tarafindan kabul edilen 17 amag ve 169 alt hedeften olugan Surdurulebilir Kalkinma
Amaglar’'na (SKA) katki sagliyoruz. Hepsiburada olarak gelecek nesillere daha strdirtlebilir ve yasanabilir bir diinya birakmak hedefiyle bu amaclara hizmet etmeyi énceliklendiriyor,
oncelikli konularimiz kapsaminda gergeklestirdigimiz faaliyetler ile dogrudan ve dolayli olarak 12 Surdurdlebilir Kalkinma Amaci’na hizmet ediyoruz.

180 28 b 4 MY 5 SR | 6 RS oo Oitma 0 10 0N IPSERES 12 0™ 136 14N 1BEEN 16 MR 17 S

M*’“&"""f'!ﬂlgi m%‘%’ﬁﬁ&@%ﬁﬁ@

EMI----------!’--!,e----

Cevre Etki

Surdurdlebilir Uriinler ve Ambalaj

Surdurilebilir Lojistik «

Dongusellik ve Atik Yonetimi

NENENAN
ALL«

Su Tuketimi

GALISANLAR

Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi « « «

Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi V

Pozitif Sosyal Etki ! ! ! ! ! !

Kadin Girigimciligi « V « V « V

Etik is Yapis ! !

Ekonomik Performans «

Tedarik Zinciri

Veri Guvenligi ve Gizliligi

L

Fikri Mulkiyet Haklarinin Korunmasi
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Turkiye'nin

Hepsiburada'’si

n

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Coziimlerle Cevreye Duyarh
Operasyonlar Burada Baslar

GEVRESEL ETKi

Cevresel etkimizi anlamak ve bu dogrultuda aksiyon

planlarini ortaya koyabilmek igin atilmasi gereken ilk adimin
faaliyetlerimizden sonucu ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarini
dogru dlgimlemek oldudu bilincindeydik. Bu nedenle raporlama
déneminde Dunya Surdirilebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD)
ve Dunya Kaynak Enstitiist (WRI) tarafindan ortaklaga
gelistirilen Sera Gazi Protokoli (GHG) standardinin élgiim
yonergelerini takip ederek gergeklestirdigimiz ¢alismalarimiz
dahilinde raporlama yilimiz olan 2022 dahil olmak Uzere 3 senelik
geriye donuk yodun bir veri toplama ve hesaplama streglerinin
ardindan Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi ortaya koyduk.

SURDURULEBILIR URUNLER VE AMBALAJ

Hepsiburada olarak sinirl kaynaklara sahip gezegenimizde
dogal kaynaklarimizi korumaya odaklaniyor, bu kapsamda
sUrdurulebilir Grinler ve ambalaj konusunu énceliklendiriyoruz.
Eskiyi Yenile projemiz araciligiyla eski elektronik trunleri
degderlendiriyor, sorumlu paketleme ve ambalaj
uygulamalarimizla malzeme kullanimini optimize eden ¢dzimler
Uretiyor, mevcut kaynaklarin yénetiminde daha verimli ve
yenilikgi hale getirdigimiz faaliyetlerimiz ile gevresel etkimizi

azaltiyoruz.

2022 surdardlebilirlik Raporu Ozeti

Sera Gazi Salimi (ton CO_e)

2022

31.6309

2.478,2

I 550,7

2021
19.20771

2020

I 55,1

. Kapsam 1 . Kapsam 2 . Kapsam 3

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

98AHAV|,V[HI|KE|[|K 12 ‘SORUMLU RETIM 13 IKLW
VEALTYAPI VETOKETIM EYLEMI

DONGUSELLIK VE ATIK YONETIMI

Hepsiburada'da operasyonlarimizin atik kaynakli gevresel
etkisini azaltmak amaciyla kaynak kullanimini azaltmak,
olusan atiklar kaynagdinda ayristirarak tekrar kullanim ve geri
doénusim yoluyla ekonomiye geri kazandirimasi igin galismalar
yUrttlyor, kati atik sahalarina atik génderimini son noktada
degerlendiriyoruz. Ofislerimizde ve depo merkezlerimizde
olusan diger atiklari farkl atik kutular araciidryla kaynaginda
ayristirmaya 6zen gdsteriyoruz. Bununla birlikte fazla stoklanmis,
iade edilmis, hasar gérmis veya son kullanma tarini gegmek
Uzere olan Urdnler dahil olmak Uzere fazla envanterden
kaynaklanan atik olusumumuzu bilingli bir atik yénetimi
cergevesinde gergeklestiriyoruz.

SURDURULEBILIR LOJISTIK

Genis lojistik, dagitim ve teslimat agimizin gevre Uzerindeki
etkileri konusunda sorumlu bir yaklasim benimsiyor, surdurulebilir
doénisimin bir pargasi olmak igin teknolojimizin gliciinden
faydalaniyor ve yenilikgi yaklasimlarimiz ile operasyonel
verimliligimiz artirarak gevresel etkimizi azaltmak amaciyla

calismalarimizi strdurlyoruz.
Kargo siparislerinin teslimatinda verimliligi artiran HepsiJet'in

yeni “Cok Aragli Rota Optimizasyonu” teknolojisi Turk Patent ve
Marka Kurumu tarafindan tescillendi.

hepsiburada



Turkiye'nin

Hepsiburada'si
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Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Esit ve Kapsayici Kurum Kulturt

Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum
Kiiltiirii Burada Baslar

KAPSAYICILIK, ESITLIK VE GESITLILIK

Hepsiburada olarak herkesin esit oldudu bir dunya hayaliyle
insani odagdina alan is kultdrimzu daha kapsayic ve esitlikgi
hale getirmek igin var glicimuzle ¢alisiyoruz. Kapsayici ve
esitlikgi yaklasimimizla sosyal esitsizliklerin ortadan kalktidi ve
her ¢alisanimizin adil bir ydnetim altinda yeteneklerini ortaya

clkardigi bir galisma ortami inga ediyoruz.

+ 2022 yilinda Birlegsmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensiplerini
(The Women s Empowerment Principles - WEPs) imzalayarak
toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin giglenmesini
saglayacak sirket politikalar olusturmaya yonelik yedi ilkeye
uyacagimizi taahhut ettik.

+ 2020 yilinda %41 olan kadin ¢alisgan oranimizi 2022 yili itibariyla
%46'ya, 2020 yilinda %31 seviyesinde olan mudur ve Uzeri kadin

yonetici oranimizi 2022 yilinda %34 seviyesine yukselttik.

YETENEK YONETIiMi VE GELiSiMi

Hepsiburada’nin en degerli sermayesi olan ¢alisanlarnmizin
teknik ve sosyal becerilerini cok yonlu bir sekilde gelistirmekte
ve gelisimin surekliligine olan inancimizla galisanlarimizin
yetkinliklerini daha da ileriye tasimakta kararlyiz. Bu kapsamda
calisanlarimizin sahip olduklar yetkinlikler ve kariyer hedefleri
dogrultusunda egitim olanaklari sunmanin yani sira basarinin

odullendirildigi, gelisime agik alanlara odaklanan 360 derece

2022 Surdarilebilirlik Raporu Ozeti

performans yonetim sistemimizle ¢alisanlarimiza her agidan

gelisim firsati sunuyoruz.

+ Performans Yonetimi Sistemimiz kapsaminda degerlendirilen
calisan oranimiz: %84
+ Hepsinstitute kurumsal akademimiz ile toplam 144.340 egitim

saati

SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM

KALITELIYASAM G CINSIVETESHTLIGH
welMi ] &

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

10 ESITSIZLIKLERIN

AZALTILMASI 17 AMACLARICIN

ORTAKLIKLAR

-~
=)
v

&

GALISAN SAGLIGI, GUVENLIGi VE REFAHI

Calisanlarimizin saghdri, mutlulugu ve motivasyonunun
basarimizin arkasindaki en temel itici gu¢ oldudu inanciyla,
calisan sadhidi, guvenlidi ve refahini en temel kurumsal

odnceliklerimiz arasina aliyoruz.

- ISG egitimleri: 72.980 toplam ¢alisan*saat
+ Kisi basl ortalama 11,3 saat
+ Calisan Bagdliig Nabiz Arastirmasi Memnuniyet Skoru: %61

hepsiburada



Turkiye'nin

Hepsiburada'’si

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Yenilikgi Coztimlerle Cevreye Duyarli
Operasyonlar Burada Baslar

Esit ve Kapsayici Kurum Kilturi
Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

Toplumsal Fayda
Burada Baslar

POZITiF SOSYAL ETKi

Kuruldugumuz gunden bugtine sosyal sorumluluk projelerimizi is
yapis seklimizin bir pargasi olarak gériyor; kadinlara, gocuklara,
dezavantaijli bireylere, can dostlarimiza, gevreye, bilime, kulture,
egitime, spora ve sanata verdigimiz destede tim paydaslarimizi
da katarak artirmayi hedefliyoruz.

Sorumluluk bilinci Ust seviyede bir sirket olarak toplumsal faydayi
isimizin bir pargasi olarak gériyor, “Hepsi daha yasanabilir bir
dinya igin!" diyoruz.

+ Hepsiburada olarak olusturdugumuz “Hepsigdnulden” catisi
altinda ¢alisanlarimizlia gonallaltik faaliyetlerimizi yartturken
"Hepsiyurekten” ¢atisi altinda da platformumuzu kullanan
muUsterilerimize ve is ortaklanmiza STK'larla yaptigimiz is
birliklerine destek olmaya davet ediyoruz.

+ Hepsigdnulden ¢atisi altinda: 250+ génullu. 400+ saat aktif
gonullaluk

+ 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda gocuklarin
gultslerinden ilham aldigimiz “Bir Gulis Yeter” projesini hayata
gegirerek 2022 yilinda 202 okuldan 32 bin gocuda ulastik.

2022 surdardlebilirlik Raporu Ozeti

4 NITELIKLI

5 TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESITLIGI

¢

KADIN GiRIiSIMCILIGI

Dunyada kadinlar tarafindan kurulan sayili teknoloji
sirketlerinden biri olarak; kadinlarin is dinyasina katiliminin ve
katkilarinin énemli oldugunu dustntyoruz. Sadece kendileri ve
aileleriigin degil ayni zamanda Ulke ekonomimizin zenginleserek
buyUumesini desteklemesi agisindan da kadinlarin istihdamdaki
yerlerinin giderek artmasi gerektigine inaniyoruz. Bu kapsamda
da Hepsiburada olarak kadin girisimcileri destekleyen projelere

imza atiyoruz.

2017 yilinda baslattigimiz “Girisimci Kadinlara Teknoloji Gicd”
programimiz ile 41 binden fazla kadin girisimciye destek olduk.
HepsiTurkiye'den programimiz ile 330'dan fazla yerel Ureticiyi

desteklerken yerel Urtn kullanimini da tesvik etmeye devam ettik.

INSANAYAKISRIS 3 1 U ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI

o

HEPSIGONULDEN
250+ GONULLU
400+ SAAT AKTIF GONULLULUK

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

11 Subat Uluslararasi

Kadin ve Kiz

ﬁbillm
virtisii

hepsiburada
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Hepsiburada'si Anlayisimiz Operasyonlar Burada Baslar Burada Baslar Burada Baslar Anlayisi Burada Baslar

Etik ve Seffaf Yonetisim
Anlayisi Burada Baslar

INSANAYAKISRIS 1 SORUMLUORETIM 16 BARIS, ADALETVE 17 AMACLARIGIN
VEEKDNOMIKBOYOME VETOKETIM GOGLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR

ETiK i$ YAPIS 7
Musterilerimizin gunlik yasaminin her anina dokunarak; dinamik, r"i .
yenilikgi ve guvenilir kimligimizle, ekosistemimizdeki her bir F J !
paydasimizin “lyi ki varsin Hepsiburada” diye diistinmeleri
misyonuyla faaliyetlerimizi sirdururken seffaf ve etik is
uygulamalarimizdan gug aliyor; durdstltk, seffaflik ve hesap
verilebilirlik prensiplerimiz doJrultusunda en yuksek etik

standartlara goére hareket ediyoruz.

Etik ilkelerimiz, yasal gerekliliklere, diizenlemelere, ic ve dis
standartlara uyum, baskalarina karsi saygili ve adil olma, gikar
catismasi, hediyeler, glvenli ve sadlikl bir ortam saglama,
rusvet ve yolsuzluga karsl taahhtdimiz, piyasada adil rekabeti
destekleme, siyasi icerikli faaliyetler ve katkilarda kisitlamalar,

bilgilerin islenmesi ve raporlama yukumldltkleri gibi pek ok

—
=

konuda bizlere rehberlik ediyor.

|
B

EKONOMIiK PERFORMANS binlerce kadin girisimci ve kooperatiflerle tlke ekonomisi ve tim Yerel Tedarikgi Ytzdesi

Surdurulebilir Yarinlar igin Dénustm Burada Baslar” mottomuz paydaslarimizin igin deder yaratiyoruz. %859
ile Tarkiye'de ve sektérumizde bu kolektif bakis agisina sahip

éncu sirket olarak konumlanmayi hedefliyoruz. Giinlik 89 TEDARIK ZINCiRi %946 Qou©

milyon, aylik 265 milyondan fazla kullanicimizin ziyaret ettigi Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak deder zincirimizde o

Hepsiburada platformumuzla, yaptigimiz yatinmlarla her biri yarattigimiz pozitif etkiyi tedarik zincirimizin ilk halkasi olan

alanina yenilikgi bakis agisi kazandiran markalarimizia, 3.993 4.759 tedarikgimizle birlikte buyUttyoruz. Yarattigimiz dederin l
calisanimizla, 94 binden fazla aktif saticimizla, 2.500e yakin her adiminda temel insan haklarini dnceligimize aliyor, bu

operasyonel ve perakende tedarikgimizle, destekledigimiz sorumlulugun yakumlulaklerini tedarikgilerimizle paylasiyoruz. 2020 2021 2022
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Kiinye

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TiCARET A.S.
Kustepe Mahallesi Mecidiyekdy Yolu Caddesi Trump Towers Kule 2
Kat:2 No:12 34387 Sisli / Istanbul

TELEFON
0850 252 40 00 (Cagr Merkezi)

Hepsiburada Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili
bilgi edinmek, goris ve dnerilerinizi iletmek igin:
crsustainability@hepsiburada.com

RAPOR TASARIMI

ROUNDABOUT & FM ILETISIM

www.icerikvetasarim.com
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