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Rapor Hakkinda

2022'den bu yana yayimladigimiz strduarudlebilirlik raporlari
ile cevresel, sosyal ve ydnetisim (CSY) stratejilerimizi,

performansimizi ve uygulamalarimizi tim paydaslarimizia

seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Hepsiburada ' olarak bu yil tgtincustni yayimladigimiz
“Hepsiburada 2024 Surdiirulebilirlik Raporu” (“Rapor”)
araciidiyla surduralebilirlik yaklasimimizi, énceliklerimizi
ve performansimizi tum paydaslarimizlia seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

Rapor, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemindeki
faaliyetlerimizi, performansimizi ve giktilarimizi kapsiyor.
Kuresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting
Initiative - GRI) 2021 standartlarina uyumlu olarak
hazirladigimiz raporumuz ayni zamanda 2022 yilinda
imzacisi oldugumuz Birlegmis Milletler (BM) Kuresel
ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact - UNGC),
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (Women's Empowerment
Principles - WEPs) ve Birlegsmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaglar'na (SKA) katkimizi igeriyor. Detayli
mali tablolarimiz ve finansal raporumuza yatirimci
iliskileri web sitemizden ulasilabilir.

T Hepsiburada: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.,
Dogan Portal ve Elektronik Ticaret A.S., D Fast Dagitim Hizmetleri
ve Lojistik A.S., D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
sirketlerini ifade etmektedir. Raporumuz, yurt disi faaliyetlerimiz ve
operasyonlarimizi kapsamamaktadir.

Detayl
mali tablolarimiz ve
finansal raporumuza

yatinmel iligkileri web
sitemizden ulasabilirsiniz.

Rapor Kapsaminda Yer Alan Markalarimiz

hepsiburada

hepsilojistik

hepsipay

hepsiJET

hepsiburada

global

hepsiburada igi_ srtagm

hepsiAd

Hepsiburada Surdurilebilirlik
Raporu hakkinda daha
ayrintili bilgi edinmek ve

ayrica tim soru, goérus ve
onerilerinizi iletmek isterseniz

crsustainability@hepsiburada.com
adresinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.


https://investors.hepsiburada.com/
https://investors.hepsiburada.com/

CEO Mesaiji

G Rapor Hakkinda CEO Mesaiji

2024 Yiinda One Gikanlar  Turkiye'nin Hepsiburada'si

Hepsiburada, Hep Yaninda  Gezegenin Yaninda  Ekosistemin Yaninda  Guvenin Yaninda

Ekler

Paydaslarimiz icin uzun vadeli deger yaratma
hedefiyle, Hepsiburada Hep Yaninda stratejimizi

hayata gecirdik.

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, Hepsiburada olarak uzun soluklu
yolculugumuzda yeni bir sayfanin agildid,
stratejik dénUsUmMUn ivme kazandidi ve
toplumsal fayda odakli galismalarimizi bir adim
ileriye tasidigimiz bir yil oldu. 2025 yili itibariyla,
strdurulebilir blylmeyi destekleyen énemli

bir adim ile gogunluk hisselerimiz Kazakistan
merkezli Kaspi.kz tarafindan devralindi. Bu
stratejik ortaklik, hem Hepsiburada’nin hem
de Turkiye'nin dijital ekonomisine yeni bir soluk
getirecek ve bir sinerji yaratacak. Bu gelismeyi
yalnizca bir satin alma olarak degil, iki guglu
yapinin birbirini tamamlayan kaslariyla daha
blyuk bir etki yaratacadi yeni bir baslangi
olarak géruyoruz.

2024 yilinda kiresel e-ticaret sektériinde guglu
bir blyUme yasanirken, Hepsiburada olarak biz
de bu buyumenin bir pargasi olmaya, finansal
ve operasyonel performansimizi gliglendirmeye
devam ettik. Toplam satig hacmimiz (GMV) 188,6
milyar TL'ye ulasti ve gelirlerimizi %11 artirarak
57 milyar TL seviyesine tasidik. Toplam siparig
sayimiz %16 artisla 131 milyona yukseldi, aktif
muUsteri sayimiz ise 12,2 milyona ulasti. Musteri
memnuniyetindeki ytksek oranlar, operasyonel
verimlilikteki artis ve FAVOK rakamimizdaki %218
artis gibi géstergeler, Hepsiburada'nin dijital
ticaret alanindaki liderligini daha da pekistirdi.

Diger yandan, her zaman altini gizdigimiz
Uzere, bizim igin ‘liderlik’ sadece ciroyla, Urin
satislyla, siparisle gergevelenecek bir kavram
degil. Hepsiburada olarak, liderlik unvanini
hak etmenin yolunun tim paydaslarimiza
fayda yaratmaktan; sadece sirketimizi degil,
pargasi oldugumuz tim ekosistemi daha da
ileriye tasimaktan gegtigini ¢ok iyi biliyoruz.
Bu kapsamda, finansal ve operasyonel
basarilarimizi strdurdlebilirlik yaklagimimizia
birlestirerek “Hepsiburada Hep Yaninda”
stratejimizi hayata gegirdik. "Gezegenin
Yaninda", "Ekosistemin Yaninda" ve "Givenin
Yaninda" odaklarindan olusan bu stratejiyle
teknolojimizi ve hizmetlerimizi topluma,
gezegene ve is ortaklanmiza uzun vadeli
pozitif katki saglayacak sekilde tasarliyoruz.
Hepsiburada olarak strdurilebilirligi butinsel
bir yaklasimla sadece gevresel etkilerimizi
azaltmak degil, toplumsal faydayi blytutmek,
guven ortamini guglendirmek ve is modelimizi
donusturmek olarak goérayoruz.

Gegtigimiz ddnemde, isimizin gevresel,

sosyal ve yonetisim alanlarindaki etkilerini ve
paydaslarmizin beklentilerini daha iyi anlamak
amaciyla gifte dnemlilik yaklasimiyla bir
onceliklendirme analizi gergeklestirdik. Bu analiz,
stratejik dnceliklerimizi belirlerken bize guglu bir
rehberlik sagladi ve strdirilebilirlik stratejimizi
daha etkili hale getirmemize katkida bulundu.

Yenilikgi Griin

ve hizmetlerle
insanlarin
hayatlarini
iyilegtirme
misyonumuzia
hareket ediyoruz.

Nilhan
Onal
Gokgetekin
CEO
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CEO Mesaqiji

Deprem Boélgesine
Ticaret ve Teknoloji
Gucl programiyla
120 bin kisginin
istihdamina ve 480
binden fazla kiginin
gecimine katki
saglyoruz.

hepsiburada

Kadin Calisan Orani

%44

Kadin Yénetici Orani

%39

Cevresel sorumlulugumuz gergevesinde
Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi emisyonlarimizi
2024 yili igin de hesapladik ve emisyonlari
azaltma planimiz dogrultusunda iyilestirmeler
yapiyoruz. iklim baglantili risk ve firsatlarimizi
belirleyerek operasyonlarimizda verimliligi
artirmaya, emisyonlar azaltmaya ve déngusel
is modellerini desteklemeye yoénelik ¢alismalara
hiz verdik. Lojistik optimizasyonu, atik

yonetimi ve %100 geri dénusturulebilir kargo
ambalajlarnmiz gibi uygulamalarla operasyonel
ayak izimizi ktgulttyor; "Eskiyi Kapinda Yenile"
projemizle eski telefonlarin yeniden hayata
dondurilmesini ve déngusel ekonomiye katki
sunulmasini sagliyoruz. 2024 yili igerisinde 20
binden fazla cihaz bu hizmet kapsaminda
toplanirken, bugiine kadar toplamda 38 bin
cihaz geri donusturulerek ya da yenilenerek
kullanima sunuldu. Ayrica HepsiJET'in Avrupa
genelinde yurutulen PROMISE projesine
katiimiyla, kentsel lojistikte daha gevreci,
verimli ve insan odakli gézimler gelistirmeye
ve surdurulebilir lojistik alaninda éncl projelere
imza atmaya devam ediyoruz.

Kadin istihdamini ve liderligini gtiglendirmek,
sirket kiltirimizin vazgegilmez bir pargasi ve
temel 6nceligimiz. Kadin ¢alisan oranimiz %44,
kadin yénetici oranimiz %3%'a ulasirken, adil ve
esit bir is ortami saglamak igin guicli politikalar
ve uygulamalar benimsiyoruz. BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) ve BM Kadinin Guglenmesi
Prensipleri (UN WEPs) taahhitleriyle uyumlu
olarak, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ilkelerini
tum is yapis bigimlerimizin ayrilmaz bir pargasi
haline getiriyoruz. Kadinlarin hem is giicinde
hem de girisimcilik ekosisteminde guglenmesini
destekleyen bu yaklasimimiz, sirketimizin uzun
vadeli basar vizyonuna da gug katiyor.

Sektérimuzdeki 6ncl konumumuzla birlikte,
girisimci kadinlarin e-ticaret kanaliyla
guglendiriimesi ve kadinlarin ekonomik hayata
katiliminin artinimasi hedefiyle birgok proje ve
is birligi hayata gegiriyoruz. Girisimci Kadinlara
Teknoloji Guct Programi kapsaminda
yarattigumuz ¢alismalarla 2030 yilina kadar
120 bin girisimci kadina ulasmay hedefliyoruz.
Ayrica, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

ile hayata gegirdigimiz Turkiye'nin Girisimci
Kadinlar programiyla kadinlarin e-ticaret
alaninda giglenmelerini, islerini buyttmelerini
ve surdurdlebilir bir ekosistemde ayakta
kalmalarini sadliyoruz.

Deprem bolgesine katki saglamak ve

kalici refahin tesisine katki amaciyla

Deprem Bolgesine Ticaret ve Teknoloji

Gucu programimizi gegtigimiz yildan

bu yana strdiriyoruz. Adana, Hatay ve
Kahramanmarag'ta agtigimiz E-ticaret ihtisas
Merkezleri araciligiyla bélge ekonomisini
destekliyor, kadin girisimciler ve kooperatiflerle
is birligi yapiyoruz. Program kapsaminda
bugune kadar boélgedeki isletmelerin
Hepsiburada lGzerindeki ticaret hacmi 10
milyar TL'ye yaklasti ve aktif isletme sayisi 10
bini asti. Ayrica 120.000 kisinin istihdamina ve
480.000'den fazla kisinin gegimine katkida
bulunurken, yaklasik 250.000 gocuk ve 300'den
fazla gence yonelik egitim ve gelisim projelerini
hayata gegirdik.

Hepsiburada olarak dijitallesmeyi yalnizca
bir teknoloji meselesi degil, musterilerimizin
aligveris deneyimini zenginlestirmenin ve
isimizi sirdurulebilir kilmanin temel yolu
olarak géruyoruz. Veri ve yapay zeka
destekli projelerimizle musteri deneyimini

iyilestiriyor, lojistik streglerini optimize ediyor
ve verimliligimizi artinyoruz. Bu sayede
sadece is strecglerimizi dedil, sektérimuzu
de doénusturuyor ve surdurulebilir blylimeyi
destekliyoruz.

Hepsiburada olarak gevresel, sosyal

ve yonetisimsel konulara ve yenilikgi
yaklasimlarimiza yonelik kararli ve 6nct
calismalar yuratiyor; bu alanlarda adil, esit ve
kapsayici bir kurum kultirint giglendirmek igin
calisiyoruz. Ancak bu yalnizca bir baslangig.
Ontimiizdeki ddnemde Kaspi.kz

devralmasinin yarattigi ivmeyle e-ticaret
alanindaki glicimuzi daha daiileri tagimayi
ve yenilikgi kapasitemizi artirarak Turkiye'nin
dijital ekonomisinin ve e-ticaret ekosisteminin
gelecegdini sekillendirmeyi strdirecegiz.

Bu dénusum yolculugunda, strdardlebilirlik
odagimizdan ve tum paydaslarimizla birlikte
yarattigimiz kolektif dederlerden 6diin
vermeyecegiz.

Bu vesileyle, basta ekip arkadaslarimiz

olmak Uzere raporun hazirlanmasinda emegi
gegen tum paydaslarimiza ve strdurulebilirlik
yolculugumuzda bize destek veren herkese en
icten tesekkurlerimi sunuyorum. Yenilikgi Grtin
ve hizmetlerle insanlarnn hayatlarini iyilestirmek
misyonumuzla; hep birlikte daha yasanabilir,
daha adil ve daha surdurdlebilir bir gelecek igin
calismayi strdirecediz.

Saygilarimla,
Nilhan Onal Gékgetekin
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Rapor Hakkinda

CEO Mesaji 2024 Yilinda One Cikanlar

Turkiye'nin Hepsiburada'’si

Hepsiburada, Hep Yaninda  Gezegenin Yaninda  Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda  Ekler

2024 Yilinda One Cikanlar

Onceliklendirme analizimizi gifte 6nemlilik

metodolojisiyle giincelledik.

"Hepsiburada, Hep Yaninda”
sirdirilebilirlik stratejisini olusturduk.

iklim risk ve firsatlarimizi kapsamli bigimde
tanimladik.

188,6 milyar TL

Brit Griin degeri (GMV)

437

STEM pozisyonlarinda
calisan kadin sayisi

18 milyon

Ortak Barkod Sistemi
ile tasarruf edilen
etiket adedi

57,0 milyar TL

Toplam gelir

36 saat

Calisan basina ortalama
egitim suresi

26

Elektrikli arag filosuna
dahil edilen yeni arag
sayisi

%218,4

FAVOK artig orani

3.662 sca

Liderlik gelisim
programlarina ayrilan stre

%58

Plastik ambalaj
kullaniminda azalma

8.061

Aktif HepsiMat
teslimat noktasi sayisi

%71

kadin olmak tzere "Yarinlara Séz
Programi” ile geng girisimcilere
e-ticaret, girisimcilik ve
pazarlama egitimleri

%170

Posetlerde geri
donusturalmus malzeme
orani

1 ,38 milyon

HepsiMat Uzerinden
teslim edilen paket sayisi

6.000

Deprem bélgesinde
e-ticarete baslayan yeni
isletme sayisi

%100

Karton ambalajlarda
selllozik, geri
ddnustaralebilir malzeme
kullanimi

%39

Yonetici pozisyonlarda
kadin ¢alisan orani

250.000+

"Bir Gulus Yeter"”
projesiyle ulasilan gocuk
sayisl

%100

Dolgu malzemelerinde geri
donusturalebilir plastik
kullanimi
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Rapor Hakkinda CEO Mesaiji

2024 Yiinda One Cikanlar  Tiirkiye'nin Hepsiburada’si  Hepsiburada, Hep Yaninda ~ Gezegenin Yaninda

Tlrkiye'nin
Hepsiburada'si

Hepsiburada olarak
yenilik¢i Grlin ve
hizmetlerle insanlarin
hayatlarini iyilestirme
misyonumuzla hareket
ediyoruz.

Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda

Ekler

Musteri memnuniyetini isimizin merkezine
aliyor, musterilerimizi 30'dan fazla
kategoride, 280 milyondan fazla trin
cesidiyle bulusturuyoruz. Pazaryeri
modelimizle yuz binden fazla igsletmeyi

bir araya getiriyoruz. Turkiye ve boélgenin
en buyuk Akilll Operasyon Merkezimiz,
sektore yon veren Ar-Ge ¢alismalarimiz
ve sundugumuz yenilikgi géztmlerle
e-ticaret ekosisteminin gelisimine katkida
bulunuyoruz. iki senedir Turkiye'nin en cok
tavsiye edilen e-ticaret sitesiyiz.

HepsiJET, Hepsipay, HepsilLojistik, HepsiAd,
Hepsiburada Global gibi yenilikgi marka
ve hizmetlerimizle tum paydaslarimiz igin
deger yaratiyoruz. Teknolojinin gliciinu
toplumsal faydaya dénusttirmeyi ilke
ediniyor, kadin girisimcileri destekleyen
Girisimci Kadinlara Teknoloji Gucu
programimizla binlerce kadin girisimciyi
e-ticaretle bulusturuyoruz. Dijitallesme
ve e-ticaretin sundugu firsatlarla daha
fazla insanin ekonomik hayata katilimini
saglamayi hedefliyoruz.

25 yildir inovasyon ve girisimcilik ruhuyla
strdurdigumiz yolculukta, Turkiye'nin
Hepsiburada'si olarak, dinya teknoloji
borsasi NASDAQ'ta Turkiye'yi temsil
eden ilk ve tek sirketiz.

Musterilerimizi
30'dan fazla

kategoride,
280 milyondan
fazla Grin gesidiyle
bulusturuyoruz.
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Kilometre Taslar

*

2000 2002 - 2005 2006 2011

- Hepsiburada kuruldu. Satis yaptigimiz ilk » Anne Bebek rouk., Ev“EI_ek.'gr?nigi,_ _ + 1 milyonuncu sipgrigi teslim ettik. . Hepsiburud_o'mn ilk mobil uygulamasini
iy Mutfak Malzemeleri, Muzik Urtnleri, Ofis + Deloitte Teknoloji Fast 50 Arastirmasi'na hayata gegirdik.
kategori bilgisayar oldu. ! . s N i O
Kirtasiye, Spor Malzemeleri ve Telefon gore "En Hizli Buyuyen E-Ticaret Sitesi”
kategorileri eklendi. olduk.

+ Cicek Malzemeleri, Hediyelik Esya, Kitap,
Oto Aksesuar, Saat&Gozluk&Aksesuar,
Saglik ve Guzellik kategorilerinden
Urunleri satisa sunduk.

» Temel tuketim gida kategorisi eklendi.

*

2012 2015 2016 2017

+ Tasimaciliga inovatif bir yaklasim getiren
HepsiJET hizmet vermeye basladi.

+ Turkiye'de "Aninda Aligveris Kredisi”
veren ilk e-ticaret markasi olduk.

» Hepsiburada Ar-Ge Merkezi kuruldu.

+ Kadin istihdamini ve kadinlarin
ekonomide gug kazanmalarini
destekleyen Girisimci Kadinlara Teknoloji
Gucu Programi’'ni baslattik.

*

2018 2019 2020

+ Tek tikla guvenli aligveris yapma imkanini « Isletmelere Uicretsiz magaza agma ve + Hepsipay, Hepsiburada'nin %100 istiraki
tum Hepsiburada kullanicilarina sunduk. Urunlerini satma imkani sunan Pazaryeri olarak kuruldu.
is modelini tanittik.
+ Operasyonlarimizin ana lojistik merkezi
olarak 7/24 ¢alisan ilk ézel e-ticaret
gergeklestirme merkezi haline gelen lojistik
merkezimizi Kocaeli Gebze'de kurduk.

+ HepsiMat (eski adiyla Kargom Burada) » Hepsiglobal ile e-ihracata basladik. « Diyarbakir, Erzurum, Ankara, izmir ve
hayata gegti. « Turkiye'de Apple'in tek resmi e-ticaret Adanai illerinde bes yeni lojistik merkezimizi
+ "Coklu Kredi Kart1" ile 6deme 6zelligini satis noktasi olduk. lojistik altyapimizi genisletirken,

devreye aldik. "HepsiLojistik”"i hayata gegirdik.
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CEO Mesaji 2024 Yilinda One Gikanlar  Tiirkiye'nin Hepsiburada'si  Hepsiburada, Hep Yaninda ~ Gezegenin Yaninda Ekosistemin Yaninda

Kilometre Taglari

%
2021 2022 2023 2024

+ NASDAQ Borsasi’'nda Turkiye'yi temsil + Hepsipay 'Simdi Al Sonra Ode' 6zelligini + Turkiye'de 6 Subat 2023 ve sonrasinda * HepsiJET, surdurulebilir teslimat

eden ilk ve tek sirket olduk.

Cografi isaretli Grunleri Turkiye'nin doért
bir kosesindeki tuketicilere ulastirmayi
amaglayan HepsiTurkiye'den Yoéresel
Uriinler Programi’ni baslattik.
HepsiJET hizmet agi, Turkiye'nin 81 iline
ulasti.

Turkiye'nin TCMB lisansl ilk platform
clizdani Hepsipay Cizdanim hizmet
vermeye basladi.

HepsilLojistik isletmelere e-ticaret
platformlarindaki satiglarinda
paketleme, kargo, faturalandirma,
teslimat ve iade gibi tum operasyonel
sUreglerinde hizmet vermeye basladi.

baslattik.

Dunyanin en buyuk kurumsal
surdurdlebilirlik inisiyatifi ve génallu
liderlik platformu Birlesmis Milletler
Karesel ilkeler Sézlesmesi'ne imza attik.
Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi
Prensipleri'ne imza attik.
TUBITAK-BILGEM Yapay Zeka
Enstitist'nan ilk "E-Ticaret Yetkinlik
Merkezi" Hepsiburada'nin destegiyle
kuruldu.

HepsiTurkiye'den programi kapsaminda,
cografi isaretli Grtnlerin tanitimi igin
Turk Patent ve Marka Kurumu ile is birligi
yaptik.

Turkiye'nin dért bir yanindaki gocuklara
binlerce kitap ve oyuncak armagan
edilen "Bir Gulus Yeter” projesini
baslattik.

Turkiye'de gelistirilen ve hayata gegirilen
ilk Gyelik bazh sadakat programi
Hepsiburada Premium’u tanittik.
HepsiJET muhendislerinin gelistirdigi
teslimat sdreglerini kisaltan, “Cok Aragli
Rota Optimizasyonu” TURKPATENT
tarafindan tescillendi.

Sanatseverleri gagdas sanatla
bulusturan SanatBurada, geng
sanatgilarin yeni eserlerinden olusan ilk
ozel segkisiyle agild.

gergeklesen depremlerden etkilenen

11 ilde strdurtlebilir, kalici refahin
saglanmasini desteklemek igin “Deprem
Bolgesine Ticaret ve Teknoloji Gucu”
programini hayata gegirdik.

Turkiye'de surdurilebilirlik raporunu

yayimlayan ilk e-ticaret platformu olduk.

Hepsipay, 6n 6demeli kartlari igin
dijital 6demeler alaninda dinya lideri
olan Visa ile yaptigi bes yillik anlasma
sayesinde, Hepsipay kartlar diinya
capinda aligverislerde kullaniimaya
baslandi.

hizmetlerini gelistiren elektrikli arag
filosunu tanitti.

Hepsiburada Premium Uyelerine bir
avantaj olarak BIuTV abonelikleri
sunmak i¢in Warner Bros. Discovery ile
ortaklik kurduk.

Turkiye'nin ilk tlke capindaki cep
telefonu yenileme programi olan "Eskiyi
Kapinda Yenile" hizmetini baslattik.
KAGIDER tarafindan verilen "Firsat
Esitligi Modeli Sertifikasi"ni almaya hak
kazandik.

42 Turkiye is birligiyle gelecegin
teknoloji liderlerini yetistirme vizyonu
ile "Hepsiburada Tech Academy”
programini hayata gegirdik.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
ile "Turkiye'nin Girisimci Kadinlari" Projesi
igin is birligi protokoll imzaladik.
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Hepsiburada Ekosistemi

Hepsiburada ekosisteminin kilit
paydaslari olan miisterilerimiz ve
saticilarimiz icin deger yaratan firsatlar
ve goziimler sunuyoruz.

hepsiJET hepsilojistik hepsipay

Musterilerimiz igin:
* Premium uyelik avantajlari

E-ticaret sektérinde musteri odakli isletmelere Hepsiburada ve Odemeler diinyasinin * Yarin kapinda
dagitim hizmetlerini dénustiirmek farkh e-ticaret platformlarindan dijitallesmesine dnciiliik etmek + Kapinda iade
amaciyla tasimacilikta uzmanhgi, yaptiklan satislan igin stoklama, amaciyla en yeni teknolojileri ve « Eskiyi kapinda yenile
dikkati, teknolojiyi ve kaliteyi adresleme, paketleme, kargo, 6deme ozelliklerini hizh, pratik « 2 kisi teslimat modeli
birlestirerek miisterilerine en iyi faturalandirma, teslimat ve iade ve glivenli sekilde sirketlere ve * Tek tikla 56deme, kart bdime, kart
deneyimi sunmayi hedefleyen gibi tim operasyonel siiregleri tiketicilere ulagtiran 6deme altyapi taksitleri, simdi al sonra éde (BNPL),
tasimacilik sistemimiz sundugumuz lojistik ¢6ziimlerimiz hizmetlerimiz aninda kredi, clizdana aninda iade,

telekom ortaklig ile faturalandirma

Saticilarimiz igin:
+ * Hepsiburada is Ortagim ile
Hepsiburada pazaryerinde satig
yapma ve 12 milyon musteriye erisim

. imkani
hepsiAd hepS|burlaga| hepsiburada is¢ srtagim * HepsiJET ile kargo ve teslimat
globa hizmetleri

* Hepsilojistik ile lojistik hizmetler
* Hepsipay ile 6deme ve vadelendirme

Sektérde sahip oldugumuz bilgi isletmeleri milyonlarca yeni Hepsiburada saticilarimizin szimleri
birikimi ve teknolojik altyapimizdan musteri ve duinya pazarlariyla operasyonel, dijital, finansal, sosyal gozumier
- . . . e B . R » Tedarikgi ve saticilarin finansmana
aldigimiz giigle, isletmelere bulustururken, musterilerimize ve ticari ihtiyaglarina yonelik tim erisimi
platformumuzdaki ve farkl yurt disindan milyonlarca Griini Urtin ve hizmetleri ayricaliklarla ?
.e.—tlcaret svltelerlndelfl qullyetlerl GV.(Jntdjh flyatkilrla, hizli ve pratik sundugumuz avantajlar diinyasi HepsiAd ile yeni nesil reklam
icin sundugumuz yeni nesil reklam sekilde ulastirdigimiz uygulamamiz

e - . teknolojileri ve goziimleri
teknolojilerimiz ve ¢dziimlerimiz

Hepsiburada Global ile musterilerimize
uluslararasi aligveris deneyimi sunarken
saticilarimiza yurt digsina agilma firsati
sagliyoruz.
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is Modeli

3P ve 1P modellerini
birlestiren hibrit ig
modelimizle e-ticaret
deneyimini guclendiriyoruz.

Hepsiburada olarak 3P ve 1P modellerini
birlestiren hibrit bir is modeline sahibiz.
Operasyonlarimizin temelini olugturan gevrimigi
platformumuzdaki Urnlerin satiginin yaklasik
%70 oranindaki kismini “3P" veya “lUglincy taraf”
olarak adlandirdigimiz pazaryeri modeliile
yurttlyoruz. Pazaryeri modelinin yani sira, “1P"
veya "birinci taraf” olarak adlandirlan dogrudan
satis modelinde ise Urlnleri tedarikgilerden
toptan aliyor ve platformumuzda “Hepsiburada”
satici adiyla Urlnleri listeliyor, depoluyor ve
siparigleri musterilerimize ulastinyoruz.

Satiglarin

%70'i

Pazaryeri (3P)
modeliyle
gergeklesiyor.

!—Iepsiburada
Is Modeli

Dogrudan Satis (1P) Modeli
Dogrudan Satig Modelinde, trlnleri toplu olarak
tedarik ediyor, genellikle depo merkezlerimizde veya
tedarik¢i depolarinda musterilere dogrudan satmak
Uzere belirli trdnler igin envanter tutuyoruz. Cevrimigi
platformumuzda Hepsiburada, dodrudan satis yoluyla
satilan Urdnlerin saticisi olarak gérintyor.

Pazaryeri (3P) Modeli

Pazaryeri modelimiz sayesinde tuketicilerle genis Griin
yelpazesi sunan saticilari bulusturuyoruz. Cevrimici
platformumuza kayith olan saticilar kendi magazalarini
kuruyor, Grlnlerini listeliyor ve satiyorlar. Bu modelde
saticilarin, platformumuzda listeledikleri Grtinlerin
sahipleri olduklar gértnir ve fiyatlandirma, satis ve
envanterlerini yénetme sorumluluguna sahiptirler.
Bununla birlikte platformumuza kayith saticilar
finansmana erigim, yeni nesil reklam teknolojileri

ve ¢oziimleri (HepsiAd), ekonomik ve pratik kapiya
teslimat ¢ézumleri (HepsiJET) ve depolama,
adresleme, paketleme, faturalandirma ve iade gibi
tim operasyonel stire¢ gdztimleri (HepsiLojistik)

gibi ¢esitli deger yaratan hizmetler sunan “entegre
ekosistemimizden” faydalanirlar.

FBM Modeli*

Saticilar depolama, paketleme, kargolama ve satis
sonras! hizmetleri kendi imkanlariyla gergeklestirirler.
* fulfilled-by-Merchant

Hepsilojistik Modeli**

Urtinlerin depolama, paketleme, kargolama ve satis
sonrasl hizmetleri Hepsiburada tarafindan yurGtalar.
** Dogrudan Satis Modelinde ve ayrica Pazaryeri
Modelinde HepsiLojistik ¢ézimlerinden faydalanan
saticilar igin gegerlidir.
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Is Modeli

81 ilde 249 sube, 22 transfer merkezi ve hibrit is modelimizle
Turkiye'nin dért bir yanina hizmet sagliyoruz.

Urtinlerin kabul edilmesi, toplanmasi,
depolanmasi, yidinlar halinde konsolide
edilmesi ve teslimat igin kolilere
paketlenmesi ile iade iglemlerini igeren
siparis strecinde ise Gi¢ model temelinde
faaliyet gosteriyoruz. 2

DOGRUDAN SATIS (1P) MODELI

+ Dogrudan satig (1P) modelimiz
dogrultusunda tedarikgilerimizden toptan
arn alimi gergeklestiriyoruz.

* Hepsiburada olarak satisini
gerceklestirecedimiz Urtnlerin aynintilari,
fiyatlandirma, envanter, nakliye kosullar
vb. UrUn bilgilerini ytukleyerek trtnleri
Hepsiburada platformunda listeliyoruz.

» Toplam 171 bin metrekareden fazla
alaniyla Tarkiye genelinde stratejik olarak
konumlanmis 10 depo merkezimizde,
satin alimini gergeklestirdigimiz Granlerin
depolama iglemlerini gergeklestiriyoruz.

» Hepsiburada olarak, aldigimiz siparigleri
22 transfer merkezimiz, 81ilde 249
subeden olusan genis dagitim agimiz
veya diger kargo firmalan araciidiyla
msterilerimize ulastiryoruz.

PAZARYERI (3P) HEPSILOJiSTiK MODELI

Saticilar Hepsiburada'ya bagvurduktan
ve gerekli bilgileri sagladiktan sonra
basvurulari inceliyor; onaylanan
saticilarin magazalarini platformumuzda
aktif hale getiriyoruz.

Saticilar; Grtn ayrintilan, fiyatlandirma,
envanter ve nakliye kosullar gibi

arun bilgilerini yukleyerek trtnlerini
Hepsiburada platformunda listeliyor.
HepsiLojistik ¢ozimlerinden faydalanan
saticilarimizin Grdnlerini Gstin hizmet
anlayisimiz ve teknolojimizle bulusturuyor,
HepsiJET operasyonlarimiz aracilidiyla
depo merkezlerimize ulastiryoruz.
HepsilLojistik ¢cdzUmlerinden faydalanan
saticilarimizin depo merkezlerimize
goénderdigi Uranleri ayiriyor, adreslendiriyor
ve stok olusturarak sistemlerine entegre
ediyoruz. Saticilar, Hepsiburada
platformundan siparis aldiktan sonra tim
teslimat iglemlerini yaratuyoruz.
Saticilarimizin aldiklari siparigleri 22
transfer merkezimiz, 81 ilde 249 subeden
olusan genel dagritim agi ile HepsiJET
olarak veya diger kargo firmalari
araciligyla Hepsiburada musterilerine
ulastiryoruz.

PAZARYERI (3P) FBM MODELI

+ Gerekli bilgileri saglayarak
Hepsiburada'ya basvuruda bulunan
saticilarin bu islemlerini inceliyor,
onaylanan saticilarin magazalarini
platformumuzda aktif hale getiriyoruz.

+ Saticilar, Grtn ayrnintilan, fiyatlandirma,
envanter, nakliye kosullar vb. gibi
ardn bilgilerini yukleyerek trtnlerini
Hepsiburada platformunda listeliyor.

* Hepsilojistik gdzimlerinden
faydalanmayan saticilar, Grinlerini kendi
depolarinda tutuyor ve Hepsiburada
platformundan siparis aldiktan sonra tim
teslimat igslemlerini kendileri yiratuyorlar.

+ Saticilar, Hepsiburada platformundan
siparis aldiklarinda HepsiJET veya diger

kargo firmalar aracilidiyla siparisleri

Hepsiburada musterilerine ulastiriyorlar.

2 Dogrudan Satis Modeli kapsaminda operasyonlarimizin
kugtik bir payinda drop-shipping modeli kullaniyoruz.

Stoksuz satis ya da stoksuz e-ticaret olarak da
adlandirilan bu modelde sipariglerin kabulii bizim
tarafimizdan yapilirken, siparigler dogrudan kendi
imkanlariyla tedarikgiden musteriye teslim edilir.

Ekosistemin Yaninda  Gulvenin Yaninda
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Deger Zinciri

Tarkiye'nin 81 ilinde faaliyetlerimizi surdururken, tedarik ve Urin listeleme streglerinin ardindan olusturulan siparislerin musterilere ulastinlabilmesi igin depolama, dagditim ve teslimat
adimlarini igeren operasyonel strecimizi yurittyoruz. Stratejik noktalarda konumlandirilmis depo merkezlerimiz, rota optimizasyonu galismalarimiz ve hem kendi dagitim adimiz hem de is
birligi yaptigimiz kargo firmalar aracilidiyla sundugumuz hizmetleri, kaliteli hizmet anlayisimiz dogrultusunda hayata gegiriyoruz.
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Lojistik Agimiz ve Altyapimiz

B Lojistik Merkezi

s il
aﬁ%
T

—_— hepsilojistik — —_— hepsiJET —

istanbul

. Gebze ve Tuzla

o

* 7/24 lojistik operasyonu e Ayni glin teslimat
* Entegre lojistik altyapimiza  Yarin kapinda
kesintisiz erigim 22 transfer merkezi, 81 ilde 249 sube, 4 bine yakin tasimaci ve + ki saate kapinda

* Hizh, guvenilir ve dustik maliyetli * Randevulu teslimat
lojistik ¢oztimleri » Musterilerin adreslerinden iade
* Yiksek kalite standartlari alimi
» Satis 6ncesi ve satig sonrasi * Uygun teslimat tcretleri
hizmetleri * Miikkemmel musteri deneyimi

8 bini agkin HepsiMat noktasindan olugsan genis dagitim agi

171 bin metrekareden fazla alan ile Turkiye genelinde
stratejik olarak konumlanmis lojistik merkezlerimiz
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Sektorel Gorinim ve Trendler

E-ticaret sektériindeki trendleri yakindan takip ediyor,
is modelimizi ve stratejilerimizi bu dedisimlere goére sekillendiriyoruz.

Genglerin

%64'U

strdurilebilir Grinler
icin daha fazla 6deme

yapmaya istekli.

3 European Union, Proposal for a Directive on
Green Claims (2023)

4 PwC, Voice of the Consumer Survey (2024)

> Harvard Business Review, Research: Consumers
Sustainability Demands Are Rising (2023)

¢ Deloitte, Gen Z and Millennial Survey (2024)

.

E-ticaret sektoru, hizla buylyen ve dinamik

bir yapiya sahip olan dijital ekonomi alaninda
oncl bir rol Ustleniyor. Son yillarda, teknolojik
ilerlemeler ve tuketici aliskanliklarindaki
degisimlerin getirdikleri basta olmak tizere,
e-ticaret sirketleri igin yeni firsatlar ve zorluklar
ortaya gikiyor. Hepsiburada olarak tim bu
firsat ve zorluklan gézetiyor, sektérel gorinuimu
degerlendirerek trendleri analiz ediyoruz.

Sorumlu Pazarlama

Sorumlu veya etik pazarlama, musterilerle
uzun vadeli ve gtivene dayali iliskiler
konusunda son yillarda gittikge 6ne ¢ikan
bir baslik haline geldi. Sorumlu pazarlama
konusu, satilan rdnlerin gevresel ve sosyal
alanlardaki etkisinden kisisel verilerin nasil
islendigine kadar, genis bir yelpazede seffaflik
ve durustluk ilkesine dayaniyor. Tuketiciler,
satin aldiklar Grtnln ve o Grinl satan
sirketin gevresel ve sosyal konular Gzerindeki
etkisini seffaf bir sekilde 6grenmeyi talep
ediyor. Ayni zamanda, sorumlu pazarlama,
tUketicilerin kandinimasi veya onlara eksik
bilgi verilmesinin de 6nlne gegilmesini
gerektiriyor. Ozellikle strdurilebilir Grinlere
olan talebin artmasi ve bu yonde sirketlerin
yanlis veya ispatlanamayan beyanlanyla

tuketicileri yanls bilgilendirmesi, bu konuda
yasal mevzuat gelistirilmesini de gerekli kild.
AB’'nin onayladigi ve 2024 yilinda yurarlige
giren ve 2026 yilina kadar AB Ulkelerinin yasal
mevzuatina girmesi gereken gereken “Yesil
iddialar Direktifi" (Green Claims Directive)

ile sirketlerin dogrulanmamis cevresel

ifadeler iceren beyanlarinin yasaklanmasi ve
tuketicilerin daha bilingli tercihler yapilmasinin
saglanmasi dngoruluyor. 3

Degisen Tuketici Beklentileri

Tuketiciler bugln aligverislerinde yalnizca
maliyet ve kalite kaygilari gutmuyor;

ayni zamanda satin aldiklar Grintin
cevresel ve sosyal etkisini bilmek istiyor
ve daha surdurdlebilir Grinlere yoneliyor.
Surdurulebilirlik beklentileri artik yalnizca
beyana dayali ifadelerle sinirli kalmiyor;
tuketiciler, markalarin bu alandaki somut
adimlarnni daha fazla sorguluyor ve satin
alma kararlarini bu do@rultuda sekillendiriyor.

McKinsey ve NielsenlQ tarafindan ydratilen
bir arastirmaya gére, ambalajli tiketim
Urtnlerinde son bes yilda cevresel ve sosyal
sorumluluk (GSY) odakl beyanlar bulunan
Urtinler %28 kumulatif blylme gosterirken,

bu beyana sahip olmayan markalarin

Urtnleri ayni dénemde %20 buyudu. PwC'nin
2024 tarihli galismasina gére ise tuketiciler,
sUrdurdlebilir tranler igin ortalama %97 daha
fazla 6deme yapmaya istekli. * Degisen
tUketici beklentileri beyanin Gtesine gegerek
ozellikle surdurulebilirlik alaninda satinalma
davranislarinda da etkisini géstermeye
basladi. Harvard Business Review'a gére
sUrdurulebilir trunlere yonelik artan talep

su sekilde agiklanabilir:® “Guven"” kavrami
tuketicilerin davraniglanni etkiliyor ve bu da
nihayetinde sirketlerin finansal performansini
belirliyor. Surdurulebilirlik ise 6zellikle geng
nesiller nezdinde markalara ve sirketlere
duyulan guveni artinyor. Deloitte'un 2024 Gen
Z ve Millennial Anketi'ne gére, Z kusadinin
%62'si iklim degisikligi nedeniyle kaygi
duydugdunu belirtirken, %64t strdurdlebilir
Urtnler i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli
olduklarini ifade ediyor. Ayrica her dort kisiden
biri, cevresel uygulamalar yetersiz buldugu igin
bir markayla olan iliskisini sonlandirdigini ya da
azalttigini belirtiyor. Bu kusak, yalnizca tuketici
olarak degil, ayni zamanda ¢alisan olarak

da sirketlerden gevresel sorumluluk bekliyor;
genglerin %54'U ¢alistiklar igyerlerinde iklim
eylemi icin baski yaptigini ifade ediyor. ¢



O Rapor Hakkinda CEO Mesaiji

2024 Yiinda One Cikanlar  Tiirkiye'nin Hepsiburada'si

Hepsiburada, Hep Yaninda  Gezegenin Yaninda  Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda  Ekler

17

Sektorel Gorunim ve Trendler

E-ticaret sektdérinde surdurulebilir lojistik ve yapay zeka destekli

musteri deneyimi, isimizi etkileyen éncelikli konular arasinda yer aliyor.

Z jenerasyonu da yakin vadede toplum
icerisinde alim glicu ve tuketimi en yuksek
grup olacak. Bu agidan bakildiginda
ozellikle yeni nesil tuketicilerin beklentilerine
uyum saglamak, Urtin portféytndeki
Urnlerin gevresel ve sosyal etkilerini seffaf
bir sekilde tuketicilerle paylagsmak ve
portféyimuzdeki “surdurilebilir” Grunlerin
belirli bir kriter seti cergevesinde tespitini
yaparak payini artirmak, dénimizdeki
sUregte isimiz igin 6nemli bir rol oynuyor.

Lojistik Operasyonlarinda Siirdiriilebilirlik
BuyUume egilimine devam eden e-ticaret
sektorinde gevrimigi aligveris talebindeki
artis, lojistik ve depolama gibi alanlarda
firmalar operasyonel karmasiklikla

karsi karsiya birakiyor. Bununla birlikte,
buytyen hacimler tasimacilik ve depolama
faaliyetlerinden kaynakli emisyonlari ve
atik miktarlarini ciddi sekilde artinyor.
Uluslararasi Enerji Ajansi'na gére ulasim,
enerjiden kaynakli emisyonlarin %24'Gnu
olusturmakla birlikte, kara yolu emisyonlari
bu oran igerisinde %29'lu bir paya sahip.”
OECD ise 2050 yilinda kadar karayolu
tasimaciliginin ikiye katlanmasini bekliyor.®
Dolayisiyla, e-ticaret sirketlerinin lojistik

operasyonlarini optimize etmek ve gevresel
etkilerini en aza indirmek igin yenilikgi
¢ozumler aramaya baslamalar kaginlmaz
olacak. E-ticaret operasyonlarini optimize
edecek bazi ydontem ve araglar arasinda
veri analizi, yapay zeka, otomasyon,
robotik, bulut bilisim, blokzincir ve akill
ambalajlama bulunuyor. Bununla birlikte
yesil lojistik ve ters lojistik gibi uygulamalar
ise sektorlin gelecekteki sturdurilebilirlik
cabalarini sekillendirecek énemli trendler
arasinda yer aliyor.

Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zeka (Al), e-ticaret sektériinde miigteri
deneyimini kisisellestirmekten veri analitigi
ile stratejik kararlar alinmasina kadar birgok
alanda kullaniliyor. Kisisellestirilmis alisveris
deneyimlerinin ylukselisiyle birlikte yapay
zeka da hizla biyuyor. Musteri davraniglarini
analiz ederek kisisellestirilmis alisveris
deneyimleri sunmak, gelismis veri analitigi
ile dogru kararlar almak, konusma ve ses
tanima ile etkilesimi artirmak ve gérsel
arama ile trtin bulmayi kolaylastirmak
yapay zeka aracilidi ile mimkun hale geliyor.
Sirketler daha ¢ok trtin arama gibi daha
pratik musteri hizmetleri cézimlerine yanit

olusturmak igin yapay zekadan yararlaniyor.
Ayni zamandda, bu anlamda sesli asistanlar
da hayatimizi oldukga kolaylastiryor.
Tahminlere gore sesli asistanlar araciligiyla
aramanin 2023 yilinda 80 milyar dolarlik
hasilata ulasmasi bekleniyor. ? Ote yandan,
gerceklestirilen bir anket ¢alismasinin
ciktilarina bakildiginda pazarlamacilarin
%48'inin Sanal Gergeklik (VR), Artirilmig
Gergeklik (AR) veya Genisletilmis Gergeklik
(XR) teknolojilerini kullanmayi bekledigini
ortaya ¢ikardi. Tuketicilerin yaklasik %43'U
ise VR, AR ve XR'In markalarla etkilesimde
6nemli bir rol oynayacagini séyluyor.™
Yapay zekanin streg verimliligini artirmasi,
karmasiklasan musteri yénetim sureglerinin
daha iyi yonetilmesine zemin hazirlayabilir.
Tum bu gelismeler, e-ticaret sektériintin
yakin geleceginde 6ne ¢ikan ve hizla gelisen
alanlardan birinin yapay zeka olacagini
gozler 6nline seriyor.

7 International Energy Agency, Energy Statistics
Data, (2020)

8 OECD, Is Low-Carbon Road Freight Possible,
(2018)

? Juniper Research, Voice Search Statistics For
E-commerce

10 Sprout Social, Q12023 Pulse Survey

hepsiburada
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Sektorel Gorunim ve Trendler

Surdurulebilirlik alanindaki yasal diizenlemeleri
yakindan takip ediyor, is modelimizi ve sUreclerimizi

bu dodrultuda gelistiriyoruz.

Veri gluivenlig
slireglerimiz
uluslararasi
standartlara
uyumlu sekilde
y6netiyoruz.

2_World Economic Forum, The Global Risks
Report 2025

Fiyatlandirma Baskisi

E-ticaret sektérinde fiyatlandirma baskisi,
rekabetin artmasi ve tuketicilerin fiyat
karsilastirmalarini kolayca yapabilmesiyle
giderek daha belirgin hale geliyor. Bu
dogrultuda, benzer Urinlerin gesitliligi,
cevrimigi pazar yerlerindeki dogrudan
rekabet, otomatik fiyat karsilastirma
araglarinin kullanimi ve tuketici taleplerinin
degiskenligi gibi faktorler 6ne cikiyor.
E-ticaret sirketleri, bu baskiya karsi

koymak ve rekabet avantaji elde etmek

icin gesitli stratejiler gelistiriyor. Dinamik
fiyatlandirma sistemleri, fiyat uyumlandirma,
urun farklilastirmasi, musteri sadakat
programlari ve hizmet kalitesinin artirlmasi
gibi yaklasimlar, fiyatlandirma baskisina
karsi micadelede yaygin olarak kullanilyor.
E-ticaret sirketlerinin fiyatlandirma baskisina
karsi basaril olabilmek igin pazari yakindan
takip etmesi, esnek ve yenilikgi fiyatlandirma
stratejileri benimsemesi gerekiyor. Ayrica,
veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri de
fiyatlandirma stratejilerinin gelistiriimesinde
6nemli bir rol oynuyor; bu teknolojiler,

talep tahmini, rekabet analizi ve fiyat
optimizasyonu gibi slreglerde daha dogru
ve hizl kararlar almayi saglyor.

Hepsiburada, Hep Yaninda  Gezegenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda  Ekler 1 8

2023-2024 déneminde yasanan kuresel
enflasyon dalgasi, enerji maliyetlerindeki
artis ve tedarik zinciri aksamalari,
e-ticaret alaninda fiyatlandirma
stratejilerini daha da kritik hale getirdi.
Artan maliyet baskisi, sirketlerin

karhlik ile rekabetgilik arasinda denge
kurmasini zorlastirirken, tuketicilerin fiyat
hassasiyetini artinyor. Bu baglamda,
surdurdlebilir Grunler gibi katma degerli
segeneklerin rekabet edebilir fiyatlarla
sunulmasi, hem sadakat yaratmak hem
de farkhlagsmak agisindan énemli bir firsat
alani sunuyor.

Siirdiirilebilirlik Alaninda Yasal
Diizenlemeler

Degisen paydas beklentileri ve yatinmci
baskilariyla birlikte tim dlinyada artan
duzenleyici gereklilikler strdurulebilirligi
is stratejisi ile birlikte ydonetmeyi gerekli
kiliyor. E-ticaret sektoru de diger sektorler
gibi surdurulebilirlik alaninda giderek
artan dizenleyici baskilarla karsi karsiya
kaliyor. Hikimetler ve duzenleyici
kurumlar; gevresel etkiyi azaltma, enerji
kullanimini optimize etme ve karbon
emisyonlarini sinirlama gibi hedeflere
ulasmak igin sektdrel etkisini baz

alarak sirketleri daha siki standartlara
tabi tutuyor. Ozellikle Paris Anlasmasi

ve Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari gibi uluslararasi
anlasmalarla baslayan regulatif baskilar,
mevcut durumda Avrupa Birligi'nin Yesil
Mutabakat’t kapsaminda, sirketlerin
sUrdurulebilirlik raporlamasi etrafindaki
seffaflig artirmaya yénelik raporlama
standartlari ile devam ediyor. Tirkiye'de

Kamu Gézetimi Kurumu (KGK) tarafindan
yururlige alinan Turkiye Surdirulebilirlik
Raporlama Standartlari’nin (TSRS), 1 Ocak
2024 itibarnyla buytk élgekli sirketler igin
zorunlu hale gelmesi 6nemli bir gelisme
olarak éne gikiyor. Halihazirda séz konusu
kapsamda yer almasak da gelecekte
surduralebilirlik regtlasyonlarinin
artmasiyla birlikte Turkiye'de ve faaliyet
gosterdigimiz bolgelerde operasyonlarimiz
ve deger zincirimizin etkilenmesi olasilidina
karsi regllasyonlari diizenli olarak takip
ediyoruz.

Veri Giivenligi ve Gizliligi

Dijitallesmenin artmasi ve gevrimigi
aligverisin yayginlagsmasiyla birlikte,
tuketicilerin kisisel ve finansal verilerinin
guvenligi, birgok farkl turde bilgi ve veriyi
isleyen sirketler igin kritik bir durum haline
geldi. Dunya Ekonomik Forumu'nun her

yil yayimladigi Kuresel Riskler Raporu’'nun
ciktilarina bakildiginda son ug yildir “siber
guvenlik”, 6nde gelen ilk on risk arasinda
yer aliyor. Ozellikle Avrupa Birligi'nin Genel
Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR) gibi
duzenlemeler ve uluslararasi standartlar,
tuketicilerin veri guvenligi ve gizliligini
korumak adina siki 6nlemler getiriyor.
Ancak, veri ihlalleri ve guvenlik agiklar

ile bu agiklarin yol agabilecegdi finansal
ve itibar zedelenmesi, sirketlerin uzun
vadeli basarilarini tehdit eden unsurlar
arasinda yer aliyor. Ozellikle kisisel verilerin
korunmasina yonelik endiselerin arttigi

bu dénemde, sirketlerin guglu bir sekilde
veri guvenligine taahhtt gdstermesinin
rekabet avantajini artirabilecegi
dasunultyor.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/12/20231229M1-9.pdf 
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/12/20231229M1-9.pdf 
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf 
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf 
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Ekonomik Performans

2024 yiinda guglu finansal ve operasyonel
performansimizla strdirilebilir blylimemizi

devam ettirdik.

2024 yilinda kuresel e-ticaret sektorl
perakende satis hacminin yaklasik 6
trilyon ABD dolarina ulastigi éngorultyor.
Onuimiizdeki dért yil icinde bu rakamin %31
artarak 2028 yilinda 8 trilyon ABD dolarina
yaklagsmasi bekleniyor. Bu buytme,
dijitallesmenin yayginlagsmasi, tuketici
aligkanliklarinin degismesi ve teknolojik
inovasyonlarin hizlanmasiyla destekleniyor.
Biz de Hepsiburada olarak bu biyimenin
bir parcasi olmaya, giglu altyapimiz ve
kullanici odakli hizmetlerimizle sektére

yon vermeye devam ettik. 2024 yilinda da
finansal ve operasyonel performansimizi
gugclendirdik; musteri deneyimini iyilestiren
yatinmlarimizla hem kullanicilarimiz hem
de is ortaklarimiz igin deger yaratmayi
sUrdirduk.

5_Statista

2024 Yil &ne Gikan Finansal ve
Operasyonel Géstergeler

2024 yilinda toplam satig hacmimiz (GMV)
188,6 milyar TL'ye ulasti ve dnceki yila
gore %12,1 oraninda buylime kaydettik.
Gelirlerimizi %11,1 artirarak 57,0 milyar TL
seviyesine tasidik.

Toplam siparis sayimiz %16,2 artigla 131,4
milyona ytkseldi.

Aktif musteri sayimiz 12,2 milyona ulasti;
bu rakam 2023'e kiyasla %2 oraninda
artig gosterdi.

Musterilerimizin siparis siklidi %14 artarak
ortalama 10,8'e ¢ikti.

Platformumuzda satis yapan aktif satici
sayisi 100,2 bin olarak gergeklesti.
Pazaryeri Gzerinden gergeklesen
satislarin GMV igindeki payi %69,8'e
cikarak 2,9 puanlik bir artis gosterdi.
FAVOK (EBITDA) rakamimiz %218,4 artisla
2,07 milyar TL'ye ulasti.

FAVOK marjimiz %1,1'e yikseldi.

2024 yilinda 3,70 milyar TL serbest nakit
akisi yarattik.

Satis Hacmi

188,6

milyar TL



https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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Hepsiburada, Hep Yaninda

Hepsiburadaq,
Hep Yaninda

Teknolojimiz ve
hizmetlerimizle topluma,

gezegene ve is
ortaklarimiza pozitif deger
yaratmak Uzere ¢alisiyor,
bugtn oldugu gibi yarin
da hep yanlarinda olmanin
s6zUnu veriyoruz.

Stratejik
Yaklasim

Hepsiburada, Hep
Yaninda surdurulebilirlik
stratejimizle gezegenin,
paydas ekosistemimizin
ve glvenin yaninda
olmanin sézinu
veriyoruz.

Gezegenin Yaninda
iklim Degisikligiyle Miicadele
Yesil Lojistik Cozumleri
Surdurulebilir Ambalajlar

oz l 155
0| ©

Teknolojimiz ve hizmetlerimizle topluma,
gezegene ve is ortaklarimiza pozitif deger
yaratmak Uzere ¢aligiyor, bugln oldugu gibi
yarin da hep yanlarinda olmanin séztnu
veriyoruz.

Hepsiburada olarak surdurdlebilirligi,
sadece gevresel etkilerimizi azaltmakla
sinirl gérmuyoruz. Bizim igin strdurulebilirlik;
toplumsal faydayi buytutmek, gliven
ortamini guglendirmek ve is modelimizi
uzun vadeli de@er yaratacak sekilde
doénusturmek anlamina geliyor. Bu
yaklasimi, genis paydas ekosistemimizin
beklentilerine, kuresel egilimlere ve sirket
ici iggorilere dayali bir stratejik stregle
yapilandirdik.

Gezegenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda

21

Guvenin Yaninda  Ekler

Ekosistemin Yaninda
Kapsayicl is Guct
Kadin Girigimciligi

KOBi'lerin Desteklenmesi

Surdurdlebilirlik stratejimiz U¢ ana odaktan

olusuyor:

» Gezegenin Yaninda: Karbon ayak izimizi
azaltmak Gzere ¢aligiyor, lojistikten
ambalaja tim operasyonlarimizda
cevresel etkileri en aza indirecek ¢ézumler
gelistiriyoruz. iklim degisikligiyle miicadele,
surduralebilir lojistik ve yenilikgi ambalaj
¢Ozumleri bu odakta yer aliyor.

+ Ekosistemin Yaninda: Calisanlarimiz
icin saglikli, adil ve mutlu bir is ortami
sunuyor; kadin girisimciler, KOBI'ler ve
afet bolgeleri basta olmak tzere tim
ekosistemimizi destekleyerek birlikte
gugleniyoruz. Kapsayici is glicl ve
kapsayici ticaret bu odagdin temel yapi
taslarini olusturuyor.

Giivenin Yaninda
Dijitallesme ve inovasyon
Sorumlu Pazarlama
Etik Is Yapis

+ Glvenin Yaninda: Tum is streglerimizde
inovasyondan besleniyor, etik ilkelere
ve misteri glvenine dayall, seffaf ve
sorumlu is yapis bigimimizi her adimda
surdurtyoruz. Dijitallesme, veri guvenligi
ve sorumlu pazarlama bu alandaki ana
onceliklerimiz arasinda.

"Hepsiburada Hep Yaninda” yaklagimi,
sadece bir sdylem degil; is yapis
bicimimizin, stratejik kararlarimizin ve deger
yaratma anlayisimizin temelini olusturuyor.
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2. Sektérel Kiyaslama Uzerindeki potansiyel etkileri agisindan

Onceliklendirme Analizi

Cifte 6nemlilik metodolojisiyle énceliklendirme

analizimizi guncelledik.

23 konu
bashgini analiz
gergevesinde
degerlendirdik.

hepsiburada

Hepsiburada olarak strdurulebilirlik
stratejimizi, gevresel ve toplumsal etkilerimizi
sorumlu bir sekilde yonetmek ve uzun

vadeli is de@erimizi glivence altina almak
amaciyla sekillendiriyoruz. Bu dogrultuda
yurtttagumaz énceliklendirme analizi
caligmasi, Gifte dnemlilik (double materiality)
yaklasimini temel alarak tasarlandi. Bu
yaklasim, hem Hepsiburada’nin toplum

ve gevre Uzerindeki etkilerini hem de
surdurulebilirlik konularinin i stratejimiz,
operasyonel performansimiz ve finansal
sagh@imiz Gzerindeki etkilerini bituncul
bicimde degerlendirmemize olanak tanidi.

Yaklasim ve Metodoloji

1. Uzun Konu Listesinin Olusturulmasi
GRI, SASB, TSRS gibi uluslararasi
standartlara ve S&P, MSCI gibi uluslararasi
endekslere dayali olarak genis bir
konu evreni belirledik. Ayrica e-ticaret
sektoriindeki yerel ve kuresel aktérlerin
raporlarini inceleyerek sektére 6zgu
egilimleri analiz ettik. Bu gergevede, gevre,
sosyal ve yénetisim alanlarini kapsayan 23
konu baghdini analiz kapsamina aldik.

Hepsiburada’nin strdirulebilirlik dnceliklerini
daha iyi anlamak ve sektorel pozisyonunu
degerlendirmek amaciyla, Turkiye'deki ve

uluslararasi oyuncularla kiyaslamalar yaptik.

Bu sirketlerin kamuya agik strdurulebilirlik
raporlar, stratejik hedefleri ve paydas
andalizlerini detayl sekilde inceledik. Bu
calisma, sektoérimiizde hangi konularin
kiresel 6lcekte yuksek oncelikli olarak
konumlandigini anlamamiza yardimei oldu.

3. Paydas Géruslerinin Alinmasi

ic ve dis paydaslanmizia yurittagimiiz

cevrim ici anketler yoluyla, strdurulebilirlik

konularinin gevre ve toplum Uzerindeki
etkilerini degerlendirdik.

+ Anketler, calisanlar, musteriler,
yatinmcilar, saticilar, tedarikgiler, medya,
STK ve akademi temsilcilerine génderildi.
Yaklasik 2 milyon musterimiz ve diger
paydas gruplarinda 1.041 kisilik bir
ornekleme anket génderdik.

4. Yonetim Perspektifi ve Stratejik Etki

Degerlendirmesi

Hepsiburada st yonetimiyle yuritilen
anket ¢alismasinda, her bir strdrdlebilirlik
konusunun sirket stratejisi, uzun vadeli risk
yoénetimi ve firsat alanlar Gzerindeki etkileri
degerlendirildi. Ust diizey yoneticilerden
alinan geri bildirimler dogrultusunda,
konular "is stratejisine etkisi” agisindan
derecelendirdik.

5. Etki Degerlendirmesi

Her konuyu, Hepsiburada’nin gevre, toplum,
tedarik zinciri, galisanlar ve musteriler

degerlendirdik. Degerlendirmede, konunun
etkisinin buyUklugu, kapsami ve geri
dondurdlebilirligini dikkate aldik. Etki
analizini, uluslararasi standartlar tarafindan
tanimlanan toplumsal ve gevresel etkiler
cergevesinde yapilandirdik.

6. Risk ve Firsat Analizi
Onceliklendirme galismasi kapsaminda, her
bir strdurulebilirlik konusunun Hepsiburada
Uzerindeki olasi risk ve firsatlarini da
analize dahil ettik. Bu kapsamda
gergeklestirdigimiz masabasi analizlerinde,
regulasyonlar, toplumsal beklentiler, iklimle
baglantil gelismeler ve teknolojik dénustim
gibi alanlardaki egilimleri inceledik.
Ornegin, lojistik stireglerimizdeki emisyonlar
ileride maliyet baskisi yaratabilirken,
enerji verimliligi ve dongusel ambalaj
uygulamalan maliyet avantaji saglayabilir.
Benzer sekilde, gesitlilik ve kapsayicilik
alanindaki giiglt performansimiz hem
calisan bagliigina hem de musteri
guvenine olumlu yansiyabilir.

7. Matris ve Oncelikli Konularin Belirlenmesi
Tum analiz sonuglarini, gifte dGnemililik
yaklasimina uygun olarak gift eksenli bir
onceliklendirme matrisinde bir araya
getirdik.

* Dikey eksen, konunun cevre ve toplum
Uzerindeki etkisini;

* Yatay eksen ise Hepsiburada'nin
stratejisi, operasyonlar ve uzun vadeli
finansal dayanikliidi Gzerindeki etkisini
yansitiyor.
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Onceliklendirme Analizi

GCOK YUKSEK ONCELIKLi KONULAR

Oncelikli Konu

Oncelikli Konu Agiklamasi

ilgili Rapor Bslimu

Karbon Ayak izi

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda tiim deger zinciri boyunca olusan karbon ayak izini
azaltmaya yénelik stratejiler gelistirilmesi

Emisyon ve Enerji Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon

Teknoloji ve inovasyonun is stireglerine entegre edilmesi, dijital dénusum stratejileriyle operasyonel
verimliligin artinlmasi, musteri deneyiminin iyilestiriimesi ve veri analitigi, yapay zeka gibi yeni nesil
teknolojilerin is modellerine dahil edilmesi

Dijitallesme ve inovasyon

Ambalaj Yonetimi

Surdurulebilir kaynaklardan temin edilen ambalaj kullaniminin artiriimasi, plastik ve tek kullanimhk
malzemelerin azaltiimasi, biyolojik olarak pargalanabilir ve geri dénusturilebilir ambalaj
¢ozumlerinin gelistiriimesi

Yenilikgi Ambalajlar

Lojistik Yonetimi

Dusuik emisyonlu lojistik coztmleri gelistiriimesi, enerji verimliligi saglayan akilli lojistik sistemlerinin
uygulanmasi ve surdurilebilir tagimacilik modellerinin benimsenmesi gibi yontemlerle lojistik
sUreglerin gevresel etkisinin azaltiimasi

Surdurulebilir Lojistik Coztmleri

Kadin Girisimciligi

Kadinlarin is glictine katiiminin desteklenmesi, finansal okuryazarlik ve girisimcilik becerilerinin
gelisimine katki saglanmasi, kadin girisimcilerin e-ticaret ekosistemine entegrasyonunu
kolaylastiracak egitim, mentorluk ve finansal destek mekanizmalarinin gelistiriimesi

Kadin Girisimciligi

Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Eneriji

Enerji verimliligi projeleri ile sirketin eneriji tiketimini optimize etmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecisi ve operasyonel verimliligi artiran enerji gézimleri gelistiriimesi

Emisyon ve Enerji Yonetimi

KOBI'lerin Desteklenmesi

Platformdaki saticilarin finansal strdurulebilirligini destekleyen politikalar, kiigtk isletmelerin
buyUmesini tesvik eden uygulamalar hayata gegirilmesi

KOBI'lerin Desteklenmesi

Uruin Kalitesi ve Guvenligi

Platformda satilan tim Grunlerin kalite ve giivenlik standartlarina uygunlugunun gézetilmesi,
tedarikgi ve satici streglerinde kalite kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve tiketicilere gtvenilir
ardnler sunulmasi

Tedarik Zinciri Yonetimi

9

Doéngusel Ekonomi ve Kaynak
Kullanimi

Atiklarin azaltilmasi, geri dénliistim oranlarinin artiriimasi ve strdurdlebilir Gretim modellerinin tesvik
edilmesi

Atik Yonetimi

YUKSEK ONCELIKLi KONULAR

Calisanlarin gelisiminin ve kariyer yolculuklarinin desteklenmesi, yeni yeteneklerin kazaniimasi ve

10 | Yetenek Yonetimi ve Geligimi mevcut yetenekleri elde tutma stratejiyle gigli bir insan kaynagi olusturulmasi Yetenek Yonetimi ve Geligimi
1| Risk Yonetimi ve Dayaniklilik Operasyonel, flncujscl, cevresel ve sosyal risklerin proaktif ve entegre bir sekilde yénetilmesi ve Risk Yénetimi

krizlere dayanikhiligin artirnimasi
12 | s Etigi ve Uyum Sirket ici etik standartlarin korunmasi, yolsuzlukla mucadele politikalarinin etkin bir sekilde Etik ve Uyum

uygulanmasi, is strecglerinde seffafligin saglanmasi
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Onceliklendirme Analizi

YUKSEK ONCELIKLi KONULAR

Afet ve kriz durumlarinda is surekliliginin saglanmasi, lojistik ve tedarik zincirinin dayanikl hale

13 | Afet Yénetimi getirilmesi, acil midahale sureglerinin guglendiriimesi ve etkilenen topluluklara hizl destek KOBI'lerin Desteklenmesi
saglanmasi

1% | Kurumsal Yonetim $!rket|.n hesap verevblllrllk, 9d|l||lf, sorumluluk ve §effofllk ilkelerinin is surgglerlne entegr.e ggllmg5|, Kurumsal Yénetim
Yonetim Kurulu bagimsizhidi dogrultusunda stratejik karar alma mekanizmalarinin gelistiriimesi

. Galigan memnuniyetini artiracak politikalar, is-yagam dengesini destekleyen uygulamalar ve A
15 | Gahsan Baglhgr ve Refah psikolojik/fiziksel refah programlari geligtirilmesi Gahsan Baglihgr ve Refah
.- - is glictinde firsat esitligi saglanmasi, tim insan kaynaklar streglerinde ayrnmciligin éniine gegilmesi, - -

16| Esitlik, Gesitlili ve Kapsayicilik farklihklarin desteklenmesi ve kapsayici bir galisma ortaminin olusturulmasi Kapsayicilik, Esitlik ve Gesitlilik

17 | Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik llgili veri guvenligi mevzuat kapsaminda ve Gtesinde glicll veri koruma politikalaninin uygulanmasi, | gy 0 o eniigi ve Gizlilii
veri guvenlik gdzumleri gelistiriimesi ve glivenli 6deme sistemleriyle musteri bilgilerinin korunmasi
Tedarik zinciri streglerinde surdurdlebilirlik kriterlerinin uygulanmasi, gevresel ve sosyal sorumluluk

18 | Tedarik Zinciri Ydnetimi ilkelerine uygun tedarikgi segimleri yapilmasi, tedarikgilerin dizenli olarak denetlenmesi ve iyilestirme | Tedarik Zinciri Yonetimi
sUreglerinin desteklenmesi

19 | is Saghd ve Gavenligi Tum is schc.l.crlndc, allt |§verenlerde“vevdeger zincirinde gluvenli calisma kosullarinin saglanmasi, is is Saghgi ve Gavenligi
kazalarinin 6nlenmesi ve ¢alisan sagliginin korunmasi
Tuketicilere dogru, guvenilir ve etik bir sekilde bilgi saglanmasi, pazarlama iletisiminde seffaflik

20 | Seffaf ve Sorumlu Pazarlama s9gl?¥.c1rolf.tl..|k§t|c!ler|n blllngllvkcrorlctr 'q.lmoswlln dg§teklenme5|, yev§|l aklamadan koglnc.rolf Sorumlu Pazarlama
surdurulebilirlik iddialarinin do@rulanabilir ve glivenilir olmasinin saglanmasi, toplumsal cinsiyet
esitliginin temsil ve tesvik edilmesi baglaminda olumlu etkisinin strdarilmesi
Toplumun refahini artirmaya yénelik sosyal sorumluluk projeleri gelistiriimesi, dezavantaijli gruplara

21 | Toplumsal Yatirimlar yonelik destek mekanizmalari ile sosyal fayda yaratiimasi, hayvanlarin korunmasi ve refahinin Toplumsal Yatirnmlar
artinlmasi, bilim, klttr, sanat ve sporun gelisimine destek olunmasi

ONCELIKLi KONULAR

22 | su Yénetimi Su jcul.«-.:-tlmlrfln azaltiimasi, su geri kazanim projeleri ve su kithgina kargi dayanikllik stratejileri Su Yénetimi
gelistirilmesi

23 | Erigilebilirlik Platformun herkes icin erisilebilir olmasi, engelli bireyler ve farkli ihtiyag gruplari igin kullanici Dijitallesme ve inovasyon

deneyiminin iyilestiriimesi, musteri hizmetleri ve destek sireglerinin kapsayici hale getirilmesi
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Turkiye'nin Hepsiburada'si

Onceliklendirme Analizi

Paydas beklentileri, yénetimin gérusleri ve
uluslararasi standartlar doJrultusunda éncelikli

CSY konularimizi belirledik.

Onceliklendirme Matrisi
Onceliklendirme analizimizde, etki ve
stratejik ©nem dizeylerine gére konulari
haritalandirarak dncelikli alanlarimizi
belirledik.

Bu matris, dnceliklendirme analizimiz
kapsaminda degerlendirdigimiz tim
surdurudlebilirlik konularinin hem toplumsal
ve gevresel etkilerini hem de sirket
stratejimiz Gzerindeki 6nemini yansitir.

Sol Ust ve sad Ustte yer alan konular,
ozellikle paydas beklentileri ve kurumsal
oncelikler arasinda gugla bir kesisim
noktasi olustururken, sag ust kosede
konumlanan dokuz konu, Hepsiburada
icin hem is degeri hem de etki alani en
yuksek basliklar olarak 6éne gikiyor. Matris,
stratejik odak alanlarimizi netlestirmemize

ve kaynaklarimizi en anlaml etki yaratacak
konulara yénlendirmemize yardimci oluyor.

Onceliklendirme analizimiz sonucunda
asagidaki dokuz konu, hem toplumsal
ve gevresel etkileri hem de is stratejimize
olan dogrudan etkileri agisindan ¢ok
yuksek 6ncelikli olarak éne ¢ikiyor. Bu
konular, Hepsiburada'nin dijital platform

yapisi, lojistik kapasitesi, kapsayici
buyume hedefleri ve musteri odakli hizmet
anlayislyla dogrudan baglanti kuruyor.

« Karbon Ayak izi ile Enerji Yonetimi

ve Yenilenebilir Enerji, 6zellikle genis
dagitim agimiz ve yuksek hacimli
operasyonlarimiz nedeniyle éncelikli
hale geliyor. Dagitim merkezlerimizdeki
enerji verimliligi uygulamalari ve rota
optimizasyonuyla teslimat basina
emisyonlari azaltmak igin ¢alisiyoruz.
Déngusel Ekonomi ve Kaynak Kullanimi
ile Ambalaj Yonetimi, musterilerimizin
surdurulebilirlik beklentileriyle de 6rtisen
o6nemli bir alan. Ambalajlarda geri
donustarulebilir ve geri donasturalmis
malzeme oranini artirmaya ve daha az
ambalaj kullanimina yénelik ¢gézimler
gelistirmeye odaklaniyoruz. Ambalajda
sadelesme ve verimli paketleme
algoritmalariyla kaynak kullanimimizi
daha da optimize ediyoruz.

Kadin Girisimciligi ve KOBI'lerin
Desteklenmesi, Hepsiburada'nin
Tarkiye'deki e-ticaret ekosistemine
kattig sosyal deder agisindan 6ne
cikiyor. "Girisimci Kadinlara Teknoloji
Gucu" programimizla 61 bini agkin kadina
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YUKSEK ONCELIKLI KONULAR

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik
is Saghg ve Guvenligi

ONCELIKLi KONULAR
Erisilebilirlik
([

Su Yoénetimi
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Kadin Girisimciligi @

Seffaf ve Sorumlu Pazarlama Tedarik

Toplumsal Yatinmilar Zinciri
Yonetimi

GOK YUKSEK ONCELIKLI KONULAR

Ambalaj Yonetimi @ °
Karbon Ayak izi
Enerji Yonetimi ve @ [

Yenilenebilir Enerji Lojistik Yonetimi

PY Dijitallesme ve inovasyon @
KOBI'lerin
Desteklenmesi

Dongusel Ekonomive @ Uriin Kalitesi ve

Kaynak Kullanimi Guvenligi

YUKSEK ONCELIKLi KONULAR

Risk Yénetimi ve Dayaniklilik

N Yetenek Yonetimi ve
Kurumsal Yonetim Geligimi
Afet Yonetimi
Caligan Bagliig ve Refahi is Etigi ve Uyum

FINANSAL ONCELIKLENDIRME

ulasirken, kuiguk isletmelere yonelik
finansman, egitim ve erisim destekleriyle
kapsayici ticareti guiglendiriyoruz.
Lojistik Yénetimi, Turkiye'nin dort bir
yanindaki musterilere hizli ve guivenilir
teslimat saglama hedefimizle dogrudan
baglantil. Lojistik stireglerinde karbon
ayak izini ydnetmek Uzere rota
optimizasyonu, alternatif yakitl ve disuk
emisyonlu araglarin lojistik streglerinde
kullanilmasi, akilll depo yonetimi
uygulamalari gibi 6ne ¢ikan uygulamalar
hayata gegiriyoruz.

+ Dijitallesme ve inovasyon, veri andlitigi,

yapay zeka ve musteri deneyimi
¢Ozumleriyle isimizin her alanina etki ediyor.
Sadece verimlilik degil, ayni zamanda
kullanici deneyiminde kisisellestirme,
erisilebilirlik ve giivenlik gibi alanlarda da
etkimizi artirmayi hedefliyoruz.

Uriin Kalitesi ve Glivenligi, pazar yerimizdeki
cok paydasl yapiyl gliven ortami iginde
yuratmek igin kritik rol oynuyor. Sundugumuz
aruin ve hizmetlerin kalite ve glvenligini
saglayarak musteri memnuniyetini st
seviyede tutmak Uzere ¢alisiyoruz.
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Paydaslarla iletisim

is modelimiz geregi farkl paydas gruplariyla yogun ve ¢ok katmanli iliskiler

Gezegenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda  Ekler 26

yUrUtlyor, tum paydaslarimizin beklentilerini ve geri bildirimlerini &nemsiyoruz.

Etki alanimizdaki
tim paydaslarimizia,
dizenli ve cift

yonli iletigimi
6nceliklendiriyoruz.

Hepsiburada olarak, isimizin
surdurulebilirfliginde paydaslarimizia
kurdugumuz agik, ¢ift yonla ve surekli
iletisimin belirleyici bir rol oynadigina
inaniyoruz. Platform modelimiz geregi farkl
paydas gruplarnyla yogun ve gok katmanli
iliskiler yuruttyoruz. Musterilerimizden
calisanlarimiza, saticilarimizdan
yatinmeilanmiza kadar tim gruplarin
gorus ve beklentileri, hem is stratejimizi
hem de surdurulebilirlik 6nceliklerimizi
sekillendirmemize yardimci oluyor.

Yurattugumiz dnceliklendirme analizi

kapsaminda, bu iletisim pratiklerini sistematik

bir stirece donusturduk. Farkl paydas
gruplarindan geri bildirim alarak hangi

konularin hem toplumsal etki hem de stratejik

deger agisindan en 6ncelikli oldugunu tespit
ettik. Bu analiz, strdurulebilirlik stratejimizin
temel dayanaklarindan birini olusturuyor.

KiLIT PAYDAS GRUBU iLETiSIM KANALI iLETiSIM SIKLIGI
Slack, e-posta, telefon, fiziki/online
Calisanlar toplantilar, HepsiOne toplantilari, Devami

motivasyon bulusmalari, HepsiFun
aktiviteleri, CBA anketi, Bence Sistemi

Yatinmci ve Hissedarlar

Basin bultenleri, finansal raporlar,
sunumlar, webcast'ler, faaliyet
raporlari, 6zel durum agiklamalari, web
sitesi, yatinmci toplantilar

Ceyreklik, Yillik, Devamli

Musteriler

Cagr merkezi, WhatsApp, CRM, pazar
arastirmalari, UX arastirmalari, CX
arastirmalari, sosyal medya kanallari

Devamli

Tedarikgiler

E-posta, telefon, WhatsApp, online ve
yuz ylze toplantilar

Devamli

Saticilar

Ticket, call center gagrilar, satici
aramalari, toplantilar — yuz yize
iletisimler, projeler, Hepsiburada Is
Ortad@im paneli, satici duyurulari

Devamli

Perakende Tedarikgiler

E-posta, telefon, ylz ylze etkinlikler,
online toplantilar, i¢ mesajlasma,
memnuniyet anketi, egitim toplantilari,
projeler

Devamli

Kamu Kuruluglari

Yz ylze ziyaretler, e-postaq, telefon,
online goérugmeler

Periyodik

Bankalar

Basin bltenleri, finansal raporlar, web
sitesi, toplantilar

Periyodik

Sivil Toplum Kuruluslari

ic mesajlasma, toplantilar, medya
etkinlikleri, projeler, memnuniyet anketi

Devamli
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Iklim Degisikligiyle Miicadele

iklim degisikligi ile micadelede 6zel sektériin tizerine diisen sorumlulugun

bilinciyle hareket ediyor, stratejilerimizi bu yénde sekillendiriyoruz.
Calisan ve

Alt isverenlere Toplam

iklim degisikligi gibi buyk 6lgekli ve karmagik 8 39
krlz!er, yalnlzc? |'(';|r1de k{glur?fjugum9z . Ki§i*Saat
e-ticaret sektorunu degil, tum sektorleri, s wey
kamu kuruluslarini, akademiyi ve toplumu ’ : Qevre Egltlml
etkiliyor; ¢6ziimii ise ancak ortak cabalarla : : : :

mUmkun. Biz de Hepsiburada olarak, bu
sorumlulugun bilinciyle hareket ediyor ve
cevresel etkilerimizi ele alirken karbon ayak izi
ve enerji tuketimimizi azaltmaya odaklanan
kapsamli bir ydnetim anlayisi benimsiyoruz.

2024 Aralik itibariyla uygulamaya aldigimiz
cevre yonetim sistemiyle enerji verimliligi,
atik yonetimi ve surdurulebilir kaynak
kullanimi gibi temel alanlarda daha
sistematik ve 6lgulebilir stregler kurduk.

Bu sistem kapsaminda, enerji verimliligi
denetimleri 2025 yilinda gergeklestirilecek.

Egitimler de gevresel dontigslim
yolculugumuzun énemli bir pargasini
olusturuyor. 2024 yilinda, calisanlara

11 calisan*saat, alt isverenlere ise 728
calisan®saat gevre eg@itimi verdik. Bu
egitimlerde enerji verimliligi, atik azaltimi ve
dongusel ekonomi konularina odaklanarak
tum ekosistemimizde ortak bir biling
gelistirmeyi hedefliyoruz.
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iIKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Son ¢ yildir diizenli olarak karbon ayak
izimizi 6lcUyor ve takip ediyoruz.

Sera gazi emisyonlarinin azaltimasinda
ozel sektdrin donusturicu bir glice

sahip oldugunun farkindayiz. Buylimeye
devam ederken surekli iyilestirmelerle
operasyonlarimizin iklim degisikligi Uzerindeki
etkilerini takip etmemiz gerektigini biliyoruz.
Sektorel donustimun bir pargasi olmak
amaciyla ve sinirl kaynaklara sahip
oldugumuz bilinciyle gevresel etkimizi
azaltmaya odaklaniyoruz. Bu do@rultuda
Hepsiburada'nin mevcut operasyonlari

ve deger zinciri ile iliskilendirilen sera gazi
emisyonlarini son U¢ yildir dlglyor ve takip
ediyoruz. Onuimiizdeki stiregte emisyon
kaynaklarinin hangi faaliyet alanlarinda
yodunlastigini daha detayli inceleyerek
sera gazi emisyonlarini azaltmak Uzere yol
haritamizi galismayi planliyoruz. Bunlarin
yani sira Kapsam 3 emisyonlarinin sinirlarini
genisleterek faaliyetlerimiz agisindan

kritik emisyon kategorilerini de hesaplama
metodolojisine dahil etmeyi planliyoruz.

Hepsiburada’nin Karbon Ayak izi

Cevresel etkimizi anlamak ve bu dogrultuda
aksiyon planlarini ortaya koyabilmek

adina Sera Gazi Protokolii (GHG Protocol)
tarafindan 6nerilen metodolojilerle

uyumlu olacak sekilde Ug yildir sera gazi
emisyonlarini hesapliyoruz. Bu dogrultuda
neleri iyilestirebilecegimizi daha iyi anlayarak
dusuk karbonlu ekonomiye gegis surecinde
operasyonlarimizi degerlendirecegiz.

2024 yilinda toplam sera gazi emisyonlarimiz
64.259,79 ton CO,€e'ye ulasarak 2023'e
kiyasla %46 artig gosterdi. Emisyonlarimizin
en buyuk bélumuni olusturan Kapsam 1
emisyonlari, 2023'te 39.719,70 ton CO,e iken
2024'te %48 artarak 58.868,13 ton CO.e
seviyesine ¢iktl. Bu artigin en 6nemli kaynag,
lojistik operasyonlarimizda kullanilan arag
filosundan gelen emisyonlar oldu. Arag filosu
kaynakli emisyonlar 2024 yilinda bir dnceki
yila kiyasla %50 artis gosterdii.

hepsiburada

SERA GAZI SALIMI (TON CO:zE)

Kapsam 1

58.946,25

3163090
B N

35.786,89 44.073,65

Binalar

Sirket Araglari

55.038,30
4.838,53

Arag Filosu
Kapsam 2
Kapsam 3

Hepsiburada'nin Toplam Karbon
Ayak izi

64.259,79

Sera Gazi Salimlan (tCO,e)

. Kapsam 1 Kapsam 2

Kapsam 3

58.946,3

39.719,70

31.630,9
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IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Sera gazi salimlarini azaltmak ve iklim degisikligiyle micadele
etmek icin enerji verimlili§i projeleri hayata gegiriyoruz.

Arag filosu buyuklugune baktigimizda,
2022-2024 déneminde toplam filo
sayisinda dikkate deg@er bir artis
gozlenirken, bu artigin esas olarak yuk
tasitlar ve orta ticari arag segmentlerinden
kaynaklandigini gértuyoruz. Bu segmentler,
tasima kapasitesi ve motor buyuklugu
nedeniyle diger kategorilere gére daha
yuksek emisyon Uretme potansiyeline
sahip oldugundan, toplam emisyonlardaki
artisa orantisal olarak daha fazla etki etti.
Binalardan ve sirket araglarindan kaynakli
emisyonlarnmiz gorece yatay seyrederken,
Kapsam 2 (satin alinan enerji kaynakli)
emisyonlari bir dnceki yila kiyasla %31 artig
gosterdi.

Bununla birlikte 2024 ener;ji tuketimi
dagiimimiza baktigimizda, arag filosu
toplam enerji kullanimimizin %77'sini
olusturuyor. Sirket araglari (%7), binalar (%5)
ve elektrik tuketimi (%11) ile kiyaslandiginda,
arag filosu en 6Gnemli eneriji tiketim
kaynagdimizi olusturuyor. Lojistik
operasyonlarimiz yalnizca karbon ayak
izimizde dedil, toplam enerji talebimizde de
belirleyici unsur olarak kendini gosteriyor.

2024 Eneriji Tuketimi Dagilimi

B Arac Filosu
Elektrik Tuketimi
B Binalar
Sirket Araglari

iklim degisikligiyle micadele bilincimizle
somut adimlar atiyoruz. Sirketimizin enerji
verimliligini artirmak igin 1sitma, sogutma
ve elektrik aydinlatma sistemlerinde
uzaktan erisilebilir ve belirlenen saatlerde
devreye girerek enerji tasarrufu saglayan
otomasyon ¢ézumleri kullaniyoruz. Ayrica
2024 yilinda arag filomuza dahil ettigimiz
26 elektrikli aragla, istanbul Bslgesi'ndeki
dagitimlarda karbon emisyonlarini
azaltma yéntnde énemli bir adim attik. S
Arag filosunun toplam emisyonlarimiz a8
icindeki pay! dikkate alindiginda, bu tiir .
yatinmlar gevresel performansimiza katki
sunuyor. Oniimiizdeki dénemde enetiji ve
emisyon yonetiminde yenilikgi ¢oztmleri
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

hepsiburada

2024 yihinda
arag filomuza

26 elektrikli
arag dahil
ettik.
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iIKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Ortak Barkod Sistemi ile 2024 yilinda 18 milyon adet
etiket tasarrufu sagladik.

HepsiMat
Noktalarinda
Ginlik

3.700

Askin Siparis
Teslimati

u

hepsiburada

Ortak Barkod Sistemi

2020 yilinda faaliyete gegirdigimiz

Ortak Barkod Sistemi, 2024 yili itibariyla
guglu sonuglar Gretmeye devam etti.
Sistem sayesinde, Hepsiburada'nin kendi
barkodlar basilirken ayni anda ilgili
kargo sirketinin kurumsal barkodu da ayni
etiket Uzerine basiliyor. Bu entegrasyon
sayesinde paketleme sirasinda kargo
firmasinin servisine baglanilarak varig
subesi, kargo takip kodu gibi bilgiler
dogrudan barkoda aktariliyor. Béylece
kargo firmalarinin ek etiket olusturma
ihtiyaci ortadan kalkiyor ve bu sureglere
harcanacak zaman 6nemli 6lgide
azaliyor.

Ayrica sorter (ayirici) sistemlerimiz,
entegrasyonla aktarilan bilgilere gére
otomatik sutlama yapabiliyor, bu sayede
sutlar arasinda manuel gonderi transferi
ve manuel ellegleme ihtiyaci ortadan
kalkmig oluyor. Ortak Barkod Sistemi
yalnizca operasyonel hiz ve dogruluk
saglamakla kalmiyor, ayni zamanda
6nemli bir cevresel ve finansal tasarruf da
yaratiyor.

2024 yihinda bu sistemle yaklasik 16,8
milyon teslimat gergeklestirildi ve yilda
toplam 18 milyon, ayda ise ortalama

1,5 milyon etiket tasarrufu saglandi. Ek
olarak, capraz génderi (paket karigmasi)
sorunlarinin éniine gegilerek hem musteri
memnuniyeti artirildi hem de operasyonel
aksakliklarin azaltiimasi saglandi.

HepsiMat

Teslimat hizmetlerimizin bir pargasi
olarak musterilerin satin aldiklar Granleri
teslim alabilecekleri toplama noktalan
agi olusturmak amaciyla “HepsiMat”
¢OzUmUunu hayata gegirdik. Gunluk 3

bin 700'U askin siparis teslimati yapilan
HepsiMat noktalari ile musterilere kargo
teslimat saati ve yeri konusunda alternatif
sunarak sipariglerini ev ve isyerleri disinda
bir teslimat noktasindan diledikleri
zaman diliminde teslim alabilmeleri igin
imkan sagliyoruz. 2024 yilinda 8.061

aktif HepsiMat noktasi araciligiyla
alisveris merkezleri, benzin istasyonlari,
bakkallar ve kirtasiyelerle is birligi
gerceklestirdik. Ozellikle yodun kampanya
doéneminde daha fazla tercih edildigini
gozlemledigimiz HepsiMat noktalarindan,
2024 yilinda toplam 1 milyon 380 bin

185 paketi musterilerimize teslim ettik.
Bununla birlikte HepsiMat teslimat
noktalari ile kargo sirketleri tzerindeki
yukun hafifletilmesini ve sektoérel karbon
emisyonlarinin en blylk sebebi olan
kapida teslimatlarin (last-mile delivery)
azaltiimasini sagliyoruz.

Onumuzdeki ddnemde, elektrikli ve

dusuk emisyonlu araglara gegis, filo
optimizasyonu ve eneriji verimliligi
saglayacak ¢éziimler gindemimizde
6nemli bir yer tutacak. Operasyonel
buyumemizi strdurulebilirlik perspektifiyle
ydnetmeye ve sektorel dénusimin éncisu
olmaya devam edecediz.
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Surdurulebilir Lojistik Cézumleri

HepsiJET ile Avrupa genelinde yuritiulen PROMISE
projesine katilarak strdarulebilir lojistik ¢ézimlerini

destekliyoruz.

surddrulebilir
doénisum igin
akademi ve yerel
yonetimlerle
birlikte
calisiyoruz.

hepsiburada

Hepsiburada olarak, lojistik kaynakli
operasyonel etkilerimize yonelik sorunlarn
teknoloji ve inovasyon guiciimuzle
cozebileceg@imizin farkindayiz ve bu
baglamda yenilikgi yaklasimlarimiz

ile operasyonel verimlilik galismalar
surduriyoruz.

En buylk depolama merkezimiz olan Gebze
depomuz basta olmak Uzere toplam 171 bin
metrekareden fazla 10 depo merkezimizle
kurumsal musterilerimizin Grun girisi, nakil,
adreslendirme ve sayim, musteri siparis
yoénetimi, siparis toplama, paketleme ve
faturalandirma, kargolama, musteriye
teslim ve musteri iadesi stregleri dahil olmak
Uzere, satis dncesi ve sonrasi slreglerine
lojistik destegdi veren Hepsilojistik
operasyonlarini ydnetiyoruz. 2.000'den
fazla e-ticaret ortagimizla 22 transfer
merkezimiz ve 81ilde 249 sube ile HepsiJET
operasyonlarimiz aracilidiyla daditim ve
teslimat streglerinde hizmet veriyoruz.

Uzun mesafeli tagimacilik faaliyetleri igin
kullandigimiz adir yuk tasitlarindan son

teslimat icin kullandigimiz ticari araglara
kadar genis bir arag filosuna sahibiz. Bu

dogrultuda operasyonel faaliyetlerimizde
6nemli bir paya sahip olan tasimacilik, enerji
tUketimimizin %77'sini, hesaplanan sinirlar
icindeki sera gazi emisyonlarimizin ise %87'sini
olusturuyor. Kuresel capta artan verimli

yakit tuketimi uygulamalar, dustk veya sifir
karbonlu yakit kullanimi ile yesil tagimaciliga
gegis strecindeki iyi uygulamalari takip
etmemiz gerektiginin bilincindeyiz. Elektrikli
araglarin kullanimina yénelik altyapinin ve
kargo sektériine uygun kapasiteye sahip
elektrikli araglara erigimin kisith oldugu
Ulkemiz sartlarinda tasimacilik faaliyetlerimizi
karbonsuzlastirma yolunda 2024 yilinda arag
filomuza 26 adet elektrikli arag dahil ettik.

Bununla birlikte birgok stire¢ optimizasyonu
projesi ve algoritmalarla en verimli

rotalarin tasarlanmasi ile arag filomuzdan
kaynaklanan emisyonlarimizi azaltmaya
odaklaniyoruz. Ulkemizin farkl bélgelerinde
uygun yerlesim alanlarinda konumlandiriimig
transfer merkezlerimizle daha az maliyetle
daha verimli operasyonlar gergeklestiriyor,
boylelikle en yakin lokasyonlara trtinlerin
toplu bir sekilde goturtimesiyle enerii, yakit
ve maliyet tasarrufu sagliyoruz.

PROMISE Projesi: Akilli ve Surdiirilebilir
Kentsel Lojistik

HepsiJET ile Avrupa genelinde yurutulen
PROMISE projesine katilarak, kentlerdeki
hareketliligi daha gevreci, daha verimli ve
insan odakl hale getirmeyi amaglyoruz.
Driving Urban Transitions (DUT) girigimi
kapsaminda desteklenen bu proje, sehir igi
ulasimda otomobil bagimliigini azaltarak,
mikro-mobilite ¢dzumlerinin (bisiklet,
elektrikli scooter vb.) entegrasyonuyla

surdurulebilir bir lojistik ve hareketlilik
altyapisi gelistirmeyi hedefliyor.

Turkiye'de Bursa Osmangazi bolgesinde
yUruttugumuz pilot uygulamaile 15 dakikalik
sehir konseptine uyumlu bir model tUzerinde
caliglyoruz. Bu model, teslimat ve ulagim
streclerinde geleneksel arag kullanimini
azaltmay, alternatif ulasim araglarini devreye
almayi ve boylece trafik yogunlugunu
hafifletmeyi amagliyor. Proje yalnizca
ulasimdaki gevresel etkiyi azaltmakla kalmiyor;
ayni zamanda hava kalitesini iyilestirmeyi,
enerji tuketimini dustrmeyi ve sehirlerdeki
gurultu kirliligini en aza indirmeyi hedefliyor.

Mobility Lab ise PROMISE projesinin en
yenilik¢i adimlarindan birini olusturuyor. Bu
inovasyon platformu, kamu ve 6zel sektor
temsilcilerini, akademiyi ve girisimcilik
ekosistemini bir araya getirerek sehir
lojistigi verilerini toplamayi, analiz etmeyi
ve akilli politika 6nerileri gelistirmeyi
planliyor. Mobility Lab sayesinde sadece
operasyonel verimlilik degil, toplumsal

ve gevresel strdurulebilirlik agisindan da
olculebilir giktilar elde edilmesi bekleniyor.

Proje kapsaminda HepsiJET Ar-Ge ekibi, Uzay
Tech ve Osmangazi Belediyesi is birliginde
calisirken, Dalarna University, Aalborg
University, Universit&t Duisburg-Essen, UPS
Deutschland ve Avrupa'daki 10'dan fazla
paydasla birlikte kapsamli bir aragtirma ve
uygulama adi kuruyor. Proje kapsaminda
HepsiJET olarak sadece bugunin lojistik

ve ulasim zorluklarina degil, geleceg@in
surdurulebilir, yesil ve akilli sehir yasamina da
yon veren bir déntsimun pargasi oluyoruz.
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Surdurulebilir
Lojistik
CozUimleri
Rota optimizasyonu
calismalariyla lojistik
kaynakli ¢cevresel

etkimizi azaltmaya
odaklaniyoruz.

hepsiburada

Gonderi Sayisi Tahminleme Projesi

Lojistik streglerimizde verimliligi artirmak ve
kaynaklarimizi daha etkin yénetmek amaciyla
gelistirdigimiz Gonderi Sayisi Tahminleme
Projesi, yapay zeka destekli yaklagimimizin
6nemli rneklerinden biri. Proje ile subelere
gelecek gonderi hacimlerini 6nceden
o6ngorerek operasyon ekiplerimize kaynak
planlama asamalarinda destek sagliyor.

Proje kapsaminda gelistirilen yapay zeka
modeli, subelerimizin guinlik operasyonlarini
dogrudan etkileyen génderi sayilarini tahmin
ediyor. Bu sayede is glici planlamasindan
arag kapasitesine kadar birgok alanda
gereksiz enerji tuketiminin ve operasyonel
israfin 6nline gegiyoruz. Dogru tahminler,
sevkiyat streclerinde gereksiz arag gikiglarini
engelleyerek yakit tasarrufu sagliyor ve
karbon salimimizi azaltiyor. Gonderi Sayisi
Tahminleme Projesi ile lojistik agimizin hem
verimliligini hem de gevresel performansini bir
Ust seviyeye tasimayi hedefliyoruz.

(T

hepsiburada
] \

Toplama Rota Optimizasyonu Projesi

Lojistik streglerimizin énemli bir pargasini
olusturan satici firmalardan génderi
toplama operasyonlarimizda hem verimliligi
artirmak hem de gevresel etkileri azaltmak
amaciyla Toplama Rota Optimizasyonu
projesini gelistirdik. Bu proje ile toplama
operasyonlarinda kullanilan araglarin
rotalarinin en verimli sekilde planlanmasini
hedefliyoruz.

Proje kapsaminda, toplama
operasyonlarinda gorevli araglarimizin
guzergahlari optimize edilerek hem
kullanilan arag sayisini hem de toplam kat
edilen mesafeyi azaltmayl amagliyoruz.
2024 yilinda yuratulen galismalar,
toplamacilara 6zel ¢alisma alanlari
atayarak operasyonlarin daha organize ve
verimli hale getirilmesini sagladi. Béylece
hem sahadaki ekiplerimizin is yuki daha
iyi yonetildi hem de genel operasyon akisi
daha etkili bir hale geldi.

. hepsiburada  \ .

,}l. i
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Kapiya Teslimat (Last Mile) Dagitim Rota
Optimizasyonu Projesi

Dagrtim sureglerimizin son halkasinda yani
kapiya teslimatlarda verimliligi artirmak

ve gevresel etkimizi azaltmak amaciyla
gelistirdigimiz Son Asama Daditim Rota
Optimizasyonu projesi, 2020 yilindan bu yana
operasyonlarimizda énemli bir dontigtim
sagladi. Bu proje sayesinde daditim yapan
ekiplerimizin rotalari en verimli sekilde
belirleniyor; teslimat sureleri kisalirken kat
edilen mesafe ve yakit tuketimi azaltiliyor.

2024 yilinda proje kapsaminda énemli bilimsel
ve operasyonel calismalar gergeklestirildi.
Dagrtim personelimizin rota degisikligi, grup
degistirme ve duraklama davraniglar detayli
sekilde analiz edildi. Bu analizler sonucunda
daha etkin rota planlama yontemleri
gelistirildi ve elde edilen bulgular, “Improving
Last Mile Efficiency by Analyzing Courier
Route Change Behavior” baslikl bildiriyle

15. Uluslararasi Bilimsel Calismalar Kongresi
(UBCAK) kapsaminda sunuldu. Ayrica, yogdun
teslimat bolgelerinin belirlenmesine yonelik
yuratulen stratejik gcalismalar, “A Practical
Approach to Identifying Dense Delivery
Locations” baslikh bildiriyle 22. Uluslararasi
Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi'nde
paylasildi.

Bu proje sayesinde kaynak kullanimimiz
optimize edilirken hem mesafe hem de yakit
tUketiminde anlamli tasarruflar saglaniyor.
Oniimiizdeki dénemde de bu projeyi daha
da gelistirerek lojistik agimizin verimliligini
ve gevresel strdurulebilirligini artirmayi
hedefliyoruz.
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Siparig birlestirme projemizle ambalaj ve kargo hareketini azaltarak ¢evresel
etkilerimizi azaltiyor, surdurulebilirlik hedeflerimize katki saglyoruz.

Anahat Planlama ve Rota Optimizasyonu
Projesi

Transfer merkezlerimiz arasindaki
operasyonlari daha verimli ve strdurdlebilir
hale getirmek amaciyla gelistirdigimiz
Anahat Planlama ve Rota Optimizasyonu
projesi, HepsiJET lojistik ekosisteminde
6nemli bir déntisimi temsil ediyor.

2025 yilinda canliya alinmasi planlanan
proje ile araglarimizin doluluk oranlarini
artirmayi ve boylece daha az aragla

daha fazla is yapmayi hedefliyoruz. Bu
proje sayesinde orta mesafe (middle mile)
operasyonlarimizda kullanilan arag sayisini
azaltarak yalnizca operasyonel verimliligi
artinyoruz.

Araglarimizin doluluk oranlar optimize
edildiginde hem enerji tasarrufu saglaniyor
hem de yakit kullanimi disirilerek
operasyonlarimizin olumsuz gevresel etkileri
azaltiyor. 2024 yilinda projenin algoritma
gelistirme ¢alismalarini hizlandirdik. Bu
gelistirmelerle birlikte, rota ve kapasite
planlamasinda ytksek hassasiyet
saglanarak kaynaklarimizin maksimum

verimle kullaniimasi amaglaniyor. Ayrica,
projemiz akademik boyutta da degder
gorayor. Projeyle ilgili hazirlanan akademik
bildiri, PROJMAN 2024 konferansinda
sunulacak ve Elsevier'in Procedia Computer
Science dergisinde yayimlanacak.

Siparis Birlestirme (Combining Order) Projesi
Siparig Birlestirme projesi, musterilerimizin
arka arkaya verdigi ve konsolidasyona
uygun siparisleri bir araya getirerek tek
paket halinde sevk edilmesini saglyor. Bu
uygulama, yalnizca operasyonel verimliligi
artirmakla kalmiyor; paketleme ve kargo
maliyetlerinde dusus, atik azaltimi, lojistik
kaynakli emisyonlarin azaltiimasi, depo igi
hareketlerde azalma ve is guct tasarrufu
da saglyor.

2024 yilinda projeye kategori ve yeni depo
ozelliklerini entegre ederek siregleri daha
genis bir kapsamda uygulamaya basladik.
2025 yili itibaryla tim depolarimizda bu
sistemi aktif hale getirmeyi hedefliyoruz.
Proje sayesinde yalnizca kargo tarafinda
yaklasik 202 bin TL tasarruf saglanirken,

daha az ambalaj kullanimi ve kargo hareketi
sayesinde gevresel etkimizi de azaltarak
surdurulebilirlik hedeflerimize katkida
bulunuyoruz. Musteri tarafinda ise, siparislerin
tek paketle teslim edilmesi, daha pratik ve
memnuniyet artirici bir deneyim sunuyor.

Akilli Depo Yonetim Platformu

Turkiye genelindeki tim depolarimizda
devreye aldigimiz akilli depo yénetim
sistemi, ¢coklu depo besleme, yurtyus yolu
optimizasyonu, akilli siralama ve kutu-sarf
malzemesi tasarrufu gibi 6zellikler igeriyor.
Akilll Depo Yénetim Platformu sayesinde,
coklu depo yonetimi, yurtyus yolu
optimizasyonu, akilli siralama ve toplama
tiplerinin gesitlendirilmesi gibi pek ¢ok
yeniligi hayata gegirdik.

Bu sistem sayesinde operasyonel
maliyetlerimizi azaltirken enerji ve kaynak
tasarrufu sagladik. Depolarimizda insan
mudahalesini azaltan, hatalari en aza
indiren eden ve sureg verimliligini artiran bu
sistem, karbon ayak izimizi azaltmada kritik
rol oynuyor.

Lojistik
siireglerimizi her
yil iyilestirerek
cevresel ve
ekonomik fayda
yaratmaya
odaklaniyoruz.
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Atik Yonetimi

2024 yilinda 1.000 tondan fazla atidi lisansh geri
dénugum firmalarina génderdik.

Surdurdlebilirlik yaklagimimizin temelinde
operasyonlarimizdan kaynaklanan
atiklarin sorumlu yénetimi ve ekonomiye
yeniden kazandirlmasi yer aliyor. Bu
anlayisla, atiklari kaynaginda ayristiriyor,
siniflandiriyor ve dizenli olarak
raporluyoruz. Geri dénlsum veya yeniden
kullanim yoluyla atiklara yénelik alternatif
¢ozUmlere yonelmeyi tercih ediyor ve

kati atik sahalarina géndermeyi son
noktada degerlendiriyoruz. Atik azaltimi
konusundaki eylem planlarimizi 2025 yili igin
hazirladik ve bu yénde hem gevre hem i
sUreclerimizi iyilestirmeye devam ediyoruz.

Hepsiburada'da 2024 yilinda toplam

865 ton plastik atik ve 1.309 ton karton/
kagdrt atik olustu. Lisansli geri dontsim
firmalarina génderilen atiklar arasinda 865
ton plastik, 76 ton kimyasal, 71 ton gida
atidi bulunuyor.

Hepsiburada olarak biz de is modelimize
ddéngusel ekonomi pratiklerini entegre
etmek igin gesitli uygulamalar gelistiriyoruz.
iade edilen trtinlerin atik olmasini
engellemek amaciyla kapsamli bir
yénetim slreci yuritiyoruz. iade gelen
urtnleri eger hasarsiz ve kullanilmamis

ise yeniden satisa sunuyor; hasarli ve
deforme olmus Urtnler igin ise teknik
servis streci baslatiyoruz. Teknik servis
slireci sonunda tam olarak duizelmeyen
urunler igin ikinci el inaleleri yapilarak
tekrar satislarini saghyoruz. Ote yandan
fazla stoklanmis, iade edilmis, hasar
goérmus veya son kullanma tarihi gegmek
Uzere olan Urtnler dahil olmak Gzere fazla
envanterden kaynaklanan atik olusumunu
bilingli bir atik yénetimi gergevesinde takip
ediyoruz. Bununla birlikte “Eskiyi Kapinda
Yenile" projemiz sayesinde eski elektronik
atiklan degerlendirerek tekrar ekonomiye
kazandiriyoruz.

Hepsiburada, Hep Yaninda  Gezegenin Yaninda Ekosistemin Yaninda  Guvenin Yaninda Ekler
I

LiSANSLI GERi DONUSUM FiRMASINA
GONDERILEN ATIKLAR (KG) 2022 2023 2024
LISGnS!I geri donisim firmasina génderilen plastik 934,762 064965 864957
atik miktar
Lisansl geri déntgtim firmasina génderilen karton _ _ _
atik miktar
Lisansli geri déntstim firmasina génderilen

- . 78.455 62.363 76.410
kimyasal atik miktar
L|sqns!| geri dénusum firmasina génderilen gida 21520 21569 70.680
atik miktari
LISGnS!I geri donustim firmasina génderilen diger 1200 6.5 9230
atik miktari
Toplam 1.035.946 1.055.421 1.021.277

Hepsiburada olarak déngusel ekonomi modelini benimseyerek gergeklestirdigimiz

calismalarimiz;

Kargo sebepli kirlma ve
bozulma gibi sorunlar ve
diger nedenlerden 6tirl iade
alinan ézellikle elektronik
Uranleri, degerlendirmeler
sonucunda satisini yaparak
ekonomiye yeniden
kazandiryoruz.

Urtinleri tasinmasi ve depo
merkezlerine getirilmelerinde
kullandigimiz tahta paletlerin
kullanim émrind artirmak
adina kirlan veya zarar
goren paletleri onararak
tekrar kullaniyoruz.

Depo merkezlerimizde ortaya
¢tkan ya da son kullanma
tarihi gegmis Uranleri

geri donusuim tesislerine
goénderiyoruz. 2024 yilinda

70 bin kilogram gida atiginin
geri donusturdlmesini
sagladik.

Tasima esnasinda
pargalanan, hasar géren ve
kullanilamayacak hale gelen
deterjan ve benzeri kimyasal
Urdnler geri dénisim
tesislerine géndererek

zararl maddelerin dodaya
karigmasinin éniine
gegiyoruz. 2024 yilinda 76 bin
kilogram kimyasal atigin geri
donusturtlmesini sagladik.

jade olmus, sonrasinda
degerlendirilmemis,
yeniden kullanima uygun
Urdnlerin ihtiyag sahipleri ile
paylasiimasini sagliyoruz.
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Atik Yonetimi

Eskiyi Kapinda Yenile projemizle 38 bin eski cihazi
déngusel ekonomiye kazandirdik.

Eskiyi Kapinda Yenile

Hepsiburada olarak elektronik atiklarin
azaltilmasi ve déngusel ekonomiye katki
saglanmasi konusunu énemsiyoruz.

Eylul 2020'de baslattigimiz “Eskiyi

Yenile" projemize Agustos 2024'te

“Eskiyi Kapinda Yenile" diyerek yeni bir
boyut kazandirdik. Eskiyi Kapinda Yenile
hizmetimiz, musterilerimizin eski telefonlarini
kapilarindan teslim alarak yenileme
merkezlerine ulastirmamiza ve yeniden
ekonomiye kazandirmamiza olanak taniyor.

2024 yiliiginde 20 binden fazla cihaz

bu hizmet kapsaminda toplandi. “Eskiyi
Yenile" hizmetimizle birlikte toplamda 38
bin adet eski cihaz geri dénusturulerek
ya da yenilenerek kullanima sunuldu.
Toplanan cihazlar, Getmobil basta olmak
Uzere Destek Bilisim ve Garantili Teknoloji
gibi yenileme merkezlerindeki uzmanlar
tarafindan inceleniyor, gerekli bakim ve
onarimlar tamamlaniyor. Hurda statlstnde
olan cihazlar ise yedek parga olarak
degerlendirilerek atik olusumunun 6ntine

gegiliyor.

%92 kullanici memnuniyeti (CSAT) oraniyla
hizmet kalitesini ortaya koyan “Eskiyi
Kapinda Yenile", 6zellikle premium telefon
kategorisinde yodun talep gértyor. Bu
proje yalnizca elektronik atiklan azaltmakla
kalmiyor, ayni zamanda msterilerimize
eski cihazlarini gevre dostu ve ekonomik
bir bicimde degerlendirme firsati sunuyor.
2025 hedeflerimiz dogrultusunda hizmet
kapsamini genisleterek daha fazla
kullaniciya ulasmayi planlyoruz.

Eskiyi
Kapinda Yenile

Eskiyi Kapinda Yenile

%92

Kullanici
Memnuniyet Orani
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Musterilerimizin teslimat deneyiminde

Ye n i I i kgi Am ba Iqj I q r 6nemli bir rol oynayan ve markayla

olan ilk temasi temsil eden paketleme
ve ambalajlama, e-ticaret sektériinde

Ambalaj atiklari sektérimuzian en éncelikli bulunan tim sirketlerin strdrdlebilirlik
konularindan biri; Hepsiburada olarak ambalgj yoleulugunda ele alinmasi gereken

en 6nemli alanlardan biri olarak 6ne

kaynakl atiklan azaltmaya odaklaniyoruz. cikiyor. Faaliyetlerimiz sonucu olusan

Miihendislerimiz tarafindan
gelistirilen yazihmla ambalaj
kullanimini en aza indiriyoruz.

hepsiburada

atiklarin buyik cogunlugu trunlerin
musterilere teslimati igin kullanilan
ambalaj malzemelerinden kaynaklaniyor
ve bu nedenle isimiz buytdikge ambalaj
atiklarimiz da artiyor. Bu baglamda artan
etkimizin farkinda olarak, sorumlu ve
surdurulebilir ambalaj kullanimini tegvik
edecek aksiyonlar aliyoruz.

Yeni paketleme teknolojileri, geri
dénigtiralmis ve/veya geri
donusturalebilir ambalaj malzemelerin
hizla yayginlastigi giniimuz kosullarinda
dahi ambalajlar kisa kullanim émrinin
ardindan atik olarak dogaya geri déntyor.
Sinirl kaynaklari géz éniinde bulundurarak,
gerekmedikge ambalaj kullanmama,
ambalaj hacimlerimizi azaltma, daha haofif

Poset
Ambalajlarda

Geri
Doénisturalmis
Malzeme Orani

. %70
a1 =

ve dogru boyuttaki paketlemeyi optimize
etme ve en dnemlisi atiga dénisme
surecini ortadan kaldiran déngusel
modelleri benimsememiz gerekiyor.

Hepsiburada olarak operasyonlarimiza
entegre edebilecedimiz surdurulebilir
paketleme ve sorumlu ambalaj ¢déztmleri
gelistirmek icin arastirma ve gelistirme
calismalarn yirattyoruz. Ambalajlarimizi
selllozik karton malzemeden Ureterek %100
geri dénusturulebilir olmalarini sagliyoruz.
Ayni zamanda, kullandigimiz dolgu
malzemelerinde polietilen ve polipropilen
olmak Uzere %100 geri donusturulebilir
plastikleri tercih ediyoruz. Posetlerimizde ise
2023 yilinda %30 olan geri donusturalmus
malzeme oranini, 2024 yili itibariyla %70'e
¢ikarmis bulunuyoruz. Bu adimlarla yalnizca
cevresel etkimizi azaltmakla kalmiyor, ayni
zamanda surdurdlebilirlik hedeflerimize
kararlilikla ilerliyoruz.

Paketleme sureglerimizde kagit bazl

koliler ve kirilma, akma gibi problemlerin
onlenmesi adina plastik bazl PVC olmak
Uzere iki farkll malzeme kullaniyoruz. Siparig
alindiginda, Hepsiburada muhendisleri
tarafindan gelistirilen yaziimimizla,

depo merkezlerimizde Urlnlerin minimum
paketleme ile hangi koliye ya da pakete
konulacagini belirliyor ve Granlerin en
uygun sekilde paketlenmesini sagliyoruz.
Ozellikle sivi Giriinlerin paketlenmesinde
kullandigimiz ve Grdnleri en verimli sekilde
ambalajlamamizi saglayan shrink makinesi
ile malzemeleri en uygun sekilde kullanarak
hem harcamalardan tasarruf elde ediyor
hem de atik olusumunu en aza indiriyoruz.
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Uriin Paketlemede Kullanilan Malzemeler (kg)

Plastik

Karton . Toplam

2,024,281

1,552,750
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2,032,360

1,186,932

837,349

590,160

Dogrudan satis modelimizde perakende
tedarikgilerimiz depolarimiza trunleri
guvenli ve hasarsiz olarak ulastirmak igin
kagit ve plastik ambalajlarla génderiyor.
Urtinlerin paketlerinden gikartilarak

rafa dizilmelerinin ardindan ortaya

ctkan atik ambalaj malzemelerinin
dogaya karigmasini 6nlemek amaciyla
bu degerli atiklari ve ayni zamanda
depo merkezlerimizde ortaya ¢ikan tim
ambalaj atiklar lisansli geri déntsim
tesislerine géndererek, déngusel model

Yenilikci
Ambalaijlar

Ambalajlarda
plastik kullanimini
yaklasik %58
oraninda azalttik.

250,377

dogrultusunda ekonomiye yeniden
kazandirlmasini sagliyoruz. Bu yéntemle
2024 yilinda yaklasik 864 bin kilogram
plastik atigin geri dénusturtulmesini
saglayarak bir yandan atiklarin dizenli
depolama sahalarina génderimini
ortadan kaldirirken, diger yandan atik

kaynakl gevresel ayak izimizi azaltiyoruz.

Bununla birlikte 2024 yilinda ambalaj
sUreglerimizde énemli bir déntusim
gergeklestirdik. Plastik kullanimini

hepsiburada

2,142,910

1,781,983

yaklasik %58 oraninda azaltirken, karton
kullanimini artirarak daha surdurulebilir
malzemelere yéneldik. Dolgu malzemesi
olarak balonlu plastik patpatlar yerine
dunnage kagit kullanilmaya baslandi.
Ayrica, buyuk hacimli kargo posetlerinin
kullanimina son verildi ve kitap gibi
Urunlerin génderiminde zarf tipi kolilere

gegis yapildi.
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Su Yonetimi

Hepsiburada olarak tim operasyonlarimizda
suyun verimli kullanimina énem veriyoruz.

icinde bulundugumuz sektor ve is
modelimiz gergcevesinde ofisler, depo
merkezleri ve subelerimizde evsel
amaglarla su kullaniyoruz. Bu baglamda

su tasarrufu firsatlarina iliskin géztmleri
arastirarak su kullanimini azaltmaya yénelik
cabalarimizi yogunlastirdik.

Sirket genelinde tum lavabolarda temas
sensorli musluk sistemine gegtik ve
damacana kullanimini birakarak aritma
suya yoneldik. Calisanlarimizi suyun verimli
kullanimi konusunda bilgilendirmek igin
cevre egitimleri diizenliyor ve bu kulttru
yayginlastiriyoruz. Ayrica 2024'te devreye
aldigimiz gevre yonetim sistemiyle su
kullanimi degerlendirmelerini 2025'te
gelistirmeyi planlyoruz.

2024 yilinda, bir dnceki yila gore su
cekimimizde %10'luk bir artis gézlemledik.
Bu artista en énemli etkenlerden biri,
Sancaktepe'de hizmete giren yeni genel
merkezimizin sisteme dahil edilmesi oldu.
Ote yandan, Trump Tower ofisletimizde

su tuketimini %32 oraninda, operasyon
merkezlerimizde ise %27 oraninda azaltmayi
basardik. Transfer merkezlerimizde ise
buyutyen islem hacmi ve genisleyen hizmet
agi dogrultusunda su ttketiminde yaklasik
%23'luk bir artis yasandi.

Ontimuzdeki ddnemde, su ayak izimizi

azaltmak ve suyun geri kazanimini artirmak
icin yeni firsatlar arastirmaya devam
edecegiz.

hepsiburada

Yillara Gére Su Cekimi (m?3)

. Toplam

Transfer Merkezleri Ve Hepsijet
Operasyon Merkezleri

Genel Merkezler

78.537,22
58.511,89
17.440,75
2.584,58

71.826,49
47.680,37
23.844,4

41.098,59
23.458,54
17423,4
216,65
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Kapsayici is Glci

insan kaynagimizin basari yolculugumuzdaki en énemli
unsur oldugunun bilinciyle faaliyetlerimizi sGrduriyoruz.
Ayrimcihga

karsi sifir

tolerans

Tum galisanlarnmiza esit ve kapsayici bir
calisma ortami sunarak, onlarin saglikl,
mutlu, glivende ve sirketimize bagl
hissetmelerini saglayan bir Hepsiburada
kaltard ingsa etmeye odaklaniyoruz.
Ayrimcilida higbir kosulda misamaha
gostermiyor; cinsiyet, yas, etnik kdken
gibi farkliliklarimizi birer zenginlik olarak
goruyoruz. Farkli gorev ve seviyelerdeki
calisanlarnmizin ihtiyaglarina yénelik gelisim
programlari uyguluyor, performanslarini
duzenli bicimde degerlendiriyor ve basarih
performanslar 6dullendiriyoruz. Ayrica,
Hepsiburada'nin yenilikgi ve dinamik is
ortamini strdirmek amaciyla Universite
o6grencilerine yonelik gesitli programlar
yurtttyor ve yeni yetenekleri blinyemize
kazandiryoruz. Calisan saghdi ve
guvenligini onceliklendirerek ofislerden
depolara ve diger tum ¢alisma alanlarina
kadar yénetmeliklere tam uyumlu bir
calisma ortami sunuyoruz.
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KAPSAYICI is GUCU

Calisan Demografisi

2024 yll sonu 2024 yil sonu itibariyla Hepsiburada'da
itibarlylo 3 bln 1.580'i kadin, 2.014'U erkek olmak Uzgre
Lo toplam 3.594 ¢alisanimiz bulunuyor. s
500'U o§k|n (;G||§Gn glicimiziin blyik ¢odunlugunu (%89)
IStIthm ediyoruz beyaz yakali, kalanini ise (%11) mavi yakal

calisanlar olusturuyor. Geng ve dinamik
bir ekibe sahip olan sirketimizde, 30 yas
alti galisanlarin orani %43, 30-50 yas
arasindakilerin orani %56, 50 yas Uzeri
calisanlarin orani ise %2 dizeyindedir. Ayni
zamanda, satig ekiplerimizde 405, depo
merkezlerimizde ise 1.027 calisanimizia
faaliyetlerimizi surduriyoruz.

KATEGORIYE GORE CALISANLAR
%11

Mavi Yakali Calisanlar

%89

Beyaz Yakal Calisanlar

YASA GORE GALISANLAR

%2 %37
50 Yas ve 30 Yas Alti
Uzeri

%61
30-50
Yas Arasi

hepsiburada
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Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

2024 yiinda STEM pozisyonlarinda gérev yapan kadin
calisan sayimiz bir dnceki yila kiyasla %18 artarak

437'ye ulasti.

Hepsiburada olarak, tim ¢alisma
arkadasglarimizin kendilerini
kesfedebilecekleri, kapsayici, adil ve
farklliklara saygili bir is ortami yaratmak
icin kararlilikla ¢alisiyoruz. Kapsayicilik,
esitlik ve gesitlilik konularini éncekliklerimiz
arasinda goériyor; cinsiyet, yas, etnik kdken
gibi her turlt ayrmciliga karsi sifir tolerans
yaklasimiyla hareket ediyoruz. ise alimdan
performans yénetimine, Gcretlendirmeden
terfi ve yetenek yonetimine kadar tim
sUreglerimizde esit ve adil bir yaklasim
sergiliyoruz. Kariyer ilerlemesi saglayacak
gelisim firsatlarini tum ¢alisanlarimiza
sunarken, esitlik¢i ve kapsayici insan
kaynaklari streglerini kurum kaltarimuzin
temel bir unsuru haline getiriyoruz. Bu
kapsamda yurirlige koydugumuz tim
politika ve prosedurleri calisanlarimizin
erisimine agik sekilde sirket i¢i portallarda
paylasiyoruz.

Ayrica, 2023 yili itibariyla Birlesmis Milletler
Kadinin Giglenmesi Prensipleri'nin (UN
WEPs) imzacisi olarak, kadinlarin ig
hayatindaki temsiliyetini artirmak ve
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda aktif
rol almak igin galigmalarimiza devam

ediyoruz. 2024 yilinda da tim kadrolarimizi
kapsayan yeni uygulamalar hayata
gegirdik.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadin-erkek esitligini savunan bir sirket
olarak kadinlarin is gtictine katilimini, liderlik
ve girisimcilik becerilerini gelistirmesini ve is
yasaminda ihtiyag duyacaklar yetkinlikleri
kazanmalarini destekliyoruz. ise alim ve
yetenek yonetimi strecglerimizde kadin
calisan sayisini artirmaya odaklaniyor,
yetkinlik ve teknik 6zellikleri esit olan
adaylar arasinda pozitif ayrimcilig
destekliyoruz. Terfi stireglerinde firsat
esitligine dayali politikalarla kadin
calisanlarimizin kariyerlerinin 6nindeki
engelleri kaldirmayi ve kadin lider sayisini
artirmayi amaglyoruz.

Kadinlarin is hayatinda guglu temsiliyetinin,
sirketimizin strdurulebilir blytimesine ve
toplumsal kalkinmaya yon veren en 6nemli
unsurlardan biri olduguna inaniyoruz.

Oncu ve yenilikci yaklasimimizla, tim
sektorlerde ve her diizeyde kadinlarin
ekonomik yasamda daha fazla yer almasini
saglamayi ve diger kurumlara rol model

olmayi hedefliyoruz. Bu vizyonla, ise alim
ve terfi sreglerimizi strekli gelistiriyor ve
esitligi merkeze aliyoruz.

Kadin ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirmek ve kariyerlerinde Ust duzey
pozisyonlara hazirlanmalarini desteklemek
icin egitimler ve kogluk programlari
sunuyoruz. Kadin liderlerin tesvik edilmesi
icin cesitli prensipler gelistirirken,

sirket genelinde tum ekip ve yonetim
kademelerinde kadin istihdamini artirmaya
yonelik projeler yurutiuyoruz.

2024 yil itibariyla kadin galisan oranimiz
%Lb4'e, kadin yonetici oranimiz ise %39'a
ulasti. Sirketimizde 1.580 kadin ¢alisan,
STEM pozisyonlarinda gérev yapan
437 kadin ¢alisan ve 182 kadin yénetici
bulunuyor.

hepsiburada
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{

/ , ’nepsiburada'

2023'den

beri Birlegmis
Milletler
Kiiresel ilkeler

Sozlesmesi
imzacisiyiz.
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KAPSAYICI is GUCU

Kapsayicilk, Esitlik ve Cesitlilik

2024 yilinda kadin yénetici oranimiz

_ hepsiburada
2023 yilina gore %8 artisla %39'a yukseldi.

Dogum sebebiyle isine ara veren kadin
calisanlarmiz igin kismi streli galisma

ve 6 aya kadar Ucretsiz izin imkani
sagliyor, dogum sonrasi ise dénuslerini
kolaylastiriyoruz. Ayrica, anlagmali kregler
ile kadin ¢galisanlarimiza kres destegi
sunuyor ve sirket icinde emzirme odalari
bulunduruyoruz. 2024'te 100 kadin ve 53
erkek ¢aligan dogum/ebeveynlik izninden
yararlanirken, 89 kadin ¢alisan iznin
ardindan isine déndu. Bunlarla birlikte,
2024 yihnda Hepsiburada Yanindayiz
izinleri kapsaminda regl izni uygulamasini
hayata gegirdik.
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Yetenek Yonetimi ve Geligimi

2024 yiinda caligan basina 36 saat, toplamda yaklasik
130 bin kisi*saat egitim dizenledik.

Hepsiburada'da bagsarimizin merkezinde
insan glicimuiz var. Sahip oldugumuz
yetenekleri elde tutmak, yeni yetenekleri
ekibimize katmak, galisanlarimizin beceri
ve yetkinliklerini gelistirmek ve onlari
kariyer yolculuklarinda desteklemek, kurum
kUlttrimuzin ve strdarulebilir blylme
vizyonumuzun temel tasglarini olusturuyor.
insan odakl yaklasimimizla, yalnizca
bugunun ihtiyaglarini degil, gelecegin

beklentilerini de g6z 6ntinde bulundurarak
hareket ediyoruz.

Egitim ve Yetenek Yonetimi
Calisanlarimizin geligsimini desteklemek,
onlarin gelecegdin yetkinliklerine uyum
saglamasina yardimci olmak en

6nemli sorumluluklarimizdan biridir.
Hepsiburada'nin stratejik hedeflerinin
gerceklestiriimesi ve yenilikgi, girisimci

hepsiburada

kurum kaltarimtzan devamlilidi igin insan
sermayemizin surekli gelisimine yatinm
yapliyoruz.

Bu vizyonla kurdugumuz Hepsinstitute,
yetkinlik gelisimi galismalarimizin

catisini olusturuyor. Calisanlarin intiyag

ve beklentilerine yonelik farkh gelisim
programlari sunuyor, karma 6grenme
modelimizle sinif ici, sanal sinif ve dijital
platformlar (Hepsinstitute, Udemy,
Pluralsight, Open English) tizerinden
egitimler saglyoruz. 2024 yilinda ¢alisanlara
verilen toplam egitim saati 128.142 kisi*saat
olarak gergeklesti. Calisan basina ortalama
egitim suresi ise 36 saat oldu.

Gelisim Modelimiz ve Programlarimiz

* Liderlik Geligimi:
Stratejik hedeflerimize ulagmak igin
ortak bir liderlik kalttrd olusturmayi
énemsiyoruz. Hepsinstitute Liderlik
Akademisi kapsaminda, her kademeden
yoneticilere yonelik liderlik yetkinliklerini
gelistiren programlar sunuyoruz. Ug
modulden olusan bu yolculuk; sanal
siniflar, envanterler, grup kogluklari
ve uygulamalarla destekleniyor. Rev
Up egitim programlari ve liderlik
seminerleriyle yoneticilerimizin gelisimini
sUrdartyoruz. 2024 yilinda toplam 345
katiimcl, kisi basina ortalama 14 saatlik
egitim ald. Yil boyunca gergeklesen
toplam egitim suresi 3.662 saat oldu.

* Yetenek Geligimi:
Geng yeteneklerin kurum kulttramuze
hizli uyumunu ve is yasaminda ihtiyag
duyacaklari becerileri kazanmalarini

Ekosistemin Yaninda
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saglamak i¢in “Geng Yetenek
Gelecegdiniz Burada" programini
yUratayoruz. Alti ay stiren bu yolculukta
gelisim koglar yeni ¢alisanlara eslik
ediyor. 2024 yilinda programa 47 ¢alisan
katildi ve bu ¢alisanlara 74 saatlik
gelisim programi verildi.

Yetkinlik Geligimi:

Hepsiburada’'nin taniml yetkinliklerini
tum ¢alisanlarimiza benimsetmek ve
bunlan davranisa donustirmek igin
Yetkinlik Katalogu egitimlerini strekli
guncelliyor ve uyguluyoruz. Calisanlarimiz
bu yetkinlikler tzerinden degerlendiriliyor
ve gelisim programlarina yonlendiriliyor.
Her ¢alisan igin tanimlanmis 2 adet
Hepsiburada yetkinligi icin Hepsinstitute
Uzerinden "Yetkinlik Gelisim Yolculuklan”
atandi. Egitimlerin tamamlanma orani ise
%69 olarak gergeklesti.

Mesleki Geligim:

Fonksiyonel egitimler ve yabanci

dil programlariyla mesleki gelisimi
destekliyoruz. Kurum igindeki bilgi
paylasimini artirmak icin ic Egitmen
Gelisim Programlari yurtuyor ve i
editmenler yetistiriyoruz. 2024 yilinda 12
yeni i¢ egitmen yetistirerek Hepsiburada
blnyesindeki ic egitmen sayisini 63'e
yUkselttik.

Kurumsal Geligim

Yeni baslayan tim galisma
arkadaslarmiza Dijital Oryantasyon
Programi sunuyoruz. Ayrica, zorunlu
egitimlerin tamamlanmasini takip
ediyoruz. 2024 yilinda zorunlu
egitimlerin tamamlanma orani %71
olarak gergeklesti.
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Yetenek Yénetimi ve Geligimi

Uyguladigimiz performans ydnetim sistemi ile ¢calisanlarimizin
kariyer gelisimlerini desteklerken ayni zamanda sirket hedefleriyle
uyumlu olarak performanslarini agiga ¢ikarmayi amagliyoruz.

Performans Yénetimi

Hepsiburada'da ¢alisanlarin gelisimini
desteklemek, potansiyellerini agiga
clkarmak ve sirket hedeflerimize uyumlu
performans sergilemelerini saglamak igin
guglu bir performans yénetim yaklasimi
benimsiyoruz. Performans gelisimini
yalnizca bireysel basarilarin élgimu
degil, ayni zamanda kariyer yolculugunu
destekleyen ve gelisim firsatlarn yaratan bir
sureg olarak goéruyoruz.

Bu dogrultuda, hepsiUP Hedef Yonetim
Sistemi adini verdigimiz ve sirket
stratejimize paralel sekilde ¢calisanlarin
ihtiyaglarina gére tasarladigimiz
performans yénetim sistemini uyguluyoruz.
Sistem; i§ Hedefleri, Yetkinlik ve Liderlik
olmak Uzere U¢ temel boyutta ilerliyor.
Performans yénetim streci, yil boyunca
hedef belirleme, takip toplantilari, hedef
sonuglarinin sunulmasi, degerlendirme,
kalibrasyon ve geri bildirim asamalarini
iceriyor. Ayrica Egitim ve Gelisim ekibiyle
koordineli galisarak yetkinlikler 6zelinde
egitim tasarimlari ve gelisim akiglari
sunuyoruz.

Sirket genelinde performans yénetimi,
stratejiye uygun hedef yayilimi ile
gerceklesiyor. Calisanlar, kendi rollerine
gore bireysel hedeflerle veya ortak hedef
metodolojisiyle ¢alisabiliyor. Sistem, bireysel
hedef karti dizaynina dayanmakla birlikte
ortak hedeflerin farkl ¢calisanlar arasinda
paylasilmasina olanak taniyacak esneklige
sahip. Liderlik boyutunda ise 360 derece
performans yénetimi uyguluyoruz. Ekip
yénetme sorumlulugu olan galisanlarimiz
ast, yonetici, es dizey ve ¢apraz
ekiplerden; ekip yonetme sorumlulugu
olmayanlar ise yonetici, es duzey ve
capraz ekiplerden gelen geri bildirimlerle
degerlendirilirken, her iki grupta da 6z
degerlendirme surece dahil ediliyor.

2024 yil sonu itibaryla performans
degerlendirmesinden gegen toplam
beyaz yaka ¢alisan sayimiz 3.009 olarak
gergeklesti.
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Yetenek Yonetimi ve Geligimi

Genc¢ yetenekleri profesyonel hayata hazirliyor, onlari Hepsiburada
ekosistemine kazandirmak icin programlar ve is birlikleri yurattyoruz.

Geng Yetenek Programlari

Dinamik, geng ve yenilikgi bir insan kaynagi
profiline sahip olmanin, hizla bayumeye
devam ettigimiz e-ticaret sektérinde

bize rekabet avantaji kazandirdigina ve
surdurulebilirlik vizyonumuz do@rultusunda
hedeflerimize ulasmamiza katki
sagladigina inaniyoruz. Bu nedenle, yeni ve
geng yetenekleri Hepsiburada bunyesine
kazandirmak igin Universitelerle is birlikleri
gercgeklestiriyoruz. Bu kapsamda kariyer
fuarlari, veri bilimi ders ve seminerleri,

MBA dersleri ve kahve sohbetleri gibi farkl
etkinliklere katilarak égrencilerle bir araya
geliyor, onlarin Hepsiburada'yr yakindan
tanimalarini ve kendi yeteneklerini
kesfetmelerini sagliyoruz.

Universite 6grencilerinin profesyonel
hayatta deneyim kazanmalarina olanak
taniyan staj programlarimizi hayata
gegiriyoruz.

Geleceginiz Burada Staj Programi
“Geleceginiz Burada” adini verdigimiz

ve Universite 6grencilerine staj, mesleki
gelisim ve kariyer firsatlar sundugumuz
staj programini 2021 yilindan bu yana
surdurtyoruz. Cesitli kanallardan

aldigimiz basvurular sonrasi detayl ve

titiz bir eleme sureci yuruterek programa
dahil edecegimiz stajyerleri belirliyoruz.
Program kapsaminda geng yeteneklere
kisisel ve mesleki gelisim egitimleri veriyor,
yetkinliklerini gelistirmelerine destek

oluyor ve Hepsiburada kurum kultarana
yakindan tanimalarini sagliyoruz. Bu
calismalar basariyla tamamlayan adaylari,
Hepsiburada'da tam zamanl kadrolarimiza
dahil ediyoruz. “Geleceginiz Burada”
programini her ylil tekrarlayarak yetenekli
Universite 6grencilerini mezun olmadan
kesfetmeyi, onlari blinyemize kazandirmayi
ve kariyer yolculuklarinin basinda onlara
gelisim firsatlan sunmayi hedefliyoruz. 2024
yilinda bu kapsamda 47 geng, toplamda
1.770 saat egitim aldi.

Geng yetenek
programlarimizia
her yil onlarca

égrenciye
kariyer firsatlar
sunuyoruz.

Universite ig Birlikleri
Universite etkinliklerinde aktif rol alarak
ogrencilerle olan bagimizi guglendirmeyi
dnemsiyoruz. Bogazici Universitesi,
Galatasaray Universitesi, Kog Universitesi
ve Sabanci Universitesi gibi tGlkemizin
6nde gelen Universitelerinde veri bilimi
derslerine katilarak sektérel tecribelerimizi
dgrencilerle paylasiyoruz. Universite
etkinliklerinde duzenledigimiz vaka
calismalari sayesinde 6grencilerin takim
calismasi, problem analizi ve ¢ézim
gelistirme becerilerini pratik etmelerini
saglyoruz. Universitelerde genglerin
kariyer yolculuklarini desteklemeyi,
teknoloji alaninda kariyer hedefi olan
6grencilere yol gostermeyi ve ilham
vermeyi amagliyoruz.
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KAPSAYICI is GUCU

Calisan Baglihgi ve Refahi

Calisanlarin bagliligini gliclendirmek ve refahini
artirmak igin bir dizi program hayata geciriyoruz.

G .
Yoz 2024 Yih

o

Calisanlarimizin mutlu, giivende ve bagli
hissettikleri bir gcalisma ortami yaratmayi
temel dnceliklerimizden biri olarak
goruyoruz. Calisan baghhigini guglendirmek
ve refahini artirmak i¢in onlarin ihtiyag

ve beklentilerine yanit veren birgok
uygulamayi hayata gegiriyoruz.

2024 yilinda, Uglnci parti bir kurum
araciligiyla yarattugumuaz Calisan Baglihg
Nabiz Arastirmasina 1947 ¢alisanimiz katild
ve 2023 yilinda %34 olan baglilik skorumuz
%41'e yukseldi. Ayrica 2023 yilinda %43 olan
calisan devir oranimiz azalarak 2024 yilinda
%30 olarak gergeklesti.

nda

Calisan Devir

Oranimizi

%30

Azalttik.

Her ay duzenli olarak yurittugumuz Kalpten
Gelen Nabiz Anketi ile galisanlarimizin

is motivasyonu ve deneyimlerini
degerlendiriyoruz. Katiimei sayisi ve sonuglar
Ust yénetime raporlaniyor, galisan yorumlari
anonim olarak toplaniyor. Yilda bir kez
yapilan Calisan Memnuniyet Anketi ve yil
icindeki Pulse Survey'lerle anlik geri bildirimler
alyor, gelisim alanlarnmizi belirliyoruz.
HepsiONE toplantilari, Kalpten Gelen
anketleri ve insan Kaynaklan Jira Ticket
Sistemi ile calisanlarimiz, geri bildirim ve
onerilerini agikga paylasabiliyor. Tum talepler
titizlikle degerlendirilerek Ust yonetime
raporlaniyor ve gerekli aksiyonlar aliniyor.

HepsiSen

HepsiSen platformumuzla ¢alisanlarimizin
zihinsel ve bedensel sadliklarinin iyi olma
halini destekleyen uygulamalar sunuyoruz.
Calisanlanmiz Studio + uygulamamiz
araciidyla, alaninda uzman egitmenlerden,
psikolog ve diyetisyen gibi pek ¢ok hizmete
Ucretsiz olarak erigebiliyor. Studio +
uygulamasi aktif 600 kullanici tarafindan
kullaniliyor. Ayrica ylzlerce spor merkezi

ve onlarca bireysel spor dalina erigim
destegi saglayan MultiSport tyelikleri,
Hepsiburadalilarin ve misdafirlerinin en iyi olma
halini destekliyor. Fitness, pilates, ylizme,
yoga veya 60"l askin spor aktivitelerinden
hangisini yapmak ve nerede yapmak
istediklerini segebiliyorlar. Uygulamanin aktif
olarak 700 kullanicisi bulunuyor.

Hepsinspire

Kadin galisanlarimiz arasinda dayanismayi
tesvik etmek amaciyla olusturulan
Hepsinspire platformu, 2024 yilinda da

Ekosistemin Yaninda

48

Guvenin Yaninda  Ekler

etkinligini strdurdu. Seminerler, fiziksel
bulusmalar, kitap nerileri ve tiyatro etkinlikleri
gibi gesitli iceriklerle kadin ¢alisanlarimizin
kisisel ve profesyonel gelisimine katki sagladik.
Yil sonu itibariyla 568 kisinin yer aldigi aktif bir
topluluga ulastik.

HepsiClub

Calisanlarimiz, HepsiClub araciligiyla restoran,
saglik merkezi, egitim kurumu gibi birgok
alanda anlagmali kurumlardan indirim firsatlar
elde ediyor. Her yil galisan taleplerini dikkate
alarak kapsami genisletiyoruz.

HepsiFun

HepsiFun ile atolyeler, sehir ici ve sehir disi
gezileri, konaklamali tatiller, tiyatrolar, konserler,
kahvalti etkinlikleri gibi birgok etkinlikte
calisanlan bir araya getiriyoruz. 2024'te
yaklasik 5.382 ¢alisan ve yakini, 182 etkinlikte bir
araya gelerek sosyal baglarini giglendirdi.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Ucretlendirme ve yan hak politikamiz;
piyasa trendlerine, sirket ici dengelere
ve galisanlarimizin yetkinlik, egitim ve
deneyimlerine uygun sekilde belirleniyor.
Primler, sagdlik sigortasi, yemek, arag

ve telefon destekleri, calisan indirimi,
kidem &duilleri ve 6zel glin hediyeleriyle
galisanlarimizin hem profesyonel hem de
kisisel yagamlarini destekliyoruz.

Hibrit ve kismi zamanl ¢alisma opsiyonlari,
ebeveynler icin esnek saatler, kres destegi
ve emzirme odalari gibi uygulamalarla
is-yasam dengesini destekliyor, tim
calisanlarimizin esit ve kapsayici bir ortamda
calismasini dnemsiyoruz.
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iSG PERFORMANSI

Toplam Kaza Sayisi (Calisanlar)
Toplam Kaza Sayisi (Taseronlar)
Kaza Siklik Orani* (Calisanlar)
Kaza Siklik Orani* (Tageronlar)

Kazadan Kaynakli Kayip Gun
Sayisi (Calisan+Tageronlar)

Kayip Gin Orani**
Olumlu Kaza Sayisi

* Kaza Siklik Orani = (Kaza Sayisi / Toplam Calisma Saati) * 200.000
** Kayip Gin Orani = (Kazadan Kaynakli Kayip Giin Sayisi / Toplam Calisma Saati) *

200.000

. Caligan Ve Alt
Isverenlere Toplam

45

Bin Kisi*Saat
ISG Egitimi

iSG yaklagimimiz dogrultusunda:

« s Saghg ve Guvenligi ile ilgili tabi
oldugumuz tum yasal gerekliliklere ve
Uyesi oldugumuz kuruluslarin sartlarina
uyacagimizi,

Calisanlar, musterileri ve tedarikgileri cevre
ve iSG konularinda bilinglendirecegimizi,

+ Calisanlarin her turlt is kazasi ve meslek
hastaliklarindan korunmalari igin gerekli
tUm onlemleri alacagimizi,

Tum calisanlarnmiz igin gtivenli ve hedefi sifir
kaza olan bir galisma ortami saglamaya
calisacagimizi,

Cevre ve insan sagligina gelebilecek
tehlikeleri nceden belirleyip dnlemlerini
alacagimiz,

ISG yénetim sisteminin etkinligini ve

surekli gelisimini saglamak amaciyla tim
faaliyetlerimizi duzenli olarak gézden
gegirecegimizi taahhit ediyoruz.

KAPSAYICI i$ GUCU

Is Saghgi ve Guvenligi

Uluslararasi standartlar ve yasal mevzuatlara uygun
bir ydnetim yaklasimiyla calisanlarimiza sadhkli ve
guvenli bir is ortami sunuyoruz.

Hepsiburada olarak tum ¢alisanlarnimiza
saglikl ve guvenli bir is ortami sunmalyi
temel sorumluluklarimizdan biri olarak
goriyoruz. is saghd ve guvenligini (iSG),
yasal bir zorunlulugun &tesinde, kurum
kultirimuzin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendiriyoruz

ISG yonetim sistemimizi basta I1SO 45001
olmak Uzere uluslararasi standartlara ve
yasal mevzuata uygun sekilde kurguluyor;
riskleri en aza indirmeye ve surekli gelisime
odaklaniyoruz. Risk de@erlendirmeleri
gerceklestiriyor, dnleyici ve duzeltici tedbirler
aliyor, ¢calisma izni sistemleriyle yuksek riskli
isleri kontrollt yuruttyor ve denetimlerle
uygulamalarimizin etkinligini izliyoruz. Acil
durumlara yonelik tatbikatlar ve sadlik
destek hatlarimizla ¢alisanlarin hazirlikli
olmasini sagliyoruz.

Bu stireclerde iSG Komitemiz &nemli bir

rol Ustleniyor. Politika ve hedef belirleme,
risk degerlendirmeleri, egitim ve tatbikat
planlamalari, galisan geri bildirimlerinin
degderlendirilmesi gibi gorevler tstlenen
komitemiz, tum ekiplerimizle yakin is birligi
icinde ¢alisiyor. Calisanlarin stireglere aktif

katilimini tesvik ediyor ve dnerilerini dizenli
olarak alyoruz.

i§ kazalarini azaltmak, meslek hastaliklarini
6nlemek, farkindalik ve liderlik e@itimlerini
artirmak, ergonomik kosullari iyilestirmek,
psikolojik saglik ve refah programlarini
gugclendirmek ve yasal-gevresel uyumu
%100 saglamak temel hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.

Tum galisanlanmiza ve tageron ekipletimize ISG
temelleri, operasyonel riskler, kisisel koruyucu
ekipman kullanimi, ergonomi, yangin guvenligi,
ekipman kullanimi, is kazalarni dnleme, ilk
yardim ve stres yonetimi gibi konularda duizenli
egitimler veriyoruz. Ayrica ISG kampanyalar ve
tatbikatlarla farkindalidr strekli canli tutuyoruz.
2024 yilinda galisanlarimiza toplam 8.349
kisi*saat, tageronlarimiza 36.724 kisi*saat ISG
egitimi verdik.

Hazirladigimiz eylem planlari, risk
onceliklendirmesi, dnleyici aksiyonlar,
ergonomi iyilestirmeleri ve acil durum
planlari igeriyor. izleme, raporlama ve strekli
iyilestirme suregleriyle tim uygulamalarimizi
guglendiriyoruz.
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Toplumsal Yatirnmlar

Toplumsal Yatirnm Hedeflerimiz
» 2030'a kadar toplumsal fayda alaninda 5 milyon
dezavantajli bireye ulasiimasi

+ 2030'a kadar Hepsiburada'da yer alan ve finansal
destek saglanan girisimci kadin sayisinin 120 bine
cikarilmasi

* Deprem Bélgesine Ticaret ve Teknoloji Programi ile
2025'e kadar deprem bélgesinden tim Turkiye'ye
ve dinyaya toplam 10 milyar TL'lik satis hacmi
saglanmasi; 120 bin kisinin istihdamina ve 500 bin
kisinin gegimine katki sunulmasi

Hepsiburada olarak toplumsal fayda
yaratmayi ve bu dogrultuda projeler ve

is birlikleri gelistirmeyi isimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak goériyoruz. Paydaslarla ortak
deger yaratma vizyonumuz kapsaminda
toplumsal kalkinmayi desteklemeyi ve
dezavantaijli bireylerin guiglenmesine katki
saglamay amagliyoruz.

Paydaslarimiza katki saglama ve onlarla
birlikte buylme vizyonuyla toplumsal
fayda ve sosyal etki yaratma odakli
faaliyetler yartttyoruz. Ekonomik, cevresel
ve toplumsal boyutlariyla buttnsel bir
sekilde ele aldigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk galigsmalarini is streglerimize
dahil ederek ana hedeflerimiz arasinda
konumlandiryoruz.

Bir Giillis Yeter

2022 yilinda baslattigimiz Bir Gulus Yeter
projesi ile birlikte Turkiye'nin doért bir
yanindaki kdéy okullarinda okuyan gocuklari
nitelikli kitap, kirtasiye ve oyuncaklarla
bulusturarak onlarin egitim ve oyun
ihtiyaglarnina katki saglamayi hedefliyoruz.

2023 yilinda yasanan deprem felaketi
sonrasl, "Hepsiburada S6zU" kapsaminda
projemizin etki alanini genislettik ve
depremden etkilenen gocuklara ulasarak
olasi felaketlere karsi bir destek mekanizmasi
olusturduk. Deprem boélgesinde hem sehir
merkezlerinde hem de erisimi zor koylerde
duzenledigimiz etkinliklerde ¢alisanlarmiz
g6nulla olarak yer ald.

2024 yili itibaryla Bir Gulls Yeter projesiyle
ulastigimiz cocuk sayisi 250 bini asti.
Depremin birinci yilinda, “Her Siparis Kitaba
ve Oyuncaga Dontsuyor” diyerek Bir Gults
Yeter projemiz kapsaminda, bolgedeki

on binlerce ¢ocuga kitap ve oyuncak
armagdan ettik. Okula doénls déneminde,
deprem bolgesindeki gcocuklarin sosyal
hayata uyumlarini desteklemek amaciyla
Hayata Destek Dernedi ile birlikte okul
bahcelerine seksek alanlari yerlestirdik. Bu
alanlari, gocuklarin oyun yoluyla hem keyifli
vakit gegirmelerini hem de hayal guglerini
gelistirmelerini destekleyecek yonergelerle
birlikte tasarladik.

11 Ekim Dunya Kiz Cocuklar Guni'na,
Kahramanmaras'ta Hayata Destek Dernegi
ve HipHop Ladies Turkiye is birligiyle
duzenledigimiz “Kizlar Dansin Kodlarini
Cozuyor" atolyesiyle kutladik. “Bir Gulus
Yeter" projemiz kapsaminda gergeklestirilen
etkinlikte 400'U askin kiz gocudu bir araya
gelerek dans etti ve birlikte olmanin glicinu
deneyimledi.

Bir Gulus Yeter projemizi Glke genelinde
daha da yayginlastirmak ve daha fazla
¢ocugdun gulustine ortak olmak igin
calismalarnmizi surduriyoruz.
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Toplumsal Yatirnmlar

Yarinlara Séz Programiyla 173 geng girisimci adayini
e-ticaret, girisimcilik ve dijital pazarlama
dunyasiyla bulugturduk.

Yarinlara S6z Programi

Yarinlara Séz programimizla sosyo-ekonomik
agidan dezavantajli Gniversite 6Jrencilerinin
egitime ve istihdama erisimlerinin dntindeki
engelleri birlikte kaldirmayi, onlar dijitallesen
ticaret diinyasina kazandirmayi ve gengler
arasindaki esitsizlikleri azaltmayi hedefliyoruz.

Toplumsal
yatirrmlarimizla sokak
hayvanlari, gocuklar,
gengler, kadinlar
basta olmak lizere
tim paydaslarimiz
icin fayda yaratmaya

odaklaniyoruz. hepsiburada

o9
3%% PATiLi DOSTLARIMIZA GENGLERI E-TICARETE HAZIRLAYAN

BiRLIKTE
DESTEK OLUYORUZ

Programin ilk fazini 2023 yilinda, 6 Subat
Kahramanmaras Depremi'nden etkilenen
Universitelerin 3. ve 4. sinif 6grencilerine
yonelik olarak baslattik. E-ticaret, girisimcilik
ve pazarlama alanlarinda hazirladigimiz
egitimler ile genglerin bilgi ve becerilerini
artirmay, is fikirlerini gelistirmelerini ve bu
alanlarda kariyer inga etmelerini desteklemeyi
hedefledik. Programi %90 basari oraniyla
tamamlayan gengler, Hepsiburada'da staj ve
mentorluk imkanlarn elde etti.

2024 yilinda ise 173 geng girisimci adayini
e-ticaret, girisimcilik ve dijital pazarlama
dunyasiyla bulusturduk. iki aylik yogun egitim
stirecinde katilimcilar toplumsal cinsiyet
esitligi, 6zgegmis hazirlama, Linkedin kullanimi,
etkili mail yazma ve mulakat teknikleri gibi
6nemli konularda da kapsamli egitimler
aldilar. Katilimeilarn %77'ini kadin 6grenciler
olusturdu. En basaril 10 mezunumuza
Hepsiburada'da staj ve birebir mentorluk
firsati sunduk.

Patili Dostlara Destek

Ayni dunyayl yasadigimiz, gevreyi
paylastigimiz patili dostlarimiza destek
olmanin hepimizin ortak sorumlulugu
olduguna inaniyor ve bu bilingle
calismalanmizi surduriyoruz. Cesitli
sivil toplum kuruluglan araciidiyla, can
dostlarimiz igin pek ¢ok farkl destek
projesini hayata gegirdik.

2024 yilinda Kurtaran Ev Dernegi is
birliginde, sahiplendirme sureglerini
kolaylastirmak, patili dostlarimizin yasam
kosullarini iyilestirmek ve toplumsal
farkindaligi artirmak igin 6nemli adimlar

Ekosistemin Yaninda
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attik. Dernegin gip ve karne sponsorlugunu
Ustlenerek sahiplendirilen hayvanlarin
takibini daha sistemli hale getirdik. Ayrica
HepsiYurekten programimiz kapsaminda,
hayvan haklar alaninda faaliyet gosteren
STK'lara e-ticaret magazasi agma firsati
sunduk ve musterilerimizin dogrudan
katkida bulunabilecekleri bir ekonomik
model gelistirdik.

26 Adustos Dunya Képek Guni'nde
actigimiz Patili Dostlara Destek sayfasi ile
hayvanseverlerin mama, mama kabi, tasima
kutusu gibi Gruin sipariglerini, teslimat adresi
segmelerine gerek kalmadan dogrudan
Kurtaran Ev Dernegi'ne ulastiryoruz. Bu
siparislerde Hepsiburada gelir elde etmiyor,
HepsiJET ise Ucretsiz teslimat sadliyor.
Musterilerimiz hem aligveris yaparak hem
de sayfay paylasarak bu dayanismayi
bayatayor.

Buguine kadar, musterilerimiz ve is
ortaklarimizin destegiyle tonlarca mama
bagisi topladik, yuzlerce képegde cip ve
karne kazandirdik ve temel ihtiyaglarini
karsiladik. Boylece patili dostlarimizin
guvenligine ve bakimina katkida bulunurken,
sahiplendirmeyi hizlandirmaya yénelik
somut adimlar attik. Turkiye'de bu alanda
harekete gegen ilk e-ticaret markasi olarak
farkindalik yaratmaktan ve degisime
onculuk etmekten gurur duyuyoruz. Ayni
zamanda, projemiz, Dinya Gazetesi
Toplumsal Fayda Odiilleri'nde Topluma
Deger Katan Projeler kategorisinde 6dl
kazandi. Proje, hayvan haklari odaginda
fark yaratan strdurdlebilir yapisiyla
degderlendirildi.


https://www.hepsiburada.com/patili-dostlara-destek
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Toplumsal Yatinmlar

HepsiYurekten programi ile sivil toplum kuruluslarinin
e-ticaret platformlarinda gérundrliklerinin artmasi
icin onlara destek saglyoruz.

HepsiYlrekten

'.‘i-’-"EI

HepsiGoéniilden

248

Gondulli

9

Gondulltliik
Projesi

Saat Aktif
Gonullualuk

HepsiYlrekten

“Her aligverisin HepsiYurekten ile

iyilige donusuyor!" sloganiyla hayata
gecirdigimiz HepsiYurekten programimizda,
Hepsiburada'da satis yapan tim dernek ve
vakiflar bir araya getirerek musterilerimizde
farkindalik yaratmayi hedefliyoruz. Nisan
2021'den bu yana yurattigumuz platformda,
100'den fazla sivil toplum kurulusuyla birlikte
calisiyor; onlara indirimli komisyon oranlari,
Ucretsiz kargo ve dijital reklam destekleri
sunarak guglenmelerine katki sagliyoruz.

Projelerimizde yer alan sivil toplum
kuruluglarinin HepsiYurekten bunyesine dahil
edilmesiyle, belirlenen kategorilerde suresiz
%1+KDV komisyon orani, suresiz Ucretsiz

kargo, 500 uUriine kadar Ucretsiz fotograf
cekimi, 5.000 TL degerinde HepsiAd reklam
bakiyesi, 1yl ticretsiz entegrasyon (Ne Satilir ig
birligiyle), %40 indirimli 6n muhasebe destegi
(Findara ig birligiyle) ve HepsiAkademi'deki
e-ticaret egitimlerine erisim imkani sagliyoruz.

Bu desteklerle, sivil toplum kuruluslarinin
e-ticarette goérunurlugunu ve gelirlerini
artirmalarina yardimci olurken erigimlerini
buyUtmelerine katkida bulunuyoruz.
HepsiYurekten programi sayesinde
musterilerimizin her aligverisi, sosyal etki
yaratan bir destege dénusuyor.

HepsiGonilden

Kendi operasyonlarimizi, galisanlarimizi ve
muUsterilerimizi kapsayan, tim Hepsiburada
ekosistemine yayilan bir sosyal fayda
anlayisini benimsiyoruz. Kuruldugumuz
guinden bu yana kurumsal sosyal
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sorumluluk projelerini is yapis bigimimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gériyor ve bu
kapsamda topluma sagladigimiz katkiyi,
tUm paydaslarimizi strece dahil ederek
buyUtmeyi hedefliyoruz.

2024 yilinda HepsiGonulden ¢atisi
altinda ekonomik, gevresel ve toplumsal
boyutlarnyla ele aldigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarimizi strdtrdik,
Hepsiburadalilar, gonulltlik faaliyetlerine
aktif olarak katilmaya devam etti.

Bu kapsamda:

+ Hepsiburada ¢alisanlari farkl sivil toplum
kuruluglarina fonzip araciidryla toplamda
184.376 TL bagis yapti.

+ Corbada Tuzun Olsun Dernedi'ne 280
koli erzak, Kurtaran Ev Ciftligi'ndeki patili
dostlanmiza 600 kg mama destedinde
bulunduk.

+ Kullanilmayan teslimat ¢antalarimizdan
yazin serin, kigin sicak tutan yuvalar
yaparak Kurtaran Ev Dernegi'ne
bagisladik.

+ Giysi Kumbarasinda toplanan giysileri
Kadikdy Agik Gardrop 2. el giysi
magdazasina ulastirarak ihtiyag sahiplerine
katki sagladik.

+ Koruncuk Vakfi ve Glineydogu-Dogu
Anadolu Bolgesi'ndeki kdy okullarina
toplam 400 adet yilbasi hediye paketi
goénderdik.

Bu galismalarla, 2024 yilinda da farkl
sivil toplum kuruluslariyla is birliklerimizi
guglendirerek topluma deger katmaya
devam ettik.
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Kadin Girisimciligi

2030 yihna kadar 120 bin girisimci kadina
ulasmayi hedefliyoruz.

Sektoérimuzin éncl sirketlerinden biri

olarak girisimci kadinlarin e-ticaret yoluyla
desteklenmesi ve kadinlarin is glictine
katilimini artiracak proje ve programlar
gelistiriyor, yuruttugumuz is birlikleriyle nitelikli
istihdamin 6ntint agmaik igin ¢alislyoruz.

Bu dogrultuda hayata gegirdigimiz
calismalarla birlikte 2030 yilina kadar 120 bin
girisimci kadina ulagmayi hedefliyoruz.

Girigsimci Kadinlara Teknoloji Giicii

Girisimci Kadinlara Teknoloji Glict programi
Turkiye'deki girisimci kadinlarin e-ticaret
kanaliyla ekonomiye katilmalarini tegvik
ediyor, verdigimiz egitimler ve Hepsiburada
platformunda sundugumuz firsatlarla
kadinlarin 6ntindeki dijital bariyerleri kaldiryor,
rekabetg¢i piyasa kosullarinda ayakta kalip
islerini buyUtmelerine destek oluyoruz.
E-ticaret sektoériinde kendi isini kurmak
isteyen ve markasini daha genis kitlelere
duyurmak isteyen kadinlara platform destegi
sunuyoruz.

Bu programla birlikte bugtine kadar 61
binden fazla girisimci kadini e-ticarete
kazandirdik. 2024 yili 6zelinde ise 10.480
kadin bu programa dahil oldu. Aralarinda 292
kadin kooperatifinin de yer aldidi bu guiglu

ag sayesinde, her dort aktif saticimizdan

biri artik girisimci kadinlardan olusuyor ve
magazalarmizda 60 milyondan fazla Grin
satisa sunuluyor.

Ekosistemin Yaninda
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Girigsimci Kadinlar Finansal Engelleri Asiyor
Kadin girisimcileri finansal olarak da
destekleyecek projeler gergeklestirmek
Uzere bankalarla is birlikleri gelistiriyoruz.
"Girisimci Kadinlar Finansal Engelleri Agiyor”
projesi kapsaminda girisimci kadinlarin
nakit ihtiyaclanni karsilayabilecekleri

kredi ve bankacilik Uriin ve hizmetlerine
ulasabilmelerine yardimei oluyoruz.

Bu proje ile birlikte girisimci kadinlara yonelik
8 anlagmali bankadan toplam 528 milyon TL
kredi destegi sagladik. 6 Subat depremlerinin
ardindan boélgedeki kadin girisimciler ve
kooperatiflerin dijitallesmesine 6nculiik ettik.

Finansal destekle beraber TEB Aile
Akademisi'nin finansal okuryazarlik egitimini
platformumuzu kullanan girisimei kadinlarin
erisimine Ucretsiz olarak sunuyoruz.

Turkiye'nin Girisimci Kadinlan

2024 yiinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanli@ryla imzaladigimiz Turkiye'nin
Girisimci Kadinlarn protokol ile Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlidi'nin Turkiye'nin
dort bir yanindaki girisimei kadinlara
erisim kapasitesini Hepsiburada'nin
e-ticaret glicl ve deneyimiyle birlestirdik.
Girisimci kadinlar e-ticaret ekosistemine
kazandirarak ekonomik gliglenmelerine katki
saglama amacimizi daha genis kitlelerle
gergeklestirmeye devam ediyoruz.
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Kadin
Girigimciligi

Kadinin Emegi, Gelecegin Temeli

8 Mart Duinya Kadinlar Gunu vesilesiyle

UN Women Tirkiye ve KAGIDER is birligiyle
Kadinin Emegi, Gelecegdin Temeli projesini
hayata gegirdik. Depremden etkilenen
kadinlar tarafindan tretilen trinlerden bir
destek kutusu hazirlayarak higbir ticari amag
gutmeden Hepsiburada'da satisa sunduk. Bu
dogrultuda, projemiz 2024'te New York'taki
UN Women toplantisinda kadin odakli
kalkinmanin érnek uygulamalarindan biri
olarak sunuldu. Ayrica, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanh@r'yla imzaladigimiz Turkiye'nin
Girisimci Kadinlarn protokoliyle programin
yayginlagsmasi adina énemli bir adim atildl.

Programimizda en az %51 hissesi kadina ait
sirketler ve kadin kooperatifleri yer alabiliyor.
Girigsimciler 1 milyon TL ciroya kadar %50
komisyon indirimi alabilirken, kooperatifler
suresiz olarak %1 sabit komisyon orani ve
Ucretsiz kargo avantajindan yararlaniyor.
Ayrica Ucretsiz profesyonel fotograf ¢ekimi,
hediye reklam butgesi, Ucretsiz entegrasyon,
indirimli 5n muhasebe ve Ucretsiz online
egitimler gibi hizmetler sagliyoruz. PR, dijital
ve sosyal medya destekleriyle de rekabet
guglerini artiryor; 8 anlasmali bankadan
avantajli bankacilik Grinlerine erisim
sunuyoruz. Deprem bolgesindeki kadin
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girisimcilere yonelik ise ek destekler ve
projeler yurtttyoruz.

Programimiz son bir yilda 3, toplamda ise 16
ulusal ve uluslararasi édule layik géruldu.

Kadin Kooperatiflerine Yénelik Desteklerimiz
Kadin emegine dayali ve kendi tretimini
gergeklestiren kadin kooperatiflerine yonelik
desteklerimizi 2024 yilinda da strdirduk. Bu
kapsamda, kadin kooperatiflerine 6zel olarak
asagidaki avantajlart sunduk:

+ Belirledigimiz kategorilerde yapilan
satiglarda suresiz olarak yalnizca %1+ KDV
komisyon uyguladik.

+ SUresiz Ucretsiz kargo destegdi sagladik.

+ 500 urine kadar Ucretsiz fotograf gcekimi
destegi verdik.

+ Sponsorlu Urtinler ve marka reklamlarinda
kullaniimak Gzere 5.000 TLlik HepsiAd
bakiyesi tanimladik.

+ NeSatilircom is birligiyle, kooperatiflere 1
yil boyunca Ucretsiz entegrasyon hizmeti
sunduk.

« "Girisimci Kadinlar Finansal Engelleri
Asiyor” projesi kapsaminda avantajli kadin
bankacilidi Grtin ve hizmetlerine erisim
imkani sagladik.

+ Findara ile is birligi icerisinde, dijital
ortamda %40 indirimli 5n muhasebe
uzmani destegdi sagladik.

+ TEB Aile Akademisi ile birlikte Finansall
Okuryazarlik Egitimi duzenledik.

Bu desteklerimiz, yalnizca kadin emegine
dayali ve kendi Uretimini gergeklestiren kadin
kooperatifleri icin gecerlidir.
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KOBI'lerin

Desteklenmesi

Deprem boélgesinde
yarattigumuz
projelerle 6 binden
fazla isletme
e-ticarete basladi.

Hepsiburada olarak Tirkiye ekonomisinin
bel kemigi olan KOBI'lerin biytimesini

ve gliglenmesini dnceliklerimiz arasinda
goriuyoruz. E-ticaretin sundugu olanaklarla
KOBI'lerin dijitallegsme sireglerini
destekliyor, pazarlama, lojistik, finansal
erisim ve egitim gibi birgok alanda
sundugumuz ¢ézumlerle onlarin daha genis
musteri kitlelerine ulagsmasina katkida
bulunuyoruz. KOBI'lerin rekabet giictini
artirmayi, strdarulebilir bGytimelerini
saglamayi ve Ulke ekonomisine daha guglu
katkilar yapmalarina zemin hazirlamayi
amagliyoruz.

Deprem Boélgesine Ticaret ve Teknoloji Giicii
Deprem bolgesine katki saglamak ve
boélgedeki toparlanmayi hizlandirmak
amaciyla 2023 yilinda baslattigimiz
Deprem Bélgesine Ticaret ve Teknoloji

Glicli programimizla, KOBI'lerden esnafa,
aile igletmelerinden girisimci kadinlara

ve kadin kooperatiflerine kadar genis bir
yelpazede destek sunuyoruz. Programimiz;
bolgenin e-ticaret ve lojistik kapasitesini
artirmays, istihdami guglendirmeyi ve
ekonomik canlihidi kalici hale getirmeyi
hedefliyor. Ayni zamanda, ¢ocuklar ve
aileler igin editim ve sosyal destekleri

de kapsayan buttncul bir yaklasim
benimsiyoruz.

11 ili kapsayan bu kapsamli programda,
bolgedeki tranlerin hizlica pazara
ulastirnimasini ve isletmelerin e-ticaretle
buytumesini sagliyoruz. Adana, Hatay ve
Kahramanmaras'ta agtigimiz E-ticaret
intisas Merkezlerimizle isletmelere egitim,
satis ve pazarlama destegdi sunmayi
sUrdUrdyoruz.

Ekosistemin Yaninda
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hepsiburada

Henuz iki yil dolmadan;

+ Bolgedeki isletmelerin Hepsiburada'daki
ticaret hacmi 10 milyar TL'ye yaklasti.

+ E-ticarete baslayan yeni isletme sayisi
6.000'i, toplam aktif isletme sayisi 10 bini
asti.

* 120.000 kisinin istihdamina, 480.000'den
fazla kisinin gegimine katkida bulunurken,
yaklasik 250.000 ¢ocuk ve 300'den fazla
gence yonelik egitim ve gelisim projeleri
hayata gegirdik.

Bu calismalarimiz sayesinde sadece ticareti
degil, toplumsal dayanigsmayi da buyuttik.
2024 yilinda Prida Toplumsal Dayanisma
Ozel Oduli'ne, 2025 yilinda ise Ekonomik
Surdurlebilirlik Faaliyetleri Basan Oduli’ne
layik géralmenin gururunu yasiyoruz.

2025 ve sonrasinda da E-Ticaret ihtisas
Merkezlerimizle bolgedeki isletmelere
destek vermeye devam edecegiz.
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KOBI'lerin Desteklenmesi

Bolgesel kalkinma ve toplumsal refahi artirmaya
odaklanan HepsiTlrkiye'den programiyla 4 bine yakin
yoéresel Grinl musterilerle bulusturuyoruz.

HepsiTiirkiye'den

HepsiTurkiye'den Programi‘ni 2021 yilinda,
e-ticaret yoluyla bélgesel kalkinmayi ve
toplumsal refahi artirmak amaciyla hayata
gegirdik. Programimizia yalnizca yerel
Ureticilere degil, kadin kooperatiflerine de 6zel
destekler sunarak onlarin yaninda duruyoruz.
Yerel Ureticilerin, kadin girisimcilerin ve
kooperatiflerin Urunlerini e-ticarete tasiyarak
ekonomik faaliyetlere katilimlarini artirmayi
ve onlari dijital dinyada guglendirmeyi
hedefliyoruz.

HepsiTurkiye'den Programi'na katilmak
isteyen Ureticilerden Grtnlerinin iller bazinda
belirlenmis yoresel Urnler listesinde olmasini
(menseine 6zgii Uriin satiyor olmalarini),
Uranlerin yoresinde Uretilmesini, gida
Uranlerinde gida isletme kayit belgesini ve
gida kodeksine gore paketlenmis Urin ve
ambalajli gérsele sahip olmasini, gida disi
Urdinlerde ise marka tescil belgesini sart
kosuyoruz. Turk Patent Kurumu'yla cografi
isaret tescil streglerini kolaylastiryor, TOBB
is birligiyle daha fazla treticiye ulasiyoruz.
Programa dahil olan treticilerin yoresel
Uranleri igin %1+KDV sabit komisyon (100 bin
TL'ye kadar), 100 uriine kadar licretsiz fotodraf

gekimi, ayirt edici ve tanitici il/ilge bilgilerinin
ozel etiketle aynstinlmasi ve programa 6zel
satis sayfasi destedi sunuyoruz. Uriinleri yére
bilgileri ve 6zel etiketlerle listeliyor, 6zel tanrtim
sayfalanmizda gorinarltklerini artiryoruz.

Cogrdfi isaretli Urtinlere programimizda ayri
bir 5nem veriyoruz. Ozel etiketler ve Cografi
isaretli Uriinler sayfamizla bu tranleri éne
cikanyoruz. Cografi isaretli Uriinler sayfamiza
dahil olmak isteyen reticilerde cografi isaret
tescil sahibi kurum ile yaptiklar sézlesmeyi
ibraz etmeleri sartini ariyoruz.

2024 itibanyla 64 il ve 211 ilgeden yaklasik 318
yerel Ureticinin 4 bine yakin yoresel Grintni
HepsiTurkiye'den ¢atisi altinda misterilerimizle
bulusturuyoruz. Bu trtnlerin 172'si cografi
isaretli ve 21'i kadin kooperatiflerinden geliyor.
Ureticilerimize yalnizca e-ticaret kapilarini
ag¢makla kalmiyor, ayni zamanda geleneksel
ve kilturel degerlerimizi yasatmaya katki
sagliyoruz. Programimizla yerel ekonomilerin
guglenmesine destek oluyor ve Turkiye'nin her
kosesinden Ureticilere ulagmayi hedefliyoruz.
HepsiTurkiye'den programiyla The Hammers
Awards'in 'En lyi Strdurdlebilirlik Ekibi'
kategorisinde altin ddule layik goruldak.

Guvenin Yaninda  Ekler
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Tedarik zincirimizde insan haklaring, etik ilkelere ve strdurilebilirlik kriterlerine
uyumu guvence altina aliyoruz.

Yarattigimiz degerin her adiminda temel
insan haklarini 6ncelik kabul ediyor, bu
sorumlulugu deger zincirimizin en énemli
halkalarindan biri olan 11 binden fazla
tedarikgimizle paylasiyoruz. Hepsiburada
ekosisteminde yer alan tum sirketler,
tedarikgiler, yukleniciler ve is ortaklarinin
“Hepsiburada Uglinct Taraflar is Etigi

ve Uyum Beyannamesi”ne uyumunu

bir sorumluluk olarak gériyoruz. Bu
beyanname; Uluslararasi Calisma Orgitii
(ILO) ve Birlegsmis Milletler (BM) sdzlegmeleri
basta olmak tzere, is saghd ve guvenligdi,
ayrimcilidgin énlenmesi, calisma kosullari,
cocuk iscilik ve zorla ¢aligtirmanin
engellenmesi, toplu sézlesme hakki, cevre
ve suistimallerin énlenmesi gibi bagliklari
kapsayan uluslararasi standart ve yasal
gergeveye dayaniyor.

Tedarikgi yonetimini yalnizca is birligi
yaptigimiz sirketleri segmekle sinirli
goérmuyor; potansiyel tedarikgilerden
sOzlegsme sireclerine, risk
degderlendirmesinden mevcut tedarikgi

analizlerine kadar tum suregleri kapsayan bir

Tedarikgi Yonetim Prosediru gergevesinde
yurutlyoruz. Bu prosedur, Gglincu taraflar

is etigi ve uyum beyannamesini esas alarak
sistematik sekilde isliyor. Yerel tedarikgilerle
calismanin bolgesel surdurilebilir
kalkinmaya katkisi oldugunun bilinciyle,
onlara agirlik veriyoruz.

2024 itibanyla ekosistemimizde 11.407
tedarikgi bulunuyor. Bu tedarikgilerin yaklasik
%97'si yerel tedarikgilerden olusuyor.

2024 yiinda tedarikgilere yapilan toplam
o6demeler 2,7 milyar TL'yi asti. Ayni zamanda,
178 tedarikgiye toplam 134 kisi*saat egitim
sagladik. Egitimlerde SLMP (Supplier
Lifecycle Management Portal) Panel

Egitimi, SLMP Toplu iglemler, Depo Randevu,
Periyodik Hos Geldin, Sevkiyat Pilot
Calismasi, Retail Alig Fiyatlan Guncelleme ve
Talep Yonetimi gibi konular islendi.

Tedarikgi segimlerinde kalite, teknik
yetenek, fiyat, teslimat suresi, finansal
istikrar, referanslar ve esneklik gibi

kriterleri g6z 6niinde bulunduruyoruz.
Retail tarafinda gevresel ve sosyal
sorumluluklar Gglinct taraflar uyum
beyannamesiyle glivence altina alinirken,
satin alma tarafinda yerel firmalara destek
onceliklendiriliyor.

Ayrica teknik egitimler ve operasyonel
suregleri daha iyi anlamaya yonelik
uygulamalarla, tedarikgilerimizin is
sureglerine uyumunu guglendiriyoruz.
Mevcut durumda retail ve satin alma
ekiplerinde denetim uygulamasi
bulunmamakla birlikte, ilerleyen donemde
tedarik zinciri denetim sureglerini
guclendirme hedefimiz bulunuyor.

TEDARIKGI SAYILARI 2022 2023 2024
Yerel Tedarikgi Sayisi 2.320 5.275 1.019
Toplam Tedarikgi Sayisi 2.439 6.003 1.407
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%95,10 a0 696,00

Tir ve Kamyon Arag Takip Sistemleri
Anlagmasi

ve tunel etkileri gibi sorunlar nedeniyle
Mobiliz ve Arvento firmalariyla kapsamli

2024 yilinda tir ve kamyon filomuzda
kullanilan arag takip sistemlerinde
yasadigimiz performans ve kullanim
sorunlarini gézmek amaciyla énemli bir
doénustm gerceklestirdik. Onceki sistemde
yasanan mobil uyumsuzluk, yetersiz
raporlama, cihaz sapmalari, jommer

goérusmeler yaptik.

Mobiliz is birligi ile gergeklestirdigimiz bu
gegis sayesinde 28 ay Ucretsiz veri hizmeti,
genisgletilmis sim kart kapasitesi, sehir disi
Ucretsiz montaj, ek cihaz destedi ve disuk
maliyetli veri hizmeti gibi dnemli kazanimlar
elde ettik.
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Dijitallesme ve inovasyon

Ar-Ge merkezimizde makine 6grenmesi, derin
6grenme ve yapay zeka alanlarina odaklaniyoruz.

Hepsiburada'da inovasyonu yalnizca bir
teknoloji meselesi degil, ayni zamanda
musterilerimize sundugumuz degeri surekli
artirmanin ve isimizi strdurdlebilir kilmanin
temel yolu olarak goéruyoruz. Turkiye'nin
onci e-ticaret platformu olarak strekli
veri Ureten dev bir yapi iginde faaliyet
gosteriyoruz. Bu devasa verinin anlamli,
dogru ve degerli hale gelmesi; verimlilikten
musteri deneyimine, optimizasyondan
strdurulebilirlige kadar pek ¢ok alanda
yenilikgi gdzUmler gelistirebilmemiz igin
kritik dnem tasiyor.

2017 yilinda kurdugumuz Ar-Ge
Merkezimiz, Turkiye e-ticaret sektérinde
bir ilk olarak makine 6grenmesi, derin
6grenme ve yapay zekd alanlarinda
gug¢lu bir uzmanlik gelistirdi. Bugine
kadar gergeklestirdigimiz projeler, sadece
operasyonlarimizi degil, sektériumuzin
genel igleyisini de dénusturecek bir etki
yarattl. 2024 ise bizim igin 6zellikle yapay
zeka teknolojilerinin yayginlastigi ve hem is
sUreclerimize hem de tUm ekosistemimize
dokundugdu bir yil oldu.

Yapay zeka ¢ozlmlerine yénelik
yUrattigimiz Buyak Veri Golu (Data Lake)
ve Veri Yonetisimi (Data Governance)
projeleri, verilerimizin daha iyi toplanmasini,
yonetilmesini ve kolayca erisilebilir hale
gelmesini sagladi. Olusturdugumuz

veri katalogu, ekiplerimizin yapay zeka
uygulamalarina hizli erisim saglamasina
yardimel olurken, fiyatlama, kampanya
optimizasyonu ve misteri ssgmentasyonu
gibi birgok alanda hizli aksiyon alinmasina
zemin hazirladi.

Surdiiriilebilirlik ve inovasyonda ®ne Cikan
Projelerimiz

Ar-Ge ve inovasyon yatinmlarimizia gevresel,
sosyal ve ekonomik strdurulebilirlige katk
saglayan projeler hayata gegiriyoruz.

Veri guvenligi, erisilebilirlik ve operasyonel
verimlilik gibi 6ncelikli alanlarda
yurittugumuz calismalarla ekosistemimizi
guglendiriyor, toplum ve gevre igin kalic
deger yaratiyoruz.

Hepsi-Connect: Bulut Teknolojilerinde Veri
Giivenligi ve Butiinliigii

Hepsi-Connect projesi, Hepsiburada'da
aylik 50 TB'I asan veri transferini gtivenli,

hizli ve hatasiz sekilde yonetmek igin
gelistirildi. 40'tan fazla ekip, bu altyapi
sayesinde manuel midahale olmadan
veri akisl sagliyor, zaman ve insan
kaynag tasarrufu elde ediyor. Projede
mikroservis mimarisi, Docker, Kubernetes
gibi dlgeklenebilir teknolojiler ve yuksek
performansli asenkron akis yénetimi
kullaniliyor. Hepsi-connect ile veri
entegrasyonu suresi 1-5 adam giininden
1-3 saate inerken, veri kaybi orani %0,01'den
%0,001'e geriledi. Proje, yilda yaklasik 3
milyon ABD dolari tasarruf potansiyeli
yaratiyor ve yerli gelistirme sayesinde
teknoloji butgesinin yurt icinde kalmasina
katki sagliyor. Bu altyap, veri analitigi ve
karar alma sureglerimizi hizlandirarak hem
operasyonel verimliligi hem de teknoloji
ihracati potansiyelimizi artinyor.

Leonardo: Yiiksek Performansh Kullanici
Hareketleri Kolektorii

Leonardo projesi, web sitesi ve mobil
uygulamalarda kullanici hareketlerinin
dogru, guvenli ve dustk maliyetle
izlenmesine odaklaniyor. Projenin ikinci

fazi, gergek zamanli analiz ve raporlama
kapasitesini artirirken, performans, guvenlik
ve entegrasyon yeteneklerini glglendiriyor.
Bu asamada, kullanici aktivitelerinin
toplanmasi sirasinda olusan islem ve
sunucu maliyetlerinde 6nemli dususler
hedefleniyor. Boéylece kullanici deneyimi igin
yuksek kaliteli veri saglanirken operasyonel
ve finansal verimlilik artigi saglaniyor.
Leonardo, kullanici etkilesimlerini daha
dogru analiz ederek hem uygulama igi
deneyimi iyilestiriyor hem de maliyetleri
optimize ediyor.

Dijitallesme
projeleriyle
operasyonel
verimlilik

ve finansal
tasarruf
sagliyoruz.
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Dijitallesme ve Inovasyon

internet sitemiz ve mobil uygulamamizda
erisilebilirligi artinyor; calisanlarimiza yénelik egitim
ve atdlye calismalariyla farkindahdi gelistiriyoruz.

Yapay zeka
destekli
¢oziimlerle
miusteri
memnuniyetinde

artis

hepsiburada

Pazaryeri Kaynakh Taleplerin Azaltiimasina
Yonelik Akilh Géziimler

Pazaryeri kaynakl iade ve degisim taleplerini
azaltmak amaciyla hayata gegirdigimiz

bu proje, musteri memnuniyetini artirmanin
yani sira operasyonel verimlilige ve gevresel
surdurulebilirlige katki sadliyor. Projede
gelistirdigimiz algoritmalar sayesinde,
kategori bazli iade ve degisim oranlarini
dinamik olarak izliyor, ortalamanin

cok tzerinde iade alan Granleri tespit

ederek bu Urdnler igin otomatik alarm
olusturuyoruz. Boylece, sorunlu trtinlerin

hizla satisa kapatiimasini sagliyor ve musteri
sikayetlerinin ve gereksiz lojistik hareketlerinin
6nune gegiyoruz. Proje ile operasyonel

ve gevresel maliyetlerin azaltimasina
katkida bulunuyoruz. Gereksiz paketleme,
tasima ve ellegleme streglerinin 6niine
gecerek karbon ayak izimizi azaltiyor, cagri
merkezi ve operasyon ekiplerinde is yukunu
hafifletiyoruz. Yapay zeka destekli etiketleme
ile musteri taleplerindeki temel sorunlar
tespit ediyor, ¢ozUm 6nerilerini dogru ekiplere
yonlendiriyoruz.

Projenin giktilar arasinda musteri
memnuniyetinin %74'ten %85'e ylkselmesi,

iade ve iletigsim oranlarinin %10,39'dan
%9,24'e dismesi ve musteri hizmetleri
tarafinda 3,42 FTE (Tam Sureli Esdeger),
operasyon ekibinde ise 1,59 FTE (Tam Sdireli
Esdeger) tasarruf saglanmasi yer aliyor.
Bunun yani sira, karbon emisyonlarinin
dolaylh olarak azalmasi ve kaynak
kullanimindaki tasarruflar, projemizin
surdurilebilirlik hedeflerimize dogrudan
katki sundugunu gosteriyor.

Yapay Zeka Destekli Envanter Yonetimi ve
Operasyon Analizi

HepsiJET'in “Yapay Zeka Destekli Envanter
Yonetimi ve Operasyon Analizi Platformu”
projesi, Hepsiburada'nin blytyen ig
hacminde depo ve lojistik operasyonlarinin
verimliligini artirmaya odaklaniyor. Bu
projede, yapay zeka ve makine 6grenmesi
modelleri kullanilarak stok yonetimi, siparis
konsolidasyonu, koli optimizasyonu, sayim
dogruludu, teslimat suresi ve kargo desi
tahminleme gibi kritik stregler gelistiriliyor.

Projeyle, stok yaslandirma simulasyonlar
sayesinde Urlnlerin vade stiresi igcinde
satiimasi saglanirken, fazla stok riskinin ve
operasyonel maliyetlerin 6nline gegiliyor.
Siparisglerin en disik maliyetle birlestirilmesi
lojistikte hem tasarruf hem de karbon ayak
izi azaltimi sadliyor. Sayim sureglerinde
hatal noktalar yapay zeka ile tespit
edilerek, is gtict verimli kullanilabiliyor

ve kayip-kagak oranlari dusgtiyor. Koli
optimizasyonuyla gereksiz ambalaj ve kargo
hacmi engellenerek hem gevresel hem de
finansal kazanimlar elde ediliyor. Ayrica,
dogru kargo teslim suresi ve desi tahminleri
ile mUsteri memnuniyeti artarken, yanlis

maliyetlendirme ve israf engelleniyor. Projeyi
onumuzdeki yillarda gelistirerek operasyonel
verimliligimizi iyilestirmeyi amacgliyoruz.

Siirdirilebilir Erigilebilirlik Doniigimi
Hepsiburada olarak engelli bireylerin dijital
platformlarimiza esit ve engelsiz erigimini
saglamak i¢in sorumluluk Ustleniyor ve bunu
toplumsal surdurtlebilirlige katkimizin dnemli
bir parcasi olarak géruyoruz. Surdurilebilir
Erisilebilirlik Dontstmi Projesi kapsaminda,
web sitemizde ve mobil uygulamalarimizda
ekran okuyucularla tam uyum, renk
korlugune 6zel kontrast ayarlar ve klavye
navigasyonu gibi birgok erisilebilirlik
gelistirmesini hayata gegirdik.

Dunya Saglik Orguiti'nun verilerine gére,
dunya nufusunun yaklasik %15'ini engelli
bireyler olusturuyor; Turkiye'de ise nifusun
%6,9'u bilgisayar kullaniminda destekleyici
teknolojilere ihtiyag duyuyor. WebAIM'in
2023 arastirmasina goére web sitelerinin
%96'sinda en az bir erisilebilirlik hatasi
bulunuyor. Biz de bu kuresel ve yerel verilere
dayanarak ekran okuyucular, buyutecler,
renk-kontrast ayarlari ve anahtarli denetim
gibi destekleyici teknolojilere uyum sagliyor,
tim kullanicilarin platformlarimizda sorunsuz
bir deneyim yasamasini hedefliyoruz.

Proje kapsaminda ayni zamanda erisilebilirligi
kurum kaltGrtntin bir pargasi haline getirmek
icin tiim ¢alisanlarimizi kapsayan egditim
programlari ve atolyeler diizenledik.

Onumiizdeki dénemde inovasyon ve
surdurulebilirlik odakl déntstim ¢alismalarimizi
kararlilikla strdurecegiz.
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Bilgi Glivenligi
ve Gizliligi

ISO 27001 sertifikali

Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemimiz ile veri
guvenligi ve gizliligini
butuncudl bir yaklagimla
yonetiyoruz.

hepsiburada

Sirketler dijitallesirken ve is modelleri
karmasik, veri odakl Grlin ve hizmetlere
dogru kayarken veri gtivenligi ve gizliligi ile
ilgili sorunlar is riskinin dnemli itici gtgleri
haline geliyor. Veri givenligini ve gizliligini
saglamak, teknoloji odakli e-ticaret sirketi
olarak 6ncelik verdigimiz en temel konularin
basinda geliyor. Musterilerin kisisel verilerini,
bilgi sistemlerimizi olusturan donanim ve
yazilim dahil olmak Gzere bilgi varliklarimizi,
veri guvenligini olusturan diger unsurlarn
korumak, yénetmek ve gelistirmek igin
calismalarimizi strdurtyoruz. Verinin
korunmasi ve veri gizliliginin, strdurulebilir
bir dijital ekonominin ve guvenilir bir hizmet

ekosisteminin temeli olduguna inaniyoruz.
Hizmetlerimizi kullanirken musterilerimizin
kendilerini glivende hissetmelerini sagliyor
ve gizlilik taahhidimaza giglendiriyoruz.

Her guin platformumuzda gergeklesen
milyonlarca iglem, veri glvenligi

konusundaki hassasiyetimizi daha da

6nemli hale getiriyor. Ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu, ISO 27001 sertifikal
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemimiz

sayesinde musterilerimize, saticilarimiza

ve tedarikgilerimize gutivenli bir ekosistem
sunuyoruz. Gizliligi, butunlugu ve erisilebilirligi
esas alan yaklasimimiz, sadece Hepsiburada
degil, tum istiraklerimizi kapsiyor.

NASDAQ'ta islem goren bir sirket olmanin
getirdigi sorumlulukla, finansal streglerimizi
SOX kapsamindaki gerekliliklere uygun hale
getirdik. Bilgi glivenligi yonetim sistemimizi
surekli gelistirerek her gegen yil olgunluk
seviyemizi yUkseltmeyi hedefliyoruz.

2023 yilinda kurdugumuz Bilgi Guvenligi,
GRC ve Veri Gizliligi ekibi, Hepsipay,
HepsiJET, Hepsifinans, Hepsikredi ve June
dahil tum istiraklerimizde KVKK'ya uyumu
saglamak igin hukuk ekibimizle yakin is birligi
icinde calisiyor. Standart sézlesmeler, veri
ihlali yonetimi, kisisel veri envanteri ve risk
takibi dahil olmak tizere genis bir alanda
sorumluluk UGstleniyoruz.

Bilginin gizliligini, butinltgunu ve

erisilebilirligini saglamak amaciyla veri

guvenligi konusunda taahhttlerimiz:

« Bilgi gtivenligi hedeflerini ve faaliyetlerini
belirleyerek ISO 27001 gergevesinde

aksiyonlarnmizi planlyor, uyguluyor,
kontrol ediyor ve sistemin strekli olarak
iyilestiriimesini sagliyoruz.

« Yuratulen faaliyetlerin mevzuat, sézlesme,
standart ve is gereksinimlerini nasil
karsiladigini tanimliyoruz.

« Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
gereksinimlerini nasil karsiladigimizi
tanimliyoruz.

+ BUnyemizde kurulu olan diger yénetim
sistemleri ile beraber Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi galismalarini batunlesik
olarak yarattyoruz.

+ Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsami
cergevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile
gerekli kaynaklarn belirliyoruz.

« Gizlilik, buttnluk, erisilebilirlik kriterlerini
belirleyerek bilgi varliklarinin envanterini
Gikariyoruz.

+ Bilgi guvenligini ydnetmek igin mevcut
ve potansiyel riskleri tanimliyor,
degerlendiriyor ve uygun risk isleme
segeneklerini devreye aliyoruz.

« Is strekliligi planlamalarn yapiyor, bu
planlar uyguluyor ve strecin strekli
iyilestiriimesini sagliyoruz.

« Bilgi gtivenligi konusundaki gtincel
teknolojileri ve yenilikleri takip ediyor,
¢ozimler gelistiriyoruz.

+ Tum paydaslarin bilgi gavenligi ile ilgili
belirlenen hususlara uymasi igin gerekli
onlemleri aliyoruz.

+ Bilgi Guvenligi politikamizin duyurulmasini,
erisilebilir olmasini, farkindaliginin
olugmasini ve uygulanmasini sagliyoruz.

* Bu politikanin ihlali durumunda ilgili
sUregleri baslatiyor ve takip ediyoruz.
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DiJITALLESME VE INOVASYON

Bilgi GUvenligi ve Gizliligi

Bilgi guvenligi ve gizliligini saglamak icin risk temelli
yaklagimla sureclerimizi ve politikalarimizi strekli

gelistiriyoruz.

Ayni zamanda Uglncu taraflardan ve
duzenleyici kurumlardan gelen sikayet ve
vakalari takip ederek ilgili vakalara yonelik
hizli gézUmler sunuyor ve veri koruma
sistemimize yonelik surekli iyilestirme
calismalar gergeklestiriyoruz.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin
kapsayicihidr dogrultusunda tim
faaliyetlerimizi ilgili politika ve prosedurlere
dayandiriyor, politika ve prosedurlerimizi

i¢ ve dis paydaslarimizin benimsemesi

icin galismalar gergeklestiriyoruz. Bilgi
guvenligine yonelik politikalar, yalnizca
Hepsiburada operasyonlarini degil, ayni
zamanda Uglncl partileri de kapsiyor.

Bilgi Guvenligi Risk Yonetimi Proseduriing,
Hepsiburada'nin maruz kaldigi riskleri
yoénetmek igin olusturduk. Bu prosedur;
riskler, bu risklerden etkilenen stregler ve
bunlarla ilgili ic ve dis taraflar, etkilenen
varliklar ve lokasyonlari, riskin olasiligi,
gizlilik, butnluk ve erisilebilirlige etkisi,
varliklarin dederi, is etkisi yaratabilecek
tehditlerin olusma olasilig), belirlenen
tehditlerin zafiyetler tarafindan suistimal
edilme kolayhg ve riskleri azaltabilecek

herhangi mevcut ya da planlanmig kontroller
ile iliskilendirilerek tanimlamak olmak
Uzere ¢alisgmalarimizin detaylandirnldigi

bir prosedur olma 6zelligini tagiyor. 2024
yilinda risk temelli yaklasimimizi daha da
guclendirdik. Bilgi gtivenligi risklerimizi,
yaratacag etki bakimindan Gizlilik,
Butunluk ve Erisilebilirlik alt kategorilerinde
ele aliyoruz. Devaminda ortaya ¢ikan
degderlendirme matrisindeki risk degerine
gore, riski azaltma, riskin transferi, riskin
kabull ve riskten kaginma siniflandirmalari
ile risklerimizi yonetiyoruz.

Bulut Teknolojileri Baglayici ve Transfer
Altyapisi Projesi ile is performansimizi

ve gevresel strdurdlebilirlik hedeflerimizi
destekleyen dnemli iyilestirmeler kaydettik.
Kisisel Veri isleme Envanteri projesiyle
sUreglerimizi gdzden gegirerek idari ve teknik
tedbirlerimizi giincelledik.

Cyber Security Framework (CSF) Projesi
2024'te baslattigimiz CSF Projesi ile
Hepsiburada ve istiraklerinin tabi oldugu
tum bilgi teknolojileri ve glvenlik kontrollerini
merkezi bir yapida topladik. ISO 27001:2022,
PCI:DSS 4.0 ve Merkez Bankasi tebliglerine

Bilgi Glivenligi
Risk

Yonetimi
Prosedirimuizu
tim is
ortaklarimiza
yayginlastirdik.

hepsiburada

uygun sekilde belirlenen bu kontroller
sayesinde uyumlulugu artirmayi ve denetim
sureglerini daha verimli hale getirmeyi p :
amagliyoruz. Surekli gelisen bu proje, hem : 2
ic streglerimizin hem de istiraklerimizin o .
bilgi gtvenligi olgunlugunu es zamanli
iyilestirmemizi sagliyor. ! >4
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DiJITALLESME VE INOVASYON

Fikri Mulkiyet

Haklarinin Korunmasi

Tuketicilerimizin ve is ortaklarimizin haklarini korumak
icin fikri muUlkiyet politikalarimizi strekli gelistiriyor,

etkin dnlemler aliyoruz.

Fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin,
sagdlikli ve surdurulebilir bir e-ticaret
sisteminin isletilmesinin temel unsurlarindan
biri olduguna inaniyoruz. Hepsiburada
ekosisteminin surdurulebilirligi igin gvenin
6neminin bilinciyle tuketicilerimizin,
saticilarimizin, platformumuza duyduklari
guveni en 6nemli calisma gayelerimizden
biri olarak tanimliyoruz. Hak sahiplerinin,
markalarin ve tuketicilerin haklarini
korumak amaciyla markall, izin verilen
Uranlerin satisini saglamak ve yasa disi
veya yetkisiz Urtinlerin satisini caydirmak

icin es gudUmIu birgok ¢alisma yurutuyoruz.

Cevik ve ¢6zUm odakli yaklagimimizia
mulkiyet ihlallerine yénelik sikayetler
olusmadan sorunlari tespit etmeyi
amagliyoruz. Korunmasi gereken fikri
mulkiyet haklarinin, dijital servis veren bir
ekosistem icin yonetisim ile yakindan ilgili
bir 6ncelikli konu oldugunun bilincindeyiz.
Aldigimiz gesitli onlemler ve dogru
kurgulanmis bilgi gtivenligi politikalaryla
bu riski yonetiyor, gelisen ve degisen dijital
dinyada giveni strdirmek igin daima bir
adim sonrasi Uzerine galisiyoruz. Fikri mulk
sahipleri ile yapilacak is birliklerinin hem

dogacak riskleri azaltma hem de bunu
firsata gevirme noktasinda olusturacagi
avantajlanin farkindayiz. Bu sebeple
kisa orta-uzun vadeli hedeflerimize
paydaslarimiz ile fikri mulkiyet alaninda
yapacagdimiz is birligi uygulamalarini da
eklemeyi kaginilimaz gériyoruz.

hepsiburada

Fikri mulkiyet haklarinin korunmasini
surdirilebilir ve glivenli bir e-ticaret
ekosisteminin temeli olarak
goéruyoruz.
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Sorumlu Pazarlama

Pazarlama stratejilerimizde strdarilebilirlik ilkelerini temel aliyor, Grln
seciminde ve bilgilendirme sureclerinde seffafligi dnceliklendiriyoruz.

hepsiburada

Musterilerimize sundugumuz her Urlin ve
hizmette, cevresel ve toplumsal etkileri

g6z 6nlinde bulunduran bir yaklasim
benimsiyoruz. Pazarlama stratejilerimizde
surdurulebilirlik ilkelerini temel aliyor, Grin
segiminde ve bilgilendirme sureclerinde
seffafligi dnceliklendiriyoruz. Strdurulebilir
Uranlerin platformumuzda gesitliliginin ve
erisilebilirliginin artmasini saglamak igin
calisiyoruz. Surdurulebilir Gretim ve tuketime -
katki saglayan, cevresel etkileri gézeten bir : i e T
aligveris deneyimiyle bu déntsumin aktif B
bir paydasi haline geliyoruz.
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Misteri Deneyimi
Prensiplerimiz

Her zaman musterimizin yaninda dururuz.

Sureglerimizi ve is ortaklarimizi destekler ve denetleriz.
Deneyimlerimizi, musterilerimize Hepsiburada'nin gliven hissini
yansitmak amaciyla tasarlariz.

lyi deneyimin bir musteriyi kaybetmek/kazanmak igin en kritik
noktalardan biri oldugunu paydaslarimizla paylasiriz.

SORUMLU PAZARLAMA

Musteri Deneyimi

Musteri deneyimini strekli gelistiriyor, memnuniyet
skorlarimizi ve hizmet kalitemizi her yil daha da

yUkseltiyoruz.

Hepsiburada'da musterilerimizin
beklentilerini anlayarak, onlara her seferinde
daha iyi bir deneyim sunmak igin kendimizi
surekli gelistiriyoruz. Bu yaklasimimiz,
yalnizca Urtin ve hizmet kalitemizi degil,
sureglerimizi, teknolojik yatirmlarimizi ve is
ortakliklarimizi da kapsayan butuncul bir
iyilestirme anlayisina dayaniyor.

2024 yilinda bagimsiz arastirma sirketleri
tarafindan yapilan élgtimlerde 74 Net
Tavsiye Skoru (NPS) elde ettik. Bu skor,
musterilerimizin markamizi birbirine tavsiye
etme konusundaki yuksek egilimini ortaya
koyuyor ve gu¢li musteri baglligimizin bir
gostergesi olarak dne ¢ikiyor.

FutureBright arastirmalarinda Ust Uste g yil
“Turkiye'nin En Cok Tavsiye Edilen E-Ticaret
Markas!” segilmemiz, musteri memnuniyetine
verdigimiz 6nemin en somut gdstergesi

oldu. Ancak bizim igin basari, yalnizca bu
skorlarla degil, musterilerimizin sesine kulak
verip hayata gegirdigimiz iyilestirmelerle
anlam kazaniyor. Bu anlayigla musteri
memnuniyetine yonelik ceyrek, yariyil ve yillik

hedefler belirliyor; 6zellikle Net Promoter
Score (NPS) ve mugteri iletigim ve talep
oranlarini yakindan izliyoruz.

2024 yilinda musteri deneyimi alanindaki
calismalarimiz, uluslararasi alanda da
6nemli 6dullerle taglandirldi. International
CX Awards'da 1 altin, 1gimus ve 3 bronz
6dul kazanirken, IDC Turkiye Future
Enterprise Odulleri'nde “Best in Feature

of Customer Experience” kategorisinde
birincilik elde ederek musteri odakli
calismalarnmizin sektoérel ve uluslararasi
duzeyde takdir gordugunu kanitladik.

Her temas noktasinda musterilerimizden
gelen geri bildirimleri dikkatle topluyor,

bu geri bildirimleri hem kisa vadeli
aksiyonlarimizi belirlemek hem de uzun
vadeli stratejilerimizi sekillendirmek

icin kullaniyoruz. Misteri memnuniyeti
anketlerinden gagr merkezi ve
WhatsApp'a, ¢dzUm merkezi portallarindan
Urtn yorumlarina kadar farkli kaynaklardan
gelen verileri analiz ediyor ve ¢dztmler
gelistiriyoruz.
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SORUMLU PAZARLAMA
Musteri
Deneyimi
Musteri bildirimlerini
onemsiyor, her temas

noktasinda ¢ézim odakl
hareket ediyoruz.

Her yil 140 binden
fazla migteri
bildirimi ¢6ziim
odakh sekilde
yonetiliyor.

Sikayet y6netimi sureglerimizde gagri
merkezi, WhatsApp ve ¢d6zim merkezi
portallarimizdan gelen talepleri ilk
asamada ¢ézmeyi hedefliyoruz. Daha
karmasik veya ¢ézlulemeyen durumlarda
ise detayli incelemelere yéneliyor ve
gerektiginde talepleri yeniden ele alarak
musteri memnuniyetini sagliyoruz. Bu
suregleri, 15 gunluk periyotlarla yapilan
tekrar degerlendirmelerle destekleyerek,
memnuniyetsizlikleri titizlikle takip
ediyoruz.

hepsiburada

ONERi ALANI

ALDIGIMIZ AKSiYONLAR

Teslimat Hizmeti

Pazar giinu teslimatini baglatarak esnekligi artirdik.
Satin alma asamasinda teslimat hizi ve stresini
gosteren gorseller ekledik. Randevulu teslimat

ve kapida 6deme segeneklerini genislettik, hizl
teslimatlarda zamaninda teslim edilememe
durumlarina telafi tcreti uygulamaya basladik.

Urtin Kalitesi

Sikayet orani yiksek trlnleri satistan kaldiran bir
sistem gelistirdik. Retail Urlnlerimizde paketleme
kalitesini artirdik; 6zellikle cam ve kitap gibi
hassas Urtnlerde 6zel dnlemler aldik. Outlet
giyim Urtnlerinde mal kabul dncesi kalite kontrol
sureglerini sikilastirdik.

Hizmet Kalitesi

Satici performansini izleyen “account health”
mekanizmasini yayginlastirdik. “Saticlya Sor”
ozelligini tum saticilara agtik. Musteri hizmetleri
sureglerini sadelestirerek ilk cagrnda ¢éziim

oranini artirdik, fiyat anomalisi dnleme ve tedarik
problemlerine hizl midahale yetenekleri gelistirdik.

Odeme ve iade iglemleri

Odeme segeneklerini artirdik; Hepsiburada Limiti
ve Hepsifinans kredilerini devreye aldik. iade
sureglerini hizlandirdik, dustk tutarh trinlerde hizl
onay ve hasarli trtinlerde yeni triin génderim akigini
baslattik.

E-ticaret Deneyimi

Yapay zeka destekli dederlendirme &zetlerini
devreye aldik. Filtre ve arama &zelliklerini
gelistirdik. Kullanicilarin yorum yapma ve okuma
deneyimlerini iyilestirdik, tasarim gincellemeleriyle
platformumuzu daha kullanici dostu hale getirdik.

MUSTERI YONETiIMi METRIKLERI 2022 2023 2024
iletilen Sikayetler (B2C) 142.636 140.000 140.648
Cozumlenen Sikayetler (B2C) 142.636 140.000 140.648
Musteri lligkileri Egitim Saati 4.878 2.743 5104
Musteri lliskileri Egitimine Katilan Calisan Sayisi 3.326 3.282 3.181
Musteri Memnuniyet Skoru %74 %72 %74
Musteri Deneyimi Anketine Katilim Sayisi 12.349 13.101 13.860
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SORUMLU PAZARLAMA

Musteri Deneyimi

Teslimat ve iade sUre¢lerinde sundugumuz ézel
hizmetlerle musteri memnuniyetini artinyor,
operasyonel verimlili§i gug¢lendiriyoruz.

Miisteri Deneyimini iyilestirmeye Yénelik
Caligmalarimiz:

Glvenle Kapinda
“Guvenle Kapinda" hizmetimizle, taginmasi
zor ve hassas olan beyaz esya ve televizyon
gibi buyuk hacimli Grinleri musterilerimizin
| tercih ettigi adrese, HepsiJET XL ekiplerimiz
araciligiyla guvenli bir sekilde teslim
ediyoruz. Bu hizmet kapsaminda, “Glvenle
Kapinda” ikonu tasiyan 60 desi Gzeri
Urtnlerde canli musteri temsilcisi destegi,
hizli kapiya teslimat ve iade taleplerinde
randevulu kapidan alim gibi avantajlar
sunuyoruz. Béylece musterilerimizin hayatini
kolaylastiryor, buytk trtn aligverislerinde
endisesiz bir deneyim yasatiyoruz.

hepsiJET

Kapinda iade ile

920 vin

hepsiburada

Gunid
Askin Zaman
Tasarrufu

Yarin Kapinda

Musterilerimize aligveriglerinde hiz ve
pratiklik sunmak adina gelistirdigimiz “Yarin
Kapinda" hizmetimizle, platformumuzda
listelenen uygun Urtnleri, siparis verildigi
gunu takip eden gun igerisinde belirlenen
adrese teslim ediyoruz. Bu sayede
kullanicilarimiza zamandan tasarruf
saglayan, hizli bir aligveris deneyimi
sunuyoruz.

Kapinda iade

Musteri memnuniyetini odagimiza alarak
hayata gecirdigimiz “Kapinda iade”
hizmetimizle, iade sureglerini cok daha
kolay ve zahmetsiz hale getiriyoruz.
Musterilerimiz, Hepsiburada tzerinden iade
talebi olusturarak, trinlerini belirledikleri
gun HepsiJET aracilidiyla kapilarindan
teslim edebiliyor, béylece herhangi bir
kargo subesine gitmelerine gerek kalmiyor.
2021 yihindan bu yana sundugumuz bu
hizmetle, musterilerimizin kargo subesine
gitmek i¢in harcayacagdi toplamda 920.000
gunu askin zamanin éniine gegmis olduk.

Tiirkge Akilli Chatbot Projesi

Musteri hizmetleri streglerimizi
dijitallestirerek daha hizl, erisilebilir ve
memnuniyet odakli bir deneyim sunmak
amaciyla Turkge Akill Chatbot Projesi'ni
gelistirdik. C6zUm merkezinin gevrim

disl sohbet uygulamasinda yer alan

bu chatbot, yapay zeka ve dogal dil
isleme teknolojilerini bir araya getirerek
musterilerimizin sorularini anlayabiliyor ve
dogru yanitlar sunabiliyor.

Musterilerimiz, siparis takibi, iade, 6deme
ya da Uyelik islemleri gibi pek ¢cok konuda
chatbot'tan hizli yanit alabiliyor; daha
karmasik taleplerde ise canl musteri
temsilcisine yénlendiriliyor. Boylece
bekleme surelerini kisaltiyor ve ¢cagri
merkezi ekiplerinin ylukinl azaltarak daha
nitelikli destege odaklanmalarini sagliyoruz.

Bu proje, yalnizca misteri memnuniyetine
katki sunmakla kalmiyor; ayni zamanda
operasyonel verimliligi artiryor ve
maliyetleri dusuriyor. Makine 6grenmesiyle
chatbot'umuzun yanit kalitesini strekli
iyilestiriyor, musteri deneyimimizi bir Ust
seviyeye tasiyoruz.

Yorum Deneyiminde Yapay Zeka Destekli
iyilestirme

2024 yilinda, kullanici deneyimini
gelistirmek amaciyla tretken yapay

zekd teknolojilerini aligveris sireglerimize
entegre ettik. OpenAl tarafindan gelistirilen
ChatGPT altyapisini kullanarak, trln
sayfalarimizda yer alan kullanici yorumlarini
yapay zekd ile 6zetlemeye basladik. Bu
sayede misterilerimiz, Urin hakkinda daha
hizli ve bltuncl bir géris edinebiliyor;
onlarca yorumu okumadan énce éne

ctkan yorumlari tek bir metinde gérebiliyor.
Bu uygulama, zaman kazandirmasinin

yani sira, aligveris kararlarini daha bilingli
ve kolay sekilde verme imkani sunuyor.
Teknoloji destekli bu yenilik, musteri
deneyimini glglendirme ve dijitallesme
odakli strdurdlebilirlik galismalarimizin bir
parcasi olarak hayata gegirildi.
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SORUMLU PAZARLAMA
Musteri
Deneyimi

Her temas noktasinda
kisisellestirilmig ve
surdurdlebilir musteri
deneyimi sunuyoruz.

Tiimlesik Akilli iletisim Platformu (Maestro)
Hepsiburada'da musterilerimizle
kurdugumuz iletisimi daha kisisel, anlamli
ve etkili héle getirmek icin Maestro
projesini hayata gecirdik. Maestro, farkh
iletisim kanallarindan gelen verileri tek
bir platformda birlestirerek her musteriye
dogru zamanda, dogru mesaiji, dogru
kanaldan iletmemizi saglyor. Boylece,
gereksiz ve tekrarlayan bildirimler
goénderilmeden, musterilerimizin ilgi

ve ihtiyaglarina en uygun igerikleri
sunabiliyoruz.

Bu platform, sadece pazarlama stireglerinde
degil, musteri deneyimini gelistirme
konusunda da 6énemli bir adim niteligindedir.
Kullanici davraniglarini daha iyi analiz
etmemize ve geri bildirimlerden 6grenerek
sureglerimizi optimize etmemize imkan taniyor.
Musteri memnuniyetini artirma, sadakat
yaratma ve her etkilesimde musterilerimizin

hepsiburada

beklentilerini agsma hedefimize Maestro
sayesinde daha da yaklasiyoruz.

Tum bu ¢alismalarla musteri deneyimimizi
sadece bugunun ihtiyaglarina yanit veren bir
yapidan cikariyor, gelecede hazir, yenilikgi
ve surdurulebilir bir anlayisla gtglendiriyoruz.
Oniimuzdeki dénemde de musterilerimizin
beklenti ve geri bildirimlerini merkeze alarak,
teknolojik yatinmlarimizi ve hizmet kalitemizi
surekli gelistirmeye devam edecegiz.
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ETIK iS YAPIS

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim ilkelerine bagdli, adil, seffaf ve hesap
verebilir bir ydnetim anlayisgi benimsiyoruz.

Hepsiburada olarak, tabi oldugumuz

yasa ve yonetmeliklere uyum géstermek
Uzere ¢aligiyoruz. Bu kapsamda, tim
faaliyetlerimizde etik, seffaf, adil ve hesap
verebilir bir ydnetim anlayisi benimsiyoruz.
Sirketimizin genel midari ("CEOQ”) ve

diger Ust duizey yoneticilerin secgilmesi,
performansinin denetlemesi ve Sirketimizin,
paydaslarimizin ve hissedarlarimizin

hem kisa hem de uzun vadeli ¢ikarlarina
en iyi sekilde hizmet edildiginden emin
olunmasini saglayan Yénetim Kurulumuz,
3'U bagimsiz olmak Uzere toplam 9 Gyeden
olusuyor.

Hepsiburada'da Yénetim Kurulu,

+ Sirketin finansallar ve is stratejilerini,
6nemli kurumsal islem ve eylemleri ile
ic kontrollerini gézden gegirmesi Sirket
stratejilerinin uygulanmasi da dahil
olmak tzere yonetim politikalarinin ve
kararlarinin etkinligini duzenli olarak
izlenmesi

» CEO'yu ve Ust dlzey yénetimin diger
Uyelerini se¢gmesi, degerlendirmelerini
gbzden gegirmesi,

+ Sirketin karsi karsiya oldugu énemli
riskleri dederlendirmesi ve bunlarin
hafifletilmesi igin segenekleri gézden
gegirmesi,

« Sirketin iglerinin mer'i mevzuata
uygun olarak yurittlmesinin izlenmesi
sorumluluklarini tstleniyor.

Sirketimizin yénetim ekibi ve Yonetim
Kuruly, sirketin is ortaklarina, galisanlarina
ve Hepsiburada'nin faaliyet gosterdigi
topluluklara kargi sorumluluklarinin
bilincinde faaliyetlerini strdurtyor.

Detayl bilgi igin Sirketimizin Denetim
Komitesi Tuzugu ve Kurumsal Yonetim
ilkelerimizi inceleyebilirsiniz.

Yonetim Kuruluna bagdh olarak gérev
yapan Denetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Yonetim
Komitesi olmak tzere tg komite bulunuyor.
Bu komitelerin tyelerinin tamami Amerika
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(SEC), Amerikan NASDAQ Borsasi ve Turk
Ticaret Kanunu hikumlerinin gereklerini
yerine getirmekle yukamlu sekilde ¢alisiyor.

Denetim

Komitesi

Denetim Komitesi, (i) mali tablolarn bitunliga,

(ii) yosal denetgilerin nitelikleri ve bagimsizig

(iii) bagimsiz denetim firmasinin ve i¢ denetim
fonksiyonunun performansinin gézetimi ve (iv) yasal
ve duzenleyici gerekliliklere ve gevresel ve sosyal
sorumluluklara uyum konularindaki sorumluluklarinda
Yénetim Kuruluna yardimei oluyor.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketin varlidi,
gelisimi ve devami igin tehdit olusturan risklerin erken
teshisinden sorumludur.

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, kurumsal yonetim
ilkelerinin Yonetim Kurulunca uygulanip
uygulanmadigini periyodik olarak gézden gegiriyor
ve kurumsal yénetim konularinda Yénetim Kuruluna
onerilerde bulunuyor. Ayrica Komite, Yonetim Kurulu
ve yoneticiler icin tcretlendirme politikalar hakkinda
kurula tavsiyelerde bulunan Ucret Komitesinin
islevlerini de yerine getiriyor.



https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
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ETIK iS YAPIS
Surdurilebilirlik Yonetisimi

CEO'ya dogrudan raporlama yapan Surdurilebilirlik
Yoénetimi Liderlik Ekibi ile etkin bir strdrulebilirlik

yonetisimi yarutiyoruz.

Hepsiburada'da surdurdlebilirlik konularini,
sirket stratejimize entegre bir bigcimde
yoénetiyoruz. Bu alanda, Ust yonetim
seviyesinde net sorumluluklar, isleyis
mekanizmalari ve raporlama yapilaryla
ilerliyoruz.

Surdurilebilirlik Yonetimi Liderlik Ekibi
Kurumsal iliskiler, iletisim ve Surdrtlebilirlik
Baskan Yardimcisi liderliginde
olusturdugumuz Surdurulebilirlik Yonetimi
Liderlik Ekibi, farkh birimlerden st diizey
yoneticileri bir araya getiriyor. Bu ekip; iklim
risk ve firsatlarini degerlendiriyor, senaryo
analizlerini yurutuyor, yasal duzenlemelere
uyum sureglerini koordine ediyor ve gegis
planlarini olusturuyor.

Liderlik Ekibi:

+ Sirketin iklim ve surdurulebilirlik stratejisini
olusturuyor ve uygulamaya aliyor.

+ Hedeflerimizi ve politikalarimizi belirliyor.

» Senaryo analizleri yurttuyor, sonuglari
yonetimle paylasiyor.

 Surdurulebilirlik performansini izliyor ve
raporluyor.

Yilda en az iki kez bir araya geliyor,
kararlarimizi yazili hale getirip ilgili
birimlerle paylasiyoruz. Gerekirse, belirli
surdurulebilirlik basliklarinda ¢alisma
gruplari kuruyoruz. Stratejik gelismeler ve
iklimle ilgili kararlar konusunda CEQ'ya
dogrudan bilgi akisi saglyoruz.

Yetkinlik, Bilgilendirme ve Siireg
Entegrasyonu

Yonetim Kurulu ve Liderlik Ekibi Gyeleri,
iklimle ilgili gelismeleri ve iyi uygulamalari
duzenli sekilde takip ediyor. Her yonetici,
sorumlu oldugu alandaki strdurulebilirlik
konularini gindeme tasiyor. Karar

alma sureglerinde iklim etkilerini ve

olasi ddunlesimleri kapsamli bir bakisla
dederlendiriyoruz.

Surdurilebilirlik yonetimini; strateji,
operasyon, finans, hukuk, satin alma,
teknoloji ve gevre gibi farkh birimlerle
esgudum iginde yUrutuyoruz. Liderlik Ekibi
olarak tum bu isleyisin igeride etkili ve
entegre ilerlemesini sagliyoruz.
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ETIK iS YAPIS
Risk Yonetimi

Finansal ve finansal
olmayan risklerimizi
sistematik olarak
tanimliyor, de§erlendiriyor
ve ydnetiyoruz.

Risk
envanterimizi
diizenli olarak

glincelliyor,

Hepsiburada'da risk yénetimi; mali,
operasyonel ve uyum riskleri ile finansal
risklerin takibi ve dlgllmesi streglerini
kapsiyor ve Yonetim Kurulu ve Ust duzey
yoneticiler tarafindan yurutuluyor. Ayrica
Yénetim Kurulu tyelerinden ikisi bagimsiz tg
Uyenin olusturdugu Risk Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan politikalar
cergevesinde bu konudaki galismalarimizi
yonetiyor. Kidemli i¢ Kontrol ve Risk Mudrd,
Komite tarafindan onaylanan Kurumsal Risk
Yénetimi (KRY) prosedirii dogrultusunda
risk envanterinin olusturulmasi, risklerin
degerlendirilmesi, aksiyonlarin belirlenmesi
ve Risk Komitesine raporlanmasi
alanlarinda gérev aliyor.

aksiyon
planlarini
olusturuyoruz.

]
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Hepsiburada'nin karsi karslya oldugu mali,
operasyonel ve uyum risklerinin tanimlanmasi
ve tespiti calismalariyla, bu sekilde tespit
edilen olasi risklerin denetim altinda
tutulmasi ve azaltimasina yonelik risk
yonetimi faaliyetleri, Sirket Ust duzey yonetimi
ile malli igler bélumu koordinasyonunda
yurtultyor. Faaliyette bulundugumuz
sektorlere 6zgu risklerin en aza indirilmesi

ve yonetilmesi igin Ust dizey yoneticiler ve
birim yoneticilerine mevzuatla ilgili egitimler
veriliyor. Bu sayede her seviyede risk

algisinin yerlesmesi ve farkindalik yaratiimasi
saglaniyor. Mali, operasyonel ve uyum riskleri
icerisinde 6nemli bir yer tutan vergi, ticaret
hukuku ve diger duzenleyici otoritelerin
mevzuatina uyum risklerinin yénetiminde CFO
koordinasyonunda, belirlenen zamanlarda

denetim ve yeminli mali masavirlik sirketlerinin
katiimiyla dederlendirme toplantilari
yapillarak, riskler stirekli izleniyor. Bunun yani
sira iq Kontrol ve Uyum ekibi, finansallari
etkileyen tum is sureclerindeki riskleri
degerlendiriyor.

Borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki,
doviz kurlari ile faiz oranlarindaki
degisimlerin etkileri dahil olmak tzere, gesitli
finansal risklerin yonetilerek Hepsiburada'nin
mali performansi Gzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi

icin calismalanmizi strdurdyoruz. Finansal
risklerin yani sira, iklim degisikligi basta
olmak Uzere surdurulebilirlik risklerimizin
tanimlanmasi ve de@erlendirilmesi igin
calismalarimiz devam ediyor.

hepsiburada
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ETIK iS YAPIS

Etik ve Uyum

Etik ilkelere ve yasal uyuma tam baghlikla tim

is sUreclerimizi yaratlyoruz.

2024 yilinda

6.140 ¢calisanimiza
Etik ilkeler

egitimi verdik.

Hepsiburada ekosisteminin tim is
stireclerinde Hepsiburada Etik ilkeleri bize
rehberlik eder. Bu ilkeler, Hepsiburada
ekosistemini, bu ekosisteme dahil olan

tum galisanlar ve Hepsiburada adina

is yurtten uguncu taraflar kapsar. Tim
calisanlanmizdan, pozisyon fark etmeksizin,
sirketin etik degerlerine uygun tutum ve
davraniglar sergilemeleri beklenir.

Yasal gerekliliklere, dizenlemelere, i¢ ve
dis standartlara uyum, baskalarina karsi
sayglll ve adil olma, ¢ikar gatismasi, hediye
alimi, guivenli ve saglikh bir ortam saglama,
rusvet ve yolsuzluga karsi taahhtdimuz,
piyasada adil rekabeti destekleme, siyasi
icerikli faaliyetler ve katkilarda kisitlamalar,
bilgilerin islenmesi ve raporlama
yukumlultkleri gibi pek gok konuda
kurallarimizi iceren Etik ilkeler dokiimanina
buradan ulasilabilir.

Etik ilkelerin benimsenmesi ve bu ilkeler
dogrultusunda hareket edilmesi tum
calisanlarimizin sorumlulugundadir.
Hepsinstitute kapsaminda, yeni ise
giren calisanlar icin Etik ilkeler ile ilgili

tamamlamasi zorunlu egditimler bulunuyor.
Bu kapsamda ¢alisanlara 2024 yilinda
6.140 calisan*saat Etik ilkeler egitimi
verdik. Ayni zamanda sirket igerisinde
kullandigimiz programlar vasitasiyla

tum ic paydaslanmizla Etik ilkeler ile

ilgili bilgilendirici icerikler paylasiyor ve
hatirlatmalar yapiyoruz.

Etik Kurul, Disiplin Yonetmeligi
dogrultusunda gerekli aksiyonlari alir ve her
ceyrekte Yonetim Kurulu'na bagh Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne raporlama yapar.
Bunun yaninda, sirket iginde etik streglerin
butltnsel sekilde yurttilmesini saglayan
Etik ve Uyum Programi da ¢aligmalarimiza
yon verir. Program kapsaminda paydaslarin
tam uyum ile yukimlu oldudu politika ve
prosedurleri hayata gegirirken sirket igi
online platformlar tzerinden yayimliyor

ve paydaslarimizi bu politikalar hakkinda
bilgilendiriyoruz. Farkindaligin artirilmasi
amaciyla oryantasyon kapsaminda

ve her yil yeniden katiim gerektiren

zorunlu bir egitim programi belirledik.

Bu egitim programi igerisinde, Etik ve

Uyum konularina ek olarak adil rekabet
konusunda dikkat edilmesi gereken
hususlari ele aldik. Ayrica, her yil Rekabet
Hukuku danismanimiz tarafindan sektére
6zgu ornekler ve interaktif sorular Gzerinden
calisanlara egitimler verilir.

Tum galisanlarimizdan, Hepsiburada
Etik ilkeleri'ne aykir bir durumla
karsilastiklarinda bunu éncelikle
yoneticilerine bildirmeleri beklenir. Eger
konu yoneticiyi ilgilendiriyorsa veya

bildirimin ardindan 7 is guni iginde geri
ddnus yapilmazsa, durum Etik ve Uyum
Yoneticisi'ne iletilir. Ayrica, Danisma ve
ihbar Politikamiz kapsaminda, sirket
bunyesindeki Etik Hat Gzerinden de
bildirim yapilabilir. is Davranisi ve Etik
Kurallarimizi; musteri goérusmeleri, Etik Hat'a
gelen bildirimlerin dederlendiriimesi ve
ihlallerin merkezi sekilde sorusturulmasini
saglayacak bir yapi ile yurttyoruz. 2024
yilinda aldigimiz 86 bildirimin tamamini
¢6zuime kavusturduk.

Etik ilkelere aykir bir durum tespit
edildiginde, Etik ve Uyum Yoéneticisi
bilgilendirilir. Gerekli incelemeleri ig
Denetim ekibimiz yaratur ve vakalarin
takibini Etik Kurul Gstlenir. Tim bu
sureclerde Disiplin Ydnetmeligi esas alinir.

Ugtinct taraflarla kurdugumuz is
birliklerinde seffafligi esas aliriz. Tedarikgiler,
yukleniciler, danigsmanlar, distribUtoérler,
lojistik sirketleri ve diger Gglncu taraflarla
calisirken asagidaki ilkeleri gdzetiriz:

« Uglinct taraflara igimiz igin adil rekabet
$aNsI sunariz,

» Yasa disi veya etik disi uygulamalara
misamaha gdstermeyiz,

» Herhangi bir is iliskisine baslamadan
once olasi ¢ikar gatigsmalarini
degerlendiririz,

+ Kalite ve durustluk odakli tglincu
taraflarla galismayi tercih ederiz,

Tum is birliklerinin Hepsiburada
politikalarina tam uyumlu olmasina ézen
gosteririz.


https://investors.hepsiburada.com/uploads/CodeofConduct.pdf
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ETIK iS YAPIS

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Rusvet ve yolsuzlukla micadelede sifir tolerans
politikamiz dogrultusunda hareket ediyoruz.

Yolsuzluk ve Rugvetle Mucadele Politikamiz,
kamuya agik sekilde erisime sunuluyor.
Politika kapsaminda, ilgili taraflarin uymasi
gereken ilke ve standartlari agik bigimde
tanimliyoruz. Tedarikgilerle imzaladigimiz
sdzlesmelerde, bu politikalara uygun
davraniimasi yéninde agik taahhutlere yer
veriyoruz.

2024 yili igerisinde rugvet veya yolsuzlukla
ilgili herhangi bir ihlal bildirimi almadik. Bu
dogrultuda yil iginde ilgili bir disiplin streci
uygulanmadi. Bununla birlikte, politika
ihlali durumunda uygulanacak yaptinmlari
net bicimde tanimliyoruz. Gerekli hallerde
disiplin yonetmeligi dogrultusunda is
akdinin veya ticari sézlegsmenin feshi,
mevcut projelerin askiya alinmasi gibi
yaptirnmlar devreye aliyoruz.

Tum ¢alisanlarimiz yilda bir kez zorunlu
olarak rigvet ve yolsuzlukla micadele
egitimine katiliyor. EQitim igeriklerini
guncel gelismelere gore revize ediyor,
insan Kaynaklari ve Uyum (Compliance)
ekiplerimiz araciigiyla hatirlatmalarla
pekistiriyoruz. 2024 yili boyunca sirket

ici iletisim kanallarimiz Uzerinden bagis,
hediye ve etik davranis ilkelerine dair
bilgilendirmeleri duzenli araliklarla
paylastik.

Rusvet ve Yolsuzlukla Miucadele
Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

74

2024 yilinda riigvet veya
yolsuzlukla ilgili higbir ihlal
bildirimi almadik.

y
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https://investor.hepsiburada.com/uploads/Anti-CorruptionandAnti-BriberyPolicy.pdf
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Kurumsal Uyelikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Turk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi

istanbul Ticaret Odasi

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu

Mustakil Sanayici ve isadamlar Dernegi

Turkiye Teknoloji Takimi Vakfi

Turk Is Duinyasi Konfederasyonu

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi

Bilisim Sanayicileri Dernegi

Elektronik Ticaret Dernegi

Birlesik Markalar Dernegi

Bebek Arac Geregleri Uretici, ithalatci ve Perakendecileri Dernegi

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

Yatinmeci lliskileri Dernegi

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Zincir Magazalar Dernegi

Reklamverenler Dernegi

interaktif Reklamcilik Dernegi

Musteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi

Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi

Reklam ve Pazarlama iletisimi Dernegi

Global lliskiler Forumu

Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacilan Dernegi

Teknolojide Kadin Dernegi

Kamu lletisimi ve Kurumsall iligkiler Yénetimi Dernegi
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2024 Yilindan One Cikan Odiiller

2024 yilinda Hepsiburada olarak siirdirralebilirlik, miisteri deneyimi,
inovasyon ve toplumsal etki alanlarinda yurittiigimiz calismalarla
birgok saygin kurum ve organizasyon tarafindan édiile layik gérildiik.
Bu basarilar, stratejik dnceliklerimizi is yapis bigimimize entegre
ettigimizin ve tim paydaslarimizla birlikte yarattigimiz degerin bir
gostergesi niteliginde.

Surdiiriilebilirlik ve Toplumsal Fayda Odiilleri

* Prida: Deprem Bélgesine Ticaret ve Teknoloji Giicl projesiyle, Toplumsal Dayanisma Ozel
Oduli

+ Toplumsal Fayda Oduilleri: Girisimci Kadinlara Teknoloji Giicti ile “Topluma Deger Katan
Projeler" ve Patili Dostlara Destek ile "Hayvan Haklan" alanlarinda édiller

+ istanbul Marketing Awards: Girisimci Kadinlara Teknoloji Giicti ile "Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Projesi” odulu

« Hammers: HepsiTirkiye'den projesiyle "En lyi Strdrtlebilirlik Ekibi" - Altin Odul

Musteri Deneyimi, Teknoloji ve inovasyon Odiilleri
 Sikayetvar ACE Awards: “Pazar Yeri Siteleri” ve "E-Ticaret Kargo” kategorilerinde
Diamond édiller
* International CX Awards:
o Altin: "Satis Oncesinden Sonrasina Kapsamli Bir Yolculuk” projesiyle “Musterilerimiz Her
Seyin Merkezinde" kategorisi
o Gumds: "Musteri icgérileriyle Sekillenen Deneyim Stratejisi” projesiyle
o Bronz: “Yilin CX Takimi”, “Teknolojinin En lyi Kullanimi”, “Musteri Deneyiminde En lyi
Olcumleme" kategorileri

+ Perakende Teknolojileri Odiilleri: Hepsipay ile Ode projesiyle “En lyi Teknoloji Cézimu"
+ CX Awards Turkey: “Filtre" projesiyle “"Blyuk Dustince Oduli”
* Kristal Elma: Dijital Platformlarda Dizi Fragman Sponsorlugu
+ MIXX Europe 2024: YouTube - Tirk Dizisi Fragman Sponsorlugu ile Bronz Odiil
* Gigi Awards:
o Dijital Kategori - Buytk Odul (YouTube Dizi Fragman Sponsorlugu)
o Data ve Medya Kategorisi - Basarn Odulu
+ ALFA Awards: “iletisimde Musteri Deneyimi” ve “Sikayet Yonetimi Deneyimi" dlleri
* TCXA'24: 8 farkl kategoride toplamda 8 6dul
* Turkey Call Center Awards: “En iyi dis kaynak ortakhg”

Liderlik ve Kurumsal Taninirhklar
* Giigli Kadin Giizel Tirkiye: Nilhan Onal Gokgetekin, "Rota Belirleyen Kadin CEQ" 6dulu
+ Fortune / Fast Company: Esra Beyzadeoglu, CHRO ve En Yenilikgi 50 iK Lideri listelerinde
+ BMI Business School istanbul:
o Gorkem Dereli, En Etkin 50 CMO
o Esra Beyzadeodlu, En Etkin 50 CHRO
o Alexey Shevenkov, En Etkin 50 Teknoloji Lideri
* Youthall: “Gengcler Tarafindan En Cok Calisiimak istenen Teknoloji Sirketi (1000+ calisan)”
kategorisinde gumus 6dul
* Fortune: Pazarlama Grup Direktérimuz Gérkem Dereli, “Yilin En Basarili 50 Pazarlama
Lideri" listesinde
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iklim Baglantili Risk ve Firsatlar

FiZiKSEL RiSKLER

RiSK TURU RiSKIN ACIKLAMASI RiSKiN ETKiSi SIRKET STRATEJiSi VE FINANSAL DURUMU UZERINDEKI ETKi
Kuresel iklim degisikligi, sel, firtina, dolu ve asir yadis gibi asiri . , N .
hava olaylarinin siklidgini ve siddetini artirmaktadir. Bu olaylar, | Hasar géren tesislerde operasyonel I:E] pf::;ﬁ::gtlgnzizgu\fgfg:xmn}i'riﬁﬂigrfl{é:‘dqgo

Asir hava ozellikle sehirlerdeki yodun yerlesim alanlarinda yer alan aksamalar, teslimat gecikmeleri, musteri cks:;mqlaro teslimat e;formcmsmdoj diisiise v(fe operasvonel

olaylari depo, ofis ve dagrtim merkezlerinde fiziksel hasar riskini artinr. | memnuniyetinde azalma, ek sigorta ve ivenlik risk'Ierine ol g abilir. Hasar érei érl'.]nler }\:/)e oltyd |
Ayrica ulasim altyapisinin etkilenmesi teslimat streglerinde bakim maliyetleri 9 . > YOI AGAILH. T 9 yap
aksamalara neden olabilir nedeniyle ek maliyetler dogabilir.

Sicak hava Kuresel sicaklik artisina bagli olarak, sicak hava dalgalarinin Depo ve operasyon merkezlerinde artan sicakliklar, calisan

dalgalar ve suresi ve siddeti artmakta; bu da ¢alisan saghgi, ic ortam Calisan verimliliginde dusus, saglik riskleri, saghdi Uzerinde risk yaratirken verimliligi dusurebilir. Sogutma

artan sicaklk
egilimi

kosullari ve teknolojik altyapr tizerinde baski olusturmaktadir.
Ozellikle yaz aylarinda operasyon merkezlerinin iklimlendirme
ihtiyaci ve enerji tuketimi artabilir.

sogutma ve enerji maliyetlerinde artis,
ekipman arizalar

sistemlerinin yogun kullanimi enerji maliyetlerini artinr. Ayrica
veri sistemleri ve ekipmanlarda ariza riski ytkselir. Bazi Grin
kategorilerinde sezonluk talep kaymalar yasanabilir.

Su stresi

Azalan tath su kaynaklan ve kuraklik, Turkiye gibi su stresi
yasayan Ulkelerde isletmeler igin artan bir risk olusturmaktadir.
Hepsiburada'nin dogrudan su yodun operasyonlar bulunmasa
da, dolayl olarak etkilenme olasilig bulunmaktadir.

Veri merkezi sogutma performansinda
azalma, tedarik zincirinde aksamalar,
maliyet artislari

Su stresinin artmasi, veri merkezlerinde kullanilan sogutma
sistemlerinin performansini disurebilir. Ayrica tekstil ve

tarnm gibi sektdrlerde Uretim sorunlarina yol agarak tedarik
surelerinde gecikmelere ve maliyet artislarina neden olabilir.
Bu durum, Grun fiyatlarini ve misteri memnuniyetini dolayl
olarak etkileyebilir.
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GECI$ RiSKLERI

RiSK TURU | RISK KANALI RISKIN AGIKLAMASI RISKIN ETKISI SIRKET STRATEJIiSI VE FINANSAL DURUMU UZERINDEKI ETKI
Teslimat basina malivet ETS kapsamina dolayl yoldan dahil olacak Hepsiburada,
Ulusal Emisvon Turkiye'de 2025'te yururlige girmesi beklenen ETS kapsaminda, artisi korbo?’m avak iz?l ozellikle lojistik ve tedarik streglerinde karbon maliyetleriyle
Politika ve Ticaret Sistémi dolayl emisyon kaynaklari olan lojistik, elektrik kullanimi ka i(’jkh mi te?; baskisi karsilasabilir. Bu durum operasyonel maliyetleri artirirken,
yasal risk (ETS) ve tedarikgi faaliyetleri nedeniyle maliyet artisi olasiig fi Zt rekqbeiinde ! fiyatlama politikalarinin yeniden gézden gegiriimesini zorunlu
bulunmaktadir. 221, flama kilabilir. Karbon ayak izinin dustrtimesi igin yesil lojistik ve eneriji
4 verimliligi yatinmlan gerekebilir.
ﬁai\lﬁem;ﬁﬁ?iﬁrﬂ; 2:kglgrecege;:?z%lncéuiz?[!?enrf;e:;i Ambalaj tasarimi ve Geri donusturulebilir ve gevre dostu ambalaj kullanimina gegis,
Politika ve Yeni ambalaj ¢ P 9 3 4 malzeme degisimi mevcut ambalaj tedarik zincirinin yeniden yapilandirnimasini
ambalajlarin kullanimi yasaklanmakta veya
yasal risk yukUmlaltkleri smlrlonc:lrllmoktodlr Bl}ltUr reqilas onlon)r/w snimiizdeki sirecte nedeniyle Uretim ve gerektirebilir. Bu durum birim ambalaj maliyetlerini
. ) gulasy '€ | tedarik maliyetlerinde artis | artirabilirken, marka dederine olumlu katki saglayabilir.
artmasi olasihidr bulunmaktadir.
Siirduriilebilirlik odakli regiilasyonlar, Tirkiye Siirdiriilebilirlik 't';"lzr‘b‘l’f if]egegjg'ﬁgn'“ Mevcut durum itibartyla Hepsiburada’nin tabi oldugu bir
Sardurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ve Avrupa'daki CSRD gibi ka asifesini: zorunlu raporlama standardi olmasa dahi gelecekte séz
Politika ve raporlama gelismekte olan ulusal ve uluslararasi dizenlemelerle giderek olupturulm015| azilim ve konusu standartlarin kapsaminin genislemesiyle beraber bir
yasal risk ve beyan daha genis bir kurumsal yelpazeyi kapsamakta; sirketlerden 3 Y . raporlama yukumlulugu dogabilir. Bu durum veri toplama
danigmanlik giderleri, i
zorunluluklari CSY (gevresel, sosyal, yénetigim) performansina dair seffaf siire §Ierin u Smlu hqlle ¢ altyapisina, dijital raporlama sistemlerine ve strdurilebilirlik
raporlama talep edilmektedir. ¢ uy uzmanligina yonelik yatinmlar gerektirebilir.
getirilmesi
e Hepsiburada'nin surdirulebilirlik stratejisi ve performansini
. . . e Surdurulebilir gdzimler L - .
Musteri Bireysel ve kurumsal musteriler, karbon ayak izi dugtk trlin ve sunamavan sirketlerin seffaf bicimde paylagsmasi; dusik karbonlu teslimat,
Piyasariski | beklentilerinde hizmetlere, surdurilebilir ambalaja ve gevresel veriye dayali miisteri IZG b? asamas! geri dénusturdlebilir ambalaj ve gevresel etiketleme gibi
degisiklikler seffafliga giderek daha fazla 6nem vermektedir. dii §Uk terc?h eililfne riski' uygulamalari hizla devreye almasi rekabet avantaiji yaratacaktir.
3 Aksi halde msteri sadakatinde kayip riski artabilir.
Seffaf olmayan veya yetersiz iklim ve ¢evre performansi,
Yanhs veva eksik Kamuoyunun, yatirimcilarin ve medyanin gevresel performansa | Marka de@erinde erime, Hepsiburada’'nin marka guvenilirligini zedeleyebilir. Bu durum
itibar riski csy E)e anorl ile duyarliigi arttikga, gevresel sorumluluklarini yerine getirmeyen | yatinmci ilgisinde azalma, | musteri baglilidy, is ortakhdi firsatlari ve yatinmcr ilgisi Gizerinde
olas! itigcr kaviolan markalar elestirilere maruz kalabilir. Yanls beyanlar ve ifadeler, | medya ve sosyal medya olumsuz etki yaratabilir. Kurumsal itibarin korunmast igin
P yesil badana (greenwashing) gibi riskler dogurabilir. kaynakli krizler cevresel iletigsimin guglendiriimesi ve strdurilebilirlik odakl
aksiyonlarin gérandr kiinmasi énemlidir.
Karbon avak izini diisiirmeve vénelik diiital altvaor veri Surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmak igin teknolojik dénisim
Teknoloii Yesil teknolojilere analitidi Z{U ik emis§onlu I\:'J'is),,tik ve e\J/reseI izﬁer%e Operasyonel verimsizlik, kritik rol oynamaktadir. Yesil lojistik ¢ézimleri, emisyon izleme
riski ) gegis stirecinde sistemlge'rine§ eciste yetersizjkohnmoi durumunda rekabet rekabet glicinde disUs, sistemleri ve otomasyon altyapilarina yatirnm yapilmamasi,
yetersiz uyum - g §.§ Y - teknoloji borcunun artmasi | Hepsiburada'nin CSY performansini ve rekabet glctnii
avantajina yonelik riskler olusabilir. olumsuz etkileyebilir
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Iklim Baglantil Risk ve Firsatlar

iKLiM BAGLANTILI FIRSATLAR

FIRSAT TURU

FIRSATIN ACIKLAMASI

FIRSATIN ETKiSi

FIRSATIN i$ STRATEJiSi VE FINANSAL DURUM
UZERINDEKI ETKiSi

Yesil lojistik ¢ozUmleri ve
elektrikli arag kullanimi

Gelecekte elektrikli arag filosuna gegis ve karbon notr
teslimat segeneklerinin sunulmasi, Hepsiburada'ya
lojistik operasyonlarinda rekabet avantaji sadlarken ayni
zamanda musteri badlilgini artirma potansiyeli sunabilir.

Operasyonel maliyetlerin azaltiimasi,
karbon ayak izinin dustralmesi

Yesil lojistik uygulamalari, cevresel performansin
iyilestirilmesine katki sunarken strdurdlebilirlik odakl
markalarla is birligi olanaklarini da artirir. Bu da hem
muisteri memnuniyetini hem de is hacmini olumlu etkileme
potansiyeline sahiptir.

Yenilenebilir enerii
kullanimi

Hepsiburada’nin gelecekte kendi yenilenebilir enerji Gretim
altyapisina (6rnegdin gati GES sistemleri) gegmesi, enerji
maliyetlerinin kontrol altina alinmasini ve uzun vadeli
tedarik guvenligi saglanmasini mimkan kilabilir.

Emisyonlarin azaltimasiyla birlikte eneriji
kaynakl maliyetlerde potansiyel azalma

Yenilenebilir enerji kullanimi, hem kurumsal karbon ayak
izinin dusurtlmesini saglar hem de gevresel regulasyonlara
ve musteri beklentilerine uyumu artirir. Enerji tedarikinde
daha éngorilebilir ve sorumlu bir yapr kurar.

Sardurulebilir Grin ve
hizmetler gelistirme

Hepsiburada, pazaryerinde gevre dostu Urlnleri

gorunur kilacak ozel filtreler, etiketleme sistemleri ve
surdurdlebilirlik temelli kategori yapilari olusturarak musteri
segmentasyonunu gesitlendirerek strdurilebilir tiketimi
tesvik edebilir.

Gelir artigl, yeni segmentlere erisim, B2B
satislarda tercih edilme

Sardurulebilir Grunlerin goéranurltginin artinimasi,
pazaryeri satiglarini gesitlendirerek yeni is ortakliklar
ve pazar firsatlar yaratir. Ayrica sirketin strduralebilir
tedarikgilere 6ncelik vermesini tesvik eder.

Geri donusturulebilir ve
surdurtlebilir ambalajlar

Geri donusturulebilir ve sturdurilebilir ambalaj
malzemelerinin kullanimi, hem regulasyonlara erken
uyumu mimkan kilmakta hem de operasyonel atiklarin
azaltiimasina katki sunmaktadir.

Maliyet avantaji, marka itibar artisi, atik
yonetimi kolayhd

Cevre dostu ambalaj uygulamalari, hem operasyonel
atiklarnn azaltiimasina katki saglar hem de surdurilebilir
markalarla ortak deder yaratilmasina imkén sunar, misteri
memnuniyetine olumlu yansir.

itibar firsatlar

Surdurulebilirlik stratejisinin, hedeflerinin ve ilerleme
performansinin kamuoyuyla seffaf bicimde paylasiimasi,
Hepsiburada’'nin hem musteri hem yatinmci nezdinde
guvenilirligini artirma potansiyeli tagimaktadir.

Musteri sadakati, yatinmcr ilgisi, caligan
baglihginin artmasi

Kurumsal seffaflik ve sorumlu iletisim, sirketin hem musteri
hem yatinmci nezdinde guvenilirligini artinr. Bu durum uzun
vadeli is ortakliklarini ve ¢alisan bagliigini destekler.
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Cevresel Performans Goéstergeleri

ENERJi TUKETiMi (MWH) 2022 2023 2024 PLASTIK VE KAGIT ATIKLAR (KG) 2022 2023 2024

Binalar-Yakit' 3.764,50 3.081,60 4.648,03 Plastik Atik Miktari 701.384,80 837.34940 86495700

Dogalgaz 3.700,10 3.066,80 4.571,51 Kagit Atik Miktar 1.801.065,10 1.186931,70 1.309720,00

Jeneratér 64,4 14,8 76,52 Toplam 2.502.44990 2.024.281,10 2.174.677,00

Araglar-Yakit 54.33790 63.735,00 80.628,84

Sirket Araglan 9712,10 73649 6763,5 AMBALAJLAR (KG) 2022 2023 2024

Arag Filosu 44.625,80 56.370,1 738654 Urtin Paketlerindeki Toplam Plastik 590.160 837.349 250.377

Elektrik Tiiketimi 8.584,02 8.404,21 1094690 Miktan

Toplam Enerji Tiiketimi 66.686,4 75.220,80 96.223,76 ll\J/Irig:OI:Iaketlerindeki Toplam Karton 1.552.750 1.186.932 1.781963
Toplam 2.024.281 2.032.360 2.142910

SERA GAZI SALIMI (TONCO;E) 2022 2023 2024

Kapsam 1 3163050 3971570 58.946.25 LISANSLI GERi DONUSUM FIRMASINA 2022 2023 2024

Binalar 69090 621,20 881,70 GONDERILEN ATIKLAR (KG)

Sirket araglar 2.350,50 1.79790 2.026,25 Plastik Atik Miktar 934.762 964965 864957

Arag filosu™ 28.589,50 37300,60 56.038,30 Karton Atik Miktar: - - R

Kapsam 2 3.605,29 3.689.45 4.838,53 Kimyasal Atik Miktarn 78.455 62.363 76.410

Kapsam 3 550,70 664,50 475,01 Gida Atik Miktan 21520 21569 70.680

Toplam 35.786,89 44.073,65 64.259 Diger Atik Miktari 1.209 6.524 9230
Toplam 1.035946 1.055.421 1.021.277

SU TUKETIMI (M?) 2022 2023 2024

Genel Merkezler 216,65 301,72 2.584,58

Operasyon Merkezleri 17.423,40 23.844,40 17.440,75

Transfer Merkezleri ve HepsiJET” 23.458,54 47.680,37 58.511,89

Toplam 41.098,59 71.826,49 78.537,22

% flgili veriler Genel Merkezler, Transfer Merkezleri ve HepsijJET ile Operasyon Merkezlerinin tiketimlerini icermektedir.

5 Arag filosunda dair veriler Hepsiburada’nin 5zmal araglar ile uzun sureli kiraladigi araglar icermektedir.

% HepsiJET operasyonlari kapsaminda énceki raporlama déneminde tiketim verilerinin hesaplanmasinda kullanilan yéntemde glncelleme yapilmis, gecmise ydnelik dizeltmeler gerceklestiriimistir. Bu yil, ilgili
veriler dogrudan fatura tutarlan esas alinarak ve Istanbul lokasyonundaki birim maliyet referans alinarak hesaplanmustir.
7 HepsiJET operasyonlari kapsaminda su tuketim verilerinin hesaplama yénteminde, veri kalitesinin artinlmasi amaciyla gecmis déneme yénelik gincellemeler yapilmistir. Bu yil, tiketim hesaplamalar dogrudan
fatura tutarlari ve dénemsel birim maliyetler dikkate alinarak gergeklestirilmistir.
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Sosyal Performans Goéstergeleri
CiNSIYETE GORE 2022 2023 2024 SOZLESME TURUNE 2022 2023 2024
GALISANLAR KADIN ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN ERKEK GORE GALISANLAR KADIN ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN ERKEK
Calisan sayisi 1.741 2.065 1.385 1.752 1.580 2.014 B“elllr5|z sUrgll is 1832 2142 1356 1748 1546 2010
Toplam galigan sayssi 3.806 3.137 3.594 sozlesmesi
Belirli sureli is sozlesmesi 9 10 29 4 34 4
KATEGORIYE GORE 2022 2023 2024 lggfc'rif:;flfi’ggﬁ;anlm 0 0 0 0 0 0
GALISANLAR KADIN ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN ERKEK
Mavi yakali 79 293 45 274 59 323 T L
Toplam mavi yakali 372 319 382 ISTIHDAM TURUNE 2022 2023 2028
P y GORE CALISANLAR KADIN ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN ERKEK
Beyaz yakall 1.662 1.772 1.340 1.478 1.521 1.691 Tam zamanh calisan
Z | |
Toplam beyaz yakali 3.434 2.818 3.212 saysi 1.839 2152 1.383 1.752 1.574 2014
Satis ekiplerindeki 201 205 253 187 220 185 | Yonzamanl calisan , o , o . o
calisan sayisi sayisi
E;';‘;r’:‘:(;';izl'e””dek' 203 705 176 650 220 807
(;AL|$MA SURESINE 2022 2023 2024
GORE CALISANLAR KADIN ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN| ERKEK
YASA GORE 2022 2023 2024 0-5vil lisanl 1.616 1908 1.239 1.560 1.329 171
- Il ardsi ¢calisaniar K B . . . .
GALISANLAR KADIN ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN ERKEK Y cals
5-10 yil arasi galiganlar N4 126 131 160 231 256
30 yas alts 1.092 914 715 626 694 652 -
10 yil ve Uzeri calisanlar n 31 15 32 20 47
30-50 yas arasi 643 1122 667 1.098 880 1313
50 yas ve Uzeri 6 29 3 28 6 49
. 2022 2023 2024
ENGELLI CALISANLAR
KADIN ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN ERKEK
Engelli calisan sayisi 24 62 20 64 25 59
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HEPSIBURADA 2022 2023 2024 YASA VE CiNSIYETE 2022 2023 2024
EKOSISTEMI CALISAN o SNETICI
SAYISI AL KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERkex | COREYONETICILER KADIN | ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK
30 yas alt 4 2 1 1 5 2
Hepsiburada.com 1349 1237 1004 921/ 1058 %8 | y50§ ! o -~ - - o >
- as aras
Hepsipay 63 71 8l 89 162 s yas ares! : - 5 ; X €
HepsiJET 237 630 205 627 289 799 yas ve tzer
- Toplam 383 413 467
HepsiAd 5 12 5 14 3 12
Hepsilojistik 0 1 5 1 7 15 . .
- iSE ALIMLAR VE GALISAN DEVRI
Hepsiglobal 41 44 45 42 41 38 - 2022 2023 2024
Hepsiseyahat 4 4 5 0 0 YENI ISE ALINAN
- GALISANLAR KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK
Hepsipartner 0 0 0 0
30 yas alti 530 506 167 245 459 435
L. .. 2022 2023 2024 30-50 yas arasi 255 417 97 195 247 387
CINSIYETE GORE
50 yas ve Uzeri 2 n 0 4 135 144
TASERONLAR Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek i icinde e of
Taseronlar 41 1.021 483 1.474 674 1.634 stlolj<3;/lgr sealjlemq nan 93 98 82 90 135 144
Toplam 1.432 1957 2.308
. - - iSTEN AYRILAN 2022 2023 2024
YONETICI DEMOGRAFISI GALISANLAR KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK
CINSIYETE GORE 2022 2023 2024 30 yas alts 516 400 437 429 280 229
YONETICILER
KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK 30-50 yas aras o 392 162 22 230 22
Yénetim Kurulu 2 7 2 7 2 8 50 yas ve tizeri 2 6 3 6 1 15
Toplam T T 1‘0 Toplam 1529 1363 1.081
Ust Yonetim 1 9 2 7 2 6 A
Kendi istegiyle ayrilan 509 586 ATA 505 304 322
Toplam 10 9 8 calisanlar
Direktérler % | 46 19 53 25 | 53
Toplam 60 72 78
Mudrler 77 2 130 202 15| 226
Toplam 199 332 381




O

Rapor Hakkinda

CEO Mesaiji

2024 Yiinda One Cikanlar

Turkiye'nin Hepsiburada'’si

Hepsiburada, Hep Yaninda

Gezegenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda

Ekler

84

Sosyal Performans Géstergeleri

. 2022 2023 2024

CALISAN DEVIR ORANI

KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK
Cinsiyete gre calisan %4i2 %39 %ti3 %ti3 %32 %28
devir orani
Calisan devir orani %40 %43 %30
Cinsiyete gore gonald %29 %8| %30 %29 %19 %16
calisan devir orani
Gonullu galisan devir %29 %29 %17
orani
. 2022 2023 2024
iC ADAYLAR

KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK
Ic of:loylorlcl doldurulan 50 84 100 9 107 166
pozisyonlarin sayisi
Tum agik pozisyonlarin 755 863 346 534 841 ot
sayisi
i terfi (gecis) orani 7% 10% 29% 7% 13% 17%
YONETICI SEVIYESINE 2022 2023 2024
GORE ISE ALIM SAYISI KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK
ise alinan yénetici sayisi 99 137 34 53 59 101
Toplam 236 87 160
YONETICIi SEVIYESINE 2022 2023 2024
GORE iSTEN AYRILMA
SAVISI KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK| KADIN| ERKEK
Isten ayrilan yonetici 51 oL 71 2 59 103
sayisi
Toplam 145 183 162

DIGER FIRSAT ESITLIGi VE CESITLILIK GOSTERGELERI

DiGER FIRSAT
ESITLIGI VE GESITLILIK
GOSTERGELERI

2022

2023

2024

KADIN

ERKEK

KADIN

ERKEK

KADIN

ERKEK

Gelir yaratan
fonksiyonlarda yonetici
olarak yer alan toplam
calisan sayisi

213

102

219

136

236

Gelir yaratan
fonksiyonlarda yer alan
toplam c¢alisan sayisi

1.026

1.788

857

1.553

967

1.805

STEM ve ilgili
pozisyonlarda yer alan
toplam ¢alisan sayisi

218

500

370

654

437

748

PERFORMANS YONETIMi
PERFORMANS YONETIMi 2022 2023 2024
Duzenli bir performans degerlendirmesinden gegen ¢alisan 3123 2609 3009
sayisi
Duzenli bir performans degerlendirmesinden gegen ¢alisan %82 %83 %84

orani

R . 2022 2023 2024
DOGUM IZINLERI
KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK
Dogum izninden 10 72 63 48 100 53
yararlanan ¢alisan sayisi
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GALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI KATEGORILERE GORE EGITIMLER BiRIM 2022 2023 2024
GALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI 2022 2023 2024 Yolsuzlukla Mucadele ve Rusvetle Mucadele Kisi*saat 0 0 687
Baglilik anketine katilan ¢alisan sayisi 3.750 2.319 1947 ile ilgili toplam egitim saati
Calisan baglligi/memnuniyeti anket sonucu %52 %34 %1 Etik ile ilgili toplam egitim saati kisi*saat 5.600 4.410 6.140

E%G/ Surdu.ruleblllrllk ile ilgili verilen toplam Kisi"saat 0 79 0

EGITiM VE GELISIM egttim soat

o Veri Guvenligi ile ilgili toplam egitim saati kisi*saat 1.639 2.423 3.001
CALISAN GELISIMI 2022 2023 2024 T - 3 .
Liderlik konulu toplam egitim saati kisi*saat 10.723 8.764 4.207
Toplam egitimler (calisan*saat) 144.340 88235 | 128.142
Calisan basina ortalama egditim saati 38 28 36 EGITIM MALIYETI BIRIM 2022 2023 2024
o - — Toplam Egitim Malliyeti TL | 3.283.440 | 8.648.546 | 13.153.660
EGITIM SAATI BIRIM 2022 2023 2024
chl§onlo||rq vlerllen t0||olc1m elgltlm saati kisi*saat 144.340 88.235 128.142 GONULLOLUK AKTIVITELERI 2022 2023 2024
Kad ilen t Jiti ti kisi*saat 66.398 33.103 50.412

adin caliganiara veriien toplam egitim saati 1s1'sad Gonulluldk aktiviteleri igin galisanlar tarafindan harcanan 438 405 105
Erkek calisanlara verilen toplam egitim saati kisi*saat 77942 55132 77730 toplam saat
Saticilara verilen toplam egitim saati kisi*saat 159 122 | 208.000° Gondillulik faaliyetlerine katilan alisan sayisi 268 1M 248
Egitim alan satici sayisi sayl 3.764 2.409 63.000

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EGITIM SAATI BIRIM 2024 | iSG PERFORMANSI 2022 2023 2024
Yoneticilere verilen toplam egitim saati kisi*saat 35.261 Toplam Kaza Sayist (Calisanlar) 62 23 36
Alt yUklenicilere verilen toplam egitim saati kisi*saat 95.047 Toplam Kaza Sayisi (Taseronlar) 548 895 1264
Egitim alan alt yuklenici sayisi say 8.550 Kaza Siklik Orani* (Galisanlar) 144 0.81 0.86
Kaza Siklik Orani* (Tageronlar) 26.22 36.43 40.57
Kazadan Kaynakli Kayip Giin Sayisi (Calisan+Tageronlar) 940 882 1268
Kayip Gun Orani** 21.85 31.07 30.28
Olumli Kaza Sayis 0 0 0

'8 2024 degigen stratejiler ve satici ihtiyaglan dogrultusunda Marketplace Training Roadmap planinda
canli egitimler verilmemistir. Tium egitimler Hepsiburada Is Ortagim Akademi platformu araciligi ile

saglanmaktadir.

* Kaza Siklik Orani = (Kaza Sayisi / Toplam Caligma Saati) * 200.000
** Kayip Gun Orani = (Kazadan Kaynakli Kayip Giun Sayist / Toplam Calisma Saati) * 200.000



O

Rapor Hakkinda

CEO Mesajl 2024 Yilinda One Cikanlar

Turkiye'nin Hepsiburada'’si

Hepsiburada, Hep Yaninda

Gezegenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda

86

Ekler

GRI icerik indeksi

Kullanim bildirimi

Hepsiburada, bu GRI igerik endeksinde 01.01.2024-31.12.2024 dénemi igin
belirtilen bilgileri GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlamistir.

GRI 1 kullanimi

GRI 1: Temel 2021

GRI

STANDARDI

‘ Bildirimler

Genel Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

2-1 Kurum profili 3,8-11,15
2-2 Kurulusun
surdurulebilirlik

. 3
raporlamasina dahil
olan kurulusglar
2-3 Raporlama
suresi, sikhidi ve 3
iletisim bilgisi
2-4 Bilgilerin Raporlama dénemi igerisinde bu
yeniden ifade kapsamda herhangi bir yeniden
edilmesi aciklama yapilmamistir.

2-5 Dig Denetim

Sirket, bu rapor kapsaminda dig
denetim almamustir.

2-6 Fadaliyetler,

deger zinciri ve 8-15
diger is iliskileri
2-7 Calisanlar 82-84
2-8 Taseron firmaya
. 83
ait ¢calisanlar
70,7

2-9 Yonetigim yapisi

https://investor.hepsiburada.
com/en/about-hepsiburada/
board-of-directors
https://investor.hepsiburada.
com/en/about-hepsiburada/
executive-team

2-10 En yuksek
ybnetisim organinin
aday gosterilmesi
ve segimi

https://investor.
hepsiburada.com/uploads/
CorporateGovernanceGuidelines.
pdf

GRI
STANDARDI

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

Bildirimler

2-11 En yUksek
ydnetim organi

Bildirim Yeri

https://investor.hepsiburada.
com/en/about-hepsiburada/

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

baskani board-of-directors
2-12 Etkilerin

yénetimini

denetlemede en 70, 71

yuksek ydnetisim
organinin rolt

2-13 Etkileri
yénetmek igin
sorumluluk devri

https://investor.
hepsiburada.com/uploads/
CorporateGovernanceGuidelines.
pdf

2-14 Surdurulebilirlik
raporlamasinda en
yuksek ydnetisim
organinin rolt

Ul

https://investor.hepsiburada.

2;15 Cn;:cl;?;n com/uploads/CodeofConduct.
catig odf
2-16 Kritik 737

endiselerin iletigimi

2-17 En ylUksek
ydnetisim organinin
yetkinlikleri

https://investor.hepsiburada.
com/en/about-hepsiburada/
board-of-directors
https://investor.hepsiburada.
com/en/about-hepsiburada/
executive-team

2-18 En yuksek
ySnetisim organinin
performansinin
degerlendirilmesi

https://investor.
hepsiburada.com/uploads/
CorporateGovernanceGuidelines.
pdf



https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
https://investor.hepsiburada.com/en/about-hepsiburada/board-of-directors
https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
https://investor.hepsiburada.com/uploads/CodeofConduct.pdf
https://investor.hepsiburada.com/en/about-hepsiburada/board-of-directors
https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
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GRI Icerik Indeksi

GRI

STANDARDI

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

‘ Bildirimler

2-19 Ucretlendirme

Bildirim Yeri

https://investor.
hepsiburada.com/uploads/

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

beyani

politikalar HepsiburadaRemunerationPolicy.
pdf
https://investor.
2-20 Ucret hepsiburada.com/uploads/
belirleme sureci HepsiburadaRemunerationPolicy.
pdf
Bu bilgiler gizlilik
2-21Yillik toplam kisitlamalari
Ucret orani nedeniyle
paylasiimamaktadir.
2-22 Surdurdlebilir
kalkinma stratejisi 21

https://investor.hepsiburada.

etkileri duizeltmeye
yonelik stiregler

2-23 Politika com/en/governance/
taahhutleri gov
governance-documents
2-24 Politika . 73; https://investor.
R hepsiburada.com/uploads/
taahhutlerini R
. . CorporateGovernanceGuidelines.
igsellestirme
pdf
73,74,
2-25 Olumsuz https://investor.

hepsiburada.com/uploads/
CorporateGovernanceGuidelines.

mekanizmalari

pdf
2-26 Tavsiye alma
ve end|§eler| 73, 74
dile getirme

GRI
STANDARDI

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

Verilmeyen Bilginin

Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklamasi
2-27 Yasa ve Bu bilgiler gizlilik
. . kisitlamalar
yénetmeliklere .
avum nedeniyle
4 paylasiimamaktadir.
2-28 Uye olunan
76
kurum ve kuruluslar
2-29 Paydas katilimi 2%

yaklasimi

2-30 Toplu is
sdzlesmeleri

Toplu is sézlesmesi kapsaminda
calisan bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular

3-10Oncelikli
GRI 3: konulari belirleme 22
Oncelikli sureci
Konular 2021 | 3-2 & ikli
3-2 Oncell.kll ' 23-25
konularin listesi
Ekonomik Performans
CRIS | 3.3 Onceliki
Onceliki konularin yénetimi ks
Konular 2021 Y
201-1 Uretilen ve
dagitilan dogrudan 19
GRI 201: ekonomik deger
Ekonomik | 201-2 iklim
Performans | degisikliginden
2016 kaynaklanan mali 78-80
sonuglar ve diger
riskler ve firsatlar
CD;E:;I?I& 203-1 Desteklenen
Ekonomik altyap! yatinmlari 52-56

Etkiler 2016

ve hizmetleri



https://investor.hepsiburada.com/uploads/HepsiburadaRemunerationPolicy.pdf
https://investor.hepsiburada.com/uploads/HepsiburadaRemunerationPolicy.pdf
https://investor.hepsiburada.com/en/governance/governance-documents
https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
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GRI Icerik Indeksi

GRI
STANDARDI

‘ Bildirimler

Tedarik Zinciri Yonetimi

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI
STANDARDI

Bildirimler

301-2 Kullanilan geri

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

. dénasturdlmas girdi 37,38, 81
GRI Z: Anceliki )
Konular 2021 4 Malzemeler | 301-3 Geri
2016 kazanilmig tranler
GRI204:
204-1 Yerel ve bunlarn ambalaj 37,38, 81
Satin Aima L )
tedarikgilere yapilan 57 malzemeleri
Uygulamalan harcamalarin orani
2016 Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji
is Etigi ve Uyum GRI3: A
GRI3: . Oncelidi | et 29-31
Konular 2021 4 ORI 302: 302-1Kurulus
205-1Yolsuzlukla Enerji 2016 | sindeki enerji 29,81
ilgili riskler agisindan 7 L taketimi
degerlendirilen Karbon Ayak Izi
operasyonlar GRI %: . o
GRI205. | 205-2 Yolsuzlukla Oncelii | >-3Oncelki 29-31
Yolsuzlukla | micadele politika Konular 2021 Y
Micadele ve proseddrleri 74 305-1Dogrudan
2016 hakkinda iletigim ve (Kapsam 1) sera 29 8]
egitim gazi emisyonlari
205-3 Teyit edilmis 305-2 Dolayl enerii
yolsuzluk olaylari ve 74 (Kapsam 2) sera 29 81
alinan énlemler GRI 305: gazi emisyonlar
Ambalaj Yonetimi Emisyonlar | 305-3 Diger dolayl
: i 2016
GRI 3.. ' 3-3 Oncelikii (chsom 3) sera 29, 81
Oncelikli T 37, 38, 81 gazi emisyonlari
konularin yénetimi
Konular 2021 305-5 Sera
craoy Ssyoniannin -3
Malzemeler Y 37,38, 81 Y
2016 olarak kullanilan azaltimasi

malzemeler
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GRI Icerik Indeksi

GRI oy S . | Verilmeyen Bilginin GRI o S . | Verilmeyen Bilginin
STANDARDI ‘ Bildirimler Bildirim Yeri Aciklamasi STANDARDI Bildirimler Bildirim Yeri Aciklamasi
Su Yonetimi Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik
GRI 3: " - GRI 3: " -
Gl | T300ce 39 Gl | T300ce
Konular 2021 4 Konular 2021 y
303-2 Su GRI 401: 401-1 Yeni ise alinan
GRI303:Su | ghiyesiyle ilgili 39 istihdam calisanlar ve calisan 83,84
‘2’31’2""( Sular | atkilerin yonetimi 2016 devir orani
303-3 Su ¢ekimi 39 81 401-2 Tam zamanli
Déngiisel Ekonomi ve Kaynak Kullanimi GRI 401: calisanlara 45-48
GRI3 istihndam saglanan faydalar
Zrl o -3 Oncelikli 2016 - -
Konular 2021 Y izni
306-1 Atik olusumu GRI .495: 405-1 Yonetisim
ve atikla ilgili Gnemli 35, 36 Cesitlik \./em organlarinin ve 42,43, 44, 82,83
etkiler Firsat Esitligi | calisanlarinin
2016 cesitliligi
306-2 Atik iligkili : e avenliai
snemli etkilerin 35,36 ls Saghg: ve Gavenligi
yonetimi GRI 3: - -
= - 3-3 Oncelikli
GRI 306: _ Oncelikli e 49
Atik 2020 306-3 Atik olusumu 35, 81 Konular 2021 konularin yénetimi
"306-4 Bertarafa is sQ&S
gitmesi 6nlenen atik 35, 81 493-1 :.§f09 |g|t ve o
: " . Gvenligi yonetim
Miktan GRI&0Zls | astomi—
306-5 Bertarafa Saghgi ve > Tohi
génderilen atik 35, 81 Guvenligi | 403-2Tehlike
miktart 2018 belirleme, rlsk . 49
degerlendirmesi ve
olay incelemesi
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GRI Icerik Indeksi

GRI

STANDARDI

GRI 403: [s
Sagligi ve
Guvenligi
2018

Verilmeyen Bilginin

GRI

Verilmeyen Bilginin

‘ Bildirimler Bildirim Yeri Aciklamasi STANDARDI Bildirimler Bildirim Yeri Aciklamasi
403-3 s saglg 49 Yetenek Yonetimi ve Geligimi
hizmetleri GRI 3 .
403-4 is saghd Oncelikli i;iﬁgﬁf"'g'neﬁmi 45-47
ve guvenligi Konular 2021 Y
konusunda isgi 49 404-1Calisan
!<0|t_|ll_m|, danisma ve basina yillik 45 85
|Iet|§|m. ortalama egitim '
403-5 s saghg S_RL"OZ': saati
Svenlid Qitim ve
\I:e guveré:lgl. ‘ 49,85 Agretim 404-2 Calisan
onusunda ise! 2016 becerilerini
egitimi gelistirmeye ydnelik 45,47
£403-6 Isci saghginin 49 programlar ve gegis
tegviki yardim programlari
403-7 Is iliskileri ile 404-3 Duzenli
dogrudan baglantil GRI 404: performans ve
is saghgi ve 49 Egitim ve kariyer geligimi 46 85
guvenligi etkilerinin Ogretim degerlendirmeleri !
onlenmesi ve 2016 alan galisanlarin
hafifletilmesi ylzdesi
403-8 Is saghg Toplumsal Yatirmlar
ve glvenligi GRI %: .
yénetim sistemi 49 An ce'likli 3-3 Oncelikli 50-56
kapsamindaki isgiler Konular 2021 konularin yénetimi
403-I? Is sebepli 49,85 413-1 Yerel toplum
yaralanma GRI 413: katilimi, etki
403-10vMesIek 49,85 Yerel deger!epdlrmelerl 50-56
hastalig Topluluklar | ve gelistirme
2016 programlari ile

operasyonlar
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GRI Icerik Indeksi

GRI
STANDARDI

Bildirimler

Kadin Girigimciligi

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI
STANDARDI

Bildirimler

Dijitallesme ve inovasyon

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 3: = - GRI 3: " -
ol | T30l 3.5 ol | FICnese .6
Konular 2021 Y Konular 2021 y
KOBI'lerin Desteklenmesi Lojistik Yonetimi
GRI 3: = - GRI 3: -- -
Oncelii | >-3Oncelkt 55,56 Oncelii | >-3Oncelki 32-34
Konular 2021 viarin'y ! Konular 2021 vlann'y i
Veri Gizliligi ve Siber Glivenlik Uriin Kalitesi ve Guvenligi
GRI 3: = - GRI 3: = -
X 525
Konular 2021 y Konular 2021 y
418-1Masteri
GRI 418: gizliliginin ihlali ve
Muisteri musteri verilerinin 62, 63
Gizliligi 2016 | kaybi ile ilgili &nemli

sikayetler
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Kilnye:

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TiCARET A.S.
Kustepe Mahallesi, Mecidiyekdy Yolu Caddesi, Trump Towers, Kule 2
Kat: 2 No: 12 34387 Sigli / Istanbul

TELEFON
0850 252 40 00 (Cagrn Merkezi)

Hepsiburada Surdurilebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, géris ve énerilerinizi iletmek igin:
crsustainability@hepsiburada.com

Raporlama Danigsmani
ZOA Surdurulebilirlik Danigmanhdi
www.zoaconsulting.co
info@zoaconsulting.co

Tasarim Danigmani
www.greeagency.com



https://www.zoaconsulting.co
https://www.zoaconsulting.co
https://www.greeagency.com

hepsiburada

2024 Surddrilebilirlik Raporu



